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“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUP_CION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA PARA LA VIGENCIA 2022"

El Alcalde del Municipio de Cajica, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales, legales y
reglamentarias, en especial las contenidas en el articulo 315 Constitucién Politica de Colombia,
numeral 1 del literal d del articulo 91 de la Ley 136 de 1994 modificado por el articulo 29 de la
Ley 1551 de 2012, los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2461 de 2012, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia establece como fines esenciales del Estado, servir a
la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en ella, asi como facilitar la participacion de todos en las
decisiones que les afectan en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica sefiala que la funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y que se desarrolla con fundamento en los principios: de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Que la Ley 190 de 1995 modificada por ‘el Decreto 019 de 2012 y por la Ley 1121 de 2006,
establece normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracién Puablica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.

Que la Ley 962 de 2005 establecié normas sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

Que la Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y ia efectividad del control de la
gestién pablica”, conocida como Estatuto Anticorrupcién; y que en el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011 dispone: "Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupciéon en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano (...)".

Que el Decreto 4632 de 2011 reglamenta parciaimente la Ley 1474 de 2011 en lo que se
refiere a la Comision Nacional para la Moralizacién y la Comision Nacional Ciudadana para la
Lucha contra la Corrupcién se dictan otras disposiciones.

Que en el articulo 13 del Decreto 1784 de 2019 “Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica”, se establece como parte de
las funciones de la Secretaria de Transparencia: “(...) Adoptar la metodologia para disefiar y
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hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano
que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial, de conformidad
con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, asi como la metodologia para disefiar
e implementar los planes de accién previstos en el articulo 74 de dicha ley’”.

Que el Decreto 2641 de 2012 reglaments los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, y en su
articulo 1° sefialé como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la citada ley, la
establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

Que el Documento CONPES 167 de 2013 contiene la “Estrategia Nacional de la Politica
Publica Integral Anticorrupcion”, cuyo objetivo central es fortalecer las herramientas y
mecanismos para la prevencion, investigacion y sancién de la corrupcion en Colombia,
incluyendo sugerencias para el nivel territorial, acciones de impacto territorial y orientadas a
facilitar la gestion en el nivel regional y local.

Que la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones®, en el literal g) del
articulo 9, dispuso como parte la informacién minima obligatoria respecto de la estructura de la
entidad territorial, el deber de publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, de
conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Que el Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica”, compilé el Decreto 2641 de 2012 mencionado,
reglamentario de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, adoptando la metodologia
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, como
una guia para para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia establecida en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Que el articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 1083 de 2015 Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica, establece que, de conformidad con el ambito de aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién, al Plan de Accién de las entidades publicas se debe
integrar, entre otros planes institucionales y estratégicos, el Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano.

Que el Decreto 124 de 26 de enero de 2016, sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del libro 2 del
Decreto 1081 de 2015 referido, acerca de la metodologia del "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, la cual es actualizada y se encuentra contenida en los documentos
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — Versién
2" y “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion”.

Que, a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 27 de enero de 2022, se
reviso y aprobé el Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano de la Alcaldia Municipal de
Cajica para la vigencia 2022, el cual fue construido bajo los lineamientos definidos en el
documento ‘Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano — versién 2 y la “Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcion’.
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Que, teniendo en cuenta la anterior normativa se hace necesario adoptar el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano como instrumento preventivo al interior de la Alcaldia Municipal de
Caijic4, aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. — Objeto. Adoptar para el afio 2022 el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Caijica, definiendo actividades concretas para fortalecer
la lucha permanente contra la corrupcién encaminadas a: identificacion, seguimiento y control
oportuno de los riesgos; racionalizacion de los tramites y servicios de la Alcaldia, hacer una
rendicion de cuentas efectiva y permanente; fortalecer la participacion ciudadana en todas las
etapas de toma de decisiones y establecer estrategias para el mejoramiento de la atencion que
se brinda al ciudadano.

ARTICULO 2° - Ambito de Aplicacion. El presente acto administrativo se aplica en su
integridad a todas las secretarias y dependencias de la administracién municipal de Cajica.

ARTICULO 3°- Componentes. El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la
Alcaldia Municipal de Cajica Vigencia 2022 consta de los siguientes componentes:

Componente |: Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcion.
Componente lI: Racionalizacion de Tramites

Componente lll: Rendicién de Cuentas

Componente IV: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Componente V: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Componente VI: Iniciativas adicionales

ARTICULO 4°. — Consolidacién. La Direccién de Planeacion Estratégica de la Secretaria de
Planeacion, es la encargada de consolidar las actividades definidas por cada dependencia para
la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, asi como la consolidacion de
Mapa de Riesgos de Corrupcion.

ARTICULO 5° - Seguimiento y Evaluacién. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de
las orientaciones y actividades definidas en este Plan, estara a cargo de la Oficina de Control

Interno y deberé ser publicado en la pagina web de la Alcaldia de Cajica, de conformidad con la
normativa vigente.

ARTICULO 6°- Anexo. El documento “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Vigencia 2022, Alcaldia Municipal de Cajica”, hace parte integral de la presente Resolucion.

ARTICULO 7°. — Publicidad. De conformidad con lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011, el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se publicara en la pagina web de la Alcaldia

de Cajica www.cajica.gov.co, para garantizar el facil acceso a la ciudadania a mas tardar el 31
de enero del afio en curso.
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ARTICULO 8° - Vigencia. El presente acto administrativo rige a partir de su expedicion y
deroga todas las disposiciones gue le sean contrarias.

Expedida en Cajica, Cundinamarca, a los

dias del mes de enero del afic dos mil

veintidos (2022). ENE
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Héﬁwiu ﬁﬁuﬁnez RODRIGUEZ
Ak:alde Municipal de Cajica
NOMBRE Y APELLIDO FIRMA CARGO Y AREA

Elabord | Luz Andrea Hemandez Tejedor | \ ﬁ—rﬁ \c§ | Directora de Planeacion Esiratégica
Reviso César Augusto Cruz Gonzalez Secretario de Planeacion
Reviso Alejandra Velandia Hidalgo M I Secretaria Juridica
Aprobd Alvaro Andrés Pinzén Cadena : &’ Secretario General
Los firmantes, manifestamos expresamente que hemos estudiado y révisado el presente acto administrativo, y por
encontrarlo ajustado a las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias vigentes, lo presentamos para su
firma bajo nuestra responsabilidad.
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1. INTRODUCCION

Este nuevo afio marca el tercer afio del Plan de Desarrollo Municipal Cajica Tejiendo Futuro Unidos con
Toda Seguridad 2020-2023, es una oportunidad para fortalecer el compromiso de la Alcaldia Municipal
de Cajica, frente a la lucha contra la corrupcion, la promocion de una relacién transparente con el
ciudadano para beneficio de las necesidades de la comunidad de Caijica.

La Alcaldia Municipal de Cajica elaboré el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de acuerdo
con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, y lineamientos del Decreto 1499 de 2017,
asi como con la participacion de los grupos de interés y de la ciudadania en general; este plan fue
revisado por los lideres de proceso y la propuesta fue publicada por la Direccion de Planeacion
Estratégica en la pagina web para recibir las sugerencias y aportes por parte de los ciudadanos.

Este documento contiene las acciones que desarrollard la Alcaldia Municipal de Cajica, para la
identificacién de riesgos de corrupcion y acciones oportunas para su manejo, la estrategia de
racionalizacion de tramites, la rendicién de cuentas, los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano, los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién y finalmente, la definicion
de iniciativas adicionales para el fortalecimiento de la integridad.

2. MARCO ESTRATEGICO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

Visiéon

Para el afic 2035, Cajica sera reconocido como Municipio Modelo de Paz, referente de cierre de brechas
por su equidad, inclusién, bienestar y tejido social, posicionado como lider en el contexto regional por su
caracter competitivo e innovador, su alto desempefio econémico y ambiental consecuente con las
dinamicas de desarrollo sostenible, fortalecido en su identidad y el empoderamiento de su gente.

Mision

En la Administracién Municipal de Cajica, frabajamos para cumplir las funciones que establece la
Constitucion Politica, Leyes, Ordenanzas, Acuerdos Municipales y Decretos, para prestar los servicios
publicos que nos sean asignados, realizamos gestion por resultados en aras de garantizar un territorio
ordenado y sostenible, que ofrece oportunidades equitativamente sin distingo alguno en la construccion
de capital humano y social, que se hace competitivo a partir de la innovacién y la transformacion de sus
capacidades en calidad de vida y que es flexible al cambio y la mejora continua para lograr la satisfaccion
en sus habitantes.
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Valores institucionales

Los valores son las formas de ser y de actuar de los servidores publicos, son considerados altamente
anhelados como atributos o cualidades propias de las personas.’

Honestidad: Cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad,
y de acuerdo con los valores de verdad y justicia. Es el respeto a la verdad en relacién con los hechos y
las personas.

Respeto: Sin excepcion alguna se da prevalencia a la dignidad de la persona, los derechos y libertades
que le son inherentes, siempre con trato cortés y tolerante para todos los ciudadanos y companeros.

Compromiso: El servidor identifica y cree en la importancia de su labor y la necesidad y utilidad de las
funciones a su cargo.

Justicia: El servidor publico cefiira sus actos a la estricta observancia de la Constitucion y las leyes, asi
mismo sus actuaciones son ecuénimes y garantizan la equidad en el servicio.

Diligencia: El servidor publico desarrolla sus tareas con celeridad, pero con el cuidado necesario
procurando la eficiencia en la ejecucion de las mismas.

Responsabilidad: El servidor publico es responsable de las acciones u omisiones relativas al ejercicio
de su funcién, debiendo actuar con un claro concepto del deber, para el cumplimiento del fin
encomendado en la entidad.

Lealtad: El servidor publico debera guardar lealtad al Municipio, al Estado y a sus autoridades publicas,
debe ser fiel a los principios éticos, buscando el cumplimiento de sus fines con plena conciencia de
servicio a la comunidad y a la institucion a la que pertenece. Este valor no refiere fidelidad hacia una
sola persona o un grupo de poder para intereses particulares

Objetivos estratégicos

En la siguiente grafica se presenta la estructura del Plan de Desarrollo Municipal Cajica Tejiendo Futuro
Unidos con Toda Seguridad 2020 — 2023, el cual agrupa en tres lineas estratégicas los programas,
metas de bienestar, productos e indicadores del sector de inversion.

1 Resolucién 244 de 2018 “Por la cual se adopta el Codigo de Integracion de la Alcaldia Municipal de Cajica”.
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LINEA ESTRATEGICA No 1 TEJIENDO FUTURO CAJICA CON TODA SEGURIDAD.

El objetivo de esta linea es: Lograr un desarrollo de infraestructura armonico, funcional y agradable para
Cajica y su entorno, que garantice una vida y un habitat digno para sus habitantes; una movilidad segura
y confortable para sus ciudadanos y visitantes; su acceso a la totalidad de los servicios y el disfrute de
los espacios e inmuebles publicos en armonia y garantizando justicia y sana convivencia.

LINEA ESTRATEGICA No 2 TEJIENDO FUTURO CAJICA 100% SALUDABLE.

El objetivo de esta linea es: Avanzar en el Desarrollo Social del Municipio, a través de un trabajo
intersectorial de la Administracion Municipal y de la comunidad como fuerza activa, para formar
individuos integrales que tengan la capacidad de optimizar sus condiciones de vida, su comportamiento
y mejorar su entorno; logrando fortalecer estilos de Vida Saludable, elevando la calidad de la educacion
y garantizando proteccion y asistencia a la poblacion vulnerable bajo los principios de equidad social y
sana convivencia.

LINEA ESTRATEGICA No 3 TEJIENDO FUTURO CAJICA EMPLEO CON SEGURIDAD.

El objetivo de esta linea es: Optimizar nuestra ubicacién estratégica, como municipio articulador de la
region, para potencializar y apalancar econdomicamente nuestro municipio, desde un enfoque
competitivo, con metas trazadas y objetivos que nos permitan llevar a Cajica a un desarrollo economico
sostenible.
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3. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -
PAAC

Objetivo general

Construir la estrategia para la lucha contra la corrupcién para la vigencia 2022, empleando los principios
de transparencia, codigo de integridad, eficiencia en la gestion institucional y el buen gobierno, mediante
la identificacion y tratamiento de los riesgos de corrupcién, la rendicion de cuentas en un didlogo abierto
y participativo, la racionalizaciéon de tramites y servicio, el mejoramiento en la atencién al servicio
ciudadano, la divulgacion de la informacion y el fortalecimiento de la cultura de integridad y transparencia
en los servidores publico de la entidad.

Objetivos especificos

1. Realizar monitoreo a la Politica de Gestion de Riesgos Institucionales y demas lineamientos para
permitir identificar las medidas de control y acciones adicionales que mitiguen la probabilidad y el
impacto de materializacion de los riesgos de corrupcion.

2. Disefiar e implementar acciones para simplificar y optimizar los tramites y procedimientos
administrativos, con el fin de mejorar y favorecer la relacion entre la Alcaldia Municipal vy la
comunidad.

3. Gestionar un proceso permanente de rendicion de cuentas, participativo y un didlogo en doble via
con todos los grupos de valor identificados en el contexto de la entidad, para facilitar la evaluacién
de la gestion institucional.

4. Garantizar la atencién a la ciudadania de manera oportuna, con calidad y efectiva, mediante la
implementacion de acciones de mejora y fortalecimiento en la prestacion de los servicios.

9. Desarrollar estrategias para garantizar el derecho de acceso a la informacién publica y sus
instrumentos de gestion de informacién, con el fin de facilitar la consulta y comprension por parte de
la comunidad.

6. Involucrar a los servidores publicos de la Alcaldia Municipal de Cajica en el desarrolio de buenas
practicas, divulgacion de compromisos de transparencia y aplicacién del Cadigo de Integridad.

Alcance

Todas las actividades definidas en este Plan se desarrollan articuladas a los procesos del Sistema de
Gestion de Calidad de la Alcaldia ejecutadas por todos los servidores publicos y contratistas de la
Alcaldia Municipal de Caijica.
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4. CONSTRUCCION DE LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

Dando cumplimiento a los lineamientos estipulados en la Estrategia para la construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano version 22, para la vigencia 2022, la construccion fue liderada

por la Direccion de Planeacién Estratégica de la Secretaria de Planeacién; y contempla las siguientes
fases:

Fuentes de informacion para la formulacién.

Fuentes normativas: Se consultaron los documentos vigentes para la elaboracion del PAAC como
“Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano” y la “Guia para la
gestion del riesgo de corrupcion”, emitidos por la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la
Republica y adoptados mediante el Decreto Nacional 124 de 2016. Adicionalmente, se revisaron las
acciones planteadas para el Plan en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Autodiagnéstico del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: En el marco de las politicas de
gestion y desemperio de Modelo Integrado - MIPG, se diligenciaron los autodiagnésticos relacionados
con los componentes definidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, para identificar las

debilidades y definir estrategias para lograr cumplir con todos los atributos de calidad definidos en este
Modelo.

® Plan Anticorrupcién: Obtuvo una calificacion de 99 puntos de los 100 posibles. El resultado por
cada componente fue:

% 100.0 ¥ 100.0 T ™= 100.0 ™ 100.0 ™Meo.0

A B iR B N

Planeacion Publicacién Construccidn Seguimienta al Integridad Seguimiento al
mapa de riesgos  mapa de riesgos plan
de corrupcion de corrupcién anticorrupcion

¢ Transparencia y Acceso a la Informacién: Obtuvo una calificacion de 94.2 puntos de los 100
posibles. El resultado por cada componente fue:

? Elaborada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2015.
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e Gestion de Conflictos de Intereses: Obtuvo una calificacion de 72 puntos de los 100 posibles.

o Integridad: Obtuvo una calificacién de 87.8 puntos de los 100 posibles. El resultado por cada
componente fue:

100

B — 01,3
—_ 854 "
Ao - -
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Resultados PAAC vigencia 2021: A través de las observaciones de los seguimientos realizados por la
Oficina de Control Interno, se evidencia que el cumplimiento del Plan fue de un 95.1%, y que se deben
incluir las actividades que no alcanzaron un cumplimiento del 100%.

Adicionalmente, se tiene en cuenta la retroalimentacion realizada al Plan por medio de encuesta publica
en el portal web de la Alcaldia, la cual fue publicada desde el 28 de diciembre de 2021 hasta el 5 de
enero de 2022, a través de esta encuesta se logré identificar las fortalezas y oportunidades de mejora,
y de esta manera aplicar las lecciones aprendidas en cuanto a la planeamén ejecucién, monitoreo y
seguimiento.
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P B oefrcussts | LB SOaTana 90 Flangacidn it & Gl GENCIAr |8 SgLIeOTe ANCLS ST
Famcips en el sigurents erlace, Tu Smredn Suama

La Direccion de Planescion
Estratagica invita a toda ia
e comunidad de Cajica a

responder ta sigulents

encuesls, redacianada con las
estirategias para prevenir la

Enlace: https://cajica.gov.co/encuesta-planeacion/
llustracion 1. Divulgacién encuesta retroalimentacion

Diseno de actividades

Disefio y diligenciamiento de matriz: Por cada componente se identifican las actividades del PAAC
2022. Las dependencias responsables debian validar las actividades desarrolladas durante la ultima
vigencia, eliminar, modificar e incluir actividades nuevas que contribuyan al fortalecimiento de las
estrategicas de lucha contra la corrupcion.

Analisis de las actividades: Los responsables de cada actividad remitieron por correo electrénico a la
Direccidén de Planeacion Estratégica la matriz diligenciada con las actividades definitivas y la fecha
programada de eje€ucion. Desde la Direccidn de Planeacién Estratégica, se realizé un analisis de las
actividades teniendo en cuenta el impacto, alcance, pertinencia y oportunidad en la ejecucion de las
actividades.

Participacion

La propuesta de actividades del Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC — vigencia 2022
se publicéd en el portal web de la Alcaldia, con el fin de promover la participacion de la ciudadania, asi
como los servidores publicos de la Alcaldia; esta publicacion estuvo acompanada de un formulario para
consolidar los comentarios sobre las actividades definidas en el Plan.
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Enlace: https://cajica.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano/
llustracion 2. Divulgacion propuesta del Plan Anticarrupcion y Atencion al Ciudadano.

Publicacién final

Dando cumplimiento a la normatividad vigente, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se
publicé en el portal web de la Alcaldia, en el botén de transparencia en el numeral 4. Planeacion,
presupuesto e informes.

Monitoreo y seguimiento

Desde la Direccion de Planeacion Estratégica, se coordina el monitoreo de las actividades a cada duerio
de proceso, partiendo del principio de autocontrol; de igual manera, la Oficina de Control Interno realiza
y publica el seguimiento del Plan en las fechas establecidas en el Decreto Nacional 124 de 2016.
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

5. COMPONENTES Y ACTIVIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2022

Componente |. Gestién de riesgos de corrupcion

Este componente contiene un conjunto de actividades que permiten a la Alcaldia, identificar, analizar,
evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcién en cada uno de sus procesos; los lideres de
proceso junto con su equipo de trabajo permanentemente realizan monitoreo y evaluacion de los riesgos
y cada seis meses se consolida esta informacién en el Mapa Institucional. de Riesgos

Como documentos de apoyo para el desarrollo de estas actividades se cuenta con la Politica de Gestion
de Riesgos Institucionales la cual tiene como objetivo gestionar las acciones que se deben adelantar
para la administracién de los riesgos institucionales con el fin analizar, valorar y tratar las posibles
situaciones que puedan interferir con el propésito de alcanzar de manera eficaz y efectiva el logro de los
objetivos estratégicos y cumplir con la normatividad aplicable al desarrollo de la misi6n de la Alcaldia;
asi como el procedimiento de Gestion de Riesgos, documentos que hacen parte del Sistema de Gestion
de Calidad de la Alcaldia Municipal de Cajica.

Para el afo 2022, se desarrollan las siguientes actividades:

Subcomponente |_ Actividades Meta o producto | Responsable | Fecha programada
' Revisar, +ajustar y divulgar la | Divulgacion de . .
[4.4 Politica de Gestién de Riesgos | Politica de Gestién %{:ﬁgﬁg;ﬂe Junio de 2022
Subcomponente 1. | Institucionales de acuerdo a los | de Riesgos Eelrataaion
! cambios normativos. Institucionales. PRI
Politica de I Conocer la percepcion y |, oo o 4o
Administracion de apropiacion de la Politica de Pgliti;?:a 4o Gestion | Direccion de
Riesgos 1.2 | Gestidn de Riesgos Institucionales s i Planeacion Julio de 2022
en los servidores de la Alcaldia de s and Esiratégica.
Caii Institucionales
ajica.
Subcomponente 2. |, Actualizar y publicar el mapa de
riesgos de corrupcion, de acuerdo ; Direccion de
Construccién del |2.1.la los cambios normativos vy CMO?TUW g%:esgos de Planeacién Enero de 2022
Mapa de Riesgos de posibles riesgos emergentes P ' Estratégica.
Corrupcion identificados en cada procesa.
Divulgar Mapa de Riesgos de F'Ileza gréﬁca e Direccion de Enero de 2022
. divulgacion del ; ;
3.1. | Corrupcion  a las partes Mapa de Riesgos Planeacién Junio de 2022
Subcomponente 3. interesadas de la Alcaldia. de Corrupcion Estratégica. Diciembre de 2022
Consulta y : y Resultados de la
divulgacién Realizar consuita a las parles | ;05 realizada | Direccion de
3.2 interesadas sobre la estrategia de o las attes |  Plansacls Diciembre de 2022
*** | Gestion de Riesgos de Corrupcion Inttisadas 5 2 Es?nt'c‘lgg SR
de la Alcaldia de Cajica : 2 PN
| | Alcaldia.
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: s
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Subcomponente Actividades Meta o producto ' | Responsable | Fecha programada |
' Realizar el monitoreo de los | Monitoreo del mapa
resgos de acuerdo a lo de riesgos  de| Direccion de | ;
4.1. | establecido en el procedimiento | corrupcion Planeacion | DiJ.“"'%dedzugéz
Subcomponente 4. de Gestion de Riesgos | institucional Estratégica.-’- RiEiae o8
Institucionales. actualizada. |
Monitoreo o Publicacia d
revision Publicar el monitereo de los mu 8 %en Hs 02 Direccion de Junio de 2022
4.3. | riesgos de corrupcién de acuerdo co?‘lpsu monitoreg ol Planeacion Diciam?}reede 2022
a los avances de cada proceso. mapa de riesgos. Estratégica.
Ejecutar el Plan Anual de Direccidon de.
5.1. | Auditorfas y Seguimientos con F’Iad:ljmr{aanual 48 Planeacién Diciembre de 2022
Subcomponente 5. enfoque de riesgos. _ au ' Estratégica.
Seguimiento Realizar seguimientc al Plan | Publicar Oficina de Mayo de 2022
5.2, | Anticorrupcién  y  Atencion  al seguimiento del Control = | Septiembre de 2022
L | Ciudadano. Plan. interno Enero de 2023
Mapa de riesgos de corrupcién T

A continuacion, se presentan los riesgos de corrupcion identificados y analizados por cada lider de
proceso, y seran sujetos de monitoreo y seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno. El analisis
y evaluacion completa de los riesgos de corrupcion estan visibles en el Mapa Institucional de Riesgos
en el portal web de la Alcaldia en enlace: NUESTRA ALCALDIA/ Presentacion/ Sistema de Gestion de
Calidad/ Mapa Institucional de Riesgos.

Plan de accién frente
a la valoracion del
riesgo

Descripcién del riesgo

Proceso|  Objetivo del proceso

Planificar, gestionar
promover el desarrollo y
crecimientc  econdmico
ostenible con sentido vy
esponsebilidad social vy
eterminar la  politica,
rdenamiento, manejo v
gestian de los|

Descripcidn del riesgo i g
Sacializar los procedimient
el area con el fin de dar a

onocer el alcance de lo

Dar beneficios o tomar
|decisi0nes relacionadas
con el desarrollo
economico,
emprendimiento o

enerar espacios de

y socializar las
irectrices y lineamientos de
rocesos con el equipo de

componentes del sectorn s desde el jefe
S ; generacion de empleo generar
. i ons d s0.
ﬂ‘:r?;llzg:::doa filvel locellg ajustadas a intereses paspaneable el poce uando se comenten
pge | i o i acto: corrupcién.
productividad proplesioide tercero Socializar los procedimiento Sda P

del area con el fin de dar a
nocer el alcance de los
ismos

competitividad del sector
empresarial, comercial y
de servicios.

GESTION DE DESARROLLO
ECONOMICO
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Descripcion del riesgo

Procaso|

Objetivo del proceso

Descripcién del riesgo '

GESTION AMBIENTAL Y DESARROLLO RURAL

Generar estrategias de
mejoramiento ambiental
gropecuario tendientes
mejorar la calidad de vid

los productore:
1agropecuarios y de |
comunidad del Municipio.

d

Posihilidad de recibir o

nombre propio o de

terceros con el fin de
favorecer a terceros en

la prestacién de los

Secretaria de Ambiente
y Desarrollo Rural

Divulgacion de
responsabilidades

sanciones legales que tiene
los funcionarios  publicos.|

Anticorrupcion.

solicitar cualquier
adiva o beneficio a

Revision de las PQRS
recibidas y retroalimentacion,
revision y aprobacion de la
respuestas emitidas a los
casos atendidos PQRS

servicios de la

Analisis de situaciones
actuaciones atipicas que no
mplan con :
procedimientos establecidos

Q

GESTION AMBIENTAL Y DESARROLLO
RURAL

nul

Generar estrategias d
mejoramiento ambiental
lagropecuario tendientes a
mejorar la calidad de vida
de los productore
agropecuarios y de la
comunidad del Municipio.

Cumplimiento parcial o

sentencias, ordenes,

Consejos, lineamientas,
directrices, requisitos
de Sistemas de Gestidn
de Calidad, y demas
mandatos de obligatorio
cumplimiento aplicables
a la Secretaria de
Ambiente y Desarrollo

agropecuaria, bienestar
animal y tenencia

Plan de accion frente
| alavaloracion del
riesgo
Informar al personal
sobre las conducta
asociadas a |
corrupcion  y  as
que se

Detectar  posibles
casos de corrupcion

erificar la gestion|
realizada ylo
conceptos emitidos
verificar el
de

o de la normatividad
nacional vigente,

Revision y aprobacion de la
espuestas emitidas a los
casos atendidos PQRS
informes generados.

PBOT , Comités,

Asignacién de  casos
personal idéneo de acuerdo al
ema a abordar.

Rural (ambiental,

responsable de
animales)

Y
manejo de los tema

abordar por parte
del personal
asignado a lo
diferentes casos.

erificar la gestion
ealizada ylo
anceplos emitidj
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Descripcion del riesgo

Proceso] Objetivo del proceso
|

Descripcion del riesgo

GESTION DE ATENCION AL CIUDADAND Y PQRS

Brindar  atencion  con
calidad y oportunidad a la
ciudadania, mediante la
implementacion de
politicas de servicio vy
tencion, para atender la
emanda de los
iudadanos en tramites
ervicios, peticiones,
quejas, reclamos ¥
sugerencias a fraves de
canales telefénico, virtual
v presencial, verificando |a
percepcién de la
isatisfaccion  ciudadan

frente a la prestacién d

los mismos, en el marco
del alcance misional de la

Uso indebido de
linformacion privilegiada
con el fin de filtrar
informacién sobre un
tramite para favorecer a
un tercero o para recibir

beneficio propio.

Alcaldia  Municipal d

Cajica
w © i [Establecer los{ Decisiones ajustadas a
o - <lineamientos para hacer intereses propios o de
z0 gcumplir la normatividad terceros a las
E % E Urbanistica vigente y lal solicitudes y conceptos
7] % % relacionada con el espacic.  urbanisticos y que
"@" W wpublico de los ciudadanoslafectan el ordenamiento

a Flel Municipio de Caijica. territorial municipal

responsabilidades

sanciones legales gue tiene
os funcionariog publicos
rente al incumplimiento de
sus funciones en relacién ala
atenciones de solicitudes.
Divulgacion de las
esponsabilidades

sanciones legales que tiene
los funcionarios  publico
rente al incumplimiento de
us funciones en relacion a las
atenciones de solicitudes.
Divulgacion de la
responsabilidades

sanciones legales que tiene
los  funcionarios  publicos
rente al incumplimiento de
sus funciones en relacion a las
atenciones de solicitudes.
Divulgacion de las|
responsabilidades

sanciones legales que tiene
los  funcionarios publico
rente al incumplimiento de
us funciones en relacion a la
atenciones de solicitudes.

estion de PQRDS
demanda relacionadas con la
nformacidn privilegiada de las
solicitudes o tramites.

Divulgacion y socializacion dell
codigo de integridad Y Plan

Plan de accion frente
a la valoracion del
riesgo

Riesgo
Residual

enerar espacios d !
ensibilizacion a
ocializacion de las
sanciones J
disciplinarias gue s

pueden generar
cuando se comenten|
actos de corrupcion.

Fortalecer y genera
espacios pa
ompartir
onocimientos
lacionados con la

los|

aplicacion de la
norma  urbanistica
aplicable al
Municipio.
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Descripcion del riesgo g

Proceso| Objetivo del procesa

[ Descripcion del riesgo

Inherent

GESTION DE TALENTO HUMANO

Gestionar y administrar &
Talento humana de |

Alcaldia Municipal del
Cajica mediante la|
definicion de las polmcas

procedimientos

eleccion y desarrollo d

personal de acuerdo col

a normatividad \rlgente

Dedisiones ajustadas

Revision de procesos
procedimientos realizados.

ctualizacion y socializacion

o aseqyr ar ralaciqnladas‘c’on la anual de procesos
isponibilidad administracion y rocedimientos.
competencia vy !ormacnon dssarmn e E;erscnal "
R ks funm rair para fgvorecer intereses Evaluacion de Desempefio.
buscado la prestacion d PrOpICS & Ury 1erce . sy -5, 8
srAsles Sficaces) Socializacién y capaqlac:one
— efectw anual_ _ de _funcmnes
dentade a log ik Normatividad vigente.
umplimiento

g:)b}etwos mstituclonales
a satisfaccion de
lciudadania.

GESTION DE COMPRAS Y CONTRATACION

3
i

Decisiones ajustadas a

dquisicion de Yos bienes ; oo oo propios o de

fo servicios requerido: 5
para la gjecucion del Pla terczg:cn;igilzr:e "
de, garartizando @ contratistas que se
cumplimiento de | q

uedan presentar en las
spec:ﬁcamones definidagP S %
f: la transparencia en e distintas modalidades

Proceso. de contratacion.

Eealizar el trdmite para la

AImplementacion de la
T plataforma Transaccional dej
contratacion SECOP Il '

IContratacion.

|documentada

Riesgo
sidual

Plan de accion frente
a la valoracion del
riesgo

Revisar lo
procedimientos
internos del proceso
y definir estrategia
e comunicacion
interna para lograr
ayor participacion
e los funcionarios y
lograr
retroalimentacion ¥
mejorar el proceso.

~ |Revisidon de los documento

isoporte
‘contractual por parte de lo:
|profesionales,

del proces
Director i
Asesor de la Direccion de

Divulgacion de la informacion|
del proceso
Compras y Contratacion.

Seguimiento a los hallazgos|.
de Auditorias Internas ;
Auditorias externas.

Convocatoria a las veedurias,
ciudadanas.

Garantizar I
publicidad de Ilo
documentos de
proceso en las
|plataformas
|definidas.
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Descripcién del riesgo

Proceso

Objetivo del proceso

Descripcion del riesgo

Realizar el tramite para la
adquisicion de los bienes

esponsabilidades y
sanciones legales que tiene
los funcionarios pablicos.

Plan de accidn frente
a la valoracion del

riesgo

GESTION DE COMPRAS Y CONTRATACION

dquisicion de los bienes
lo servicios requeridos
para la ejecucian del Plan
de, garantizando el
cumplimiento de la
lespecificaciones definida
y la transparencia en el
proceso.

Ineficacia en la
sustentacion técnica y
economica por los
lideres de la necesidad
jen cualquier modalidad

de contratacion.

>~
)
=z
o0 Yo servicios requerido Posibilidad de recibir o Garantizar la
52 hara el = solicitar cualquier Fomento de la politica del publicidad de los
jecucion del Plan : ; ; ;
Q= - gorantizande el dédwaoben_eﬂc:oa L @utocontrol  del equipo de .o documentos de
gé u1"npfimiento d6 Tad nombre propio o de <L profesionales que integran la :,2 proceso  en  las
z’:__- specificaciones definidas terceros con el fin Direccion de Contratacion. plataformas
Q0 : celebrar un contrato. definidas.
o y la transparencia en el x ; Fis
2o el Divulgacién del codigo de
uw-l P : integridad,  socializacion
isensibilizacién de los valore
cuantitativa,
y legal en la
‘ solicitud vy justificacion técnic
y econémica por los lideres d
| la necesidad en cualquie
odalidad de contratacion.
\Verificacion de requisitos vy
méaxima publicidad en |
informacion sobre I
ontratacion con ocasién a la
declaratoria de Emergenci
Econdmica, Social
Realizar el trdmite para la Ecoldgica yfo declaratoria d scializasn de

emergencia.

onvocateria a las veedurias
ciudadanas.

Activar auditorias internas e
iempo real para los contratos
e gue se suscriban,
precisamente por |
aturaleza excepcional de |
situacién y la magnitud de Ia
emergencia.

IConcentracion en una sola
plataforma de toda Ia
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Descripcion del riesgo Riesgo Riesgo P'::‘ de accién frente
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| - T interés.
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GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
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Documentales.
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riesgo
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Plan de accion frente
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DE CAJICA
[mr Plan de accién frente
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Componente Il. Racionalizacion de tramites

Por medio de este componente la Alcaldia Municipal de Cajica, pretende mejorar la relacion con la
Ciudadania, facilitando el acceso a los tramites y servicios, a través de la disminucion de costos y
requisitos para llevar a cabo el tramite, haciendo uso de las herramientas tecnologicas para optimizar el
tiempo de respuesta a las solicitudes de tramite que realizan los ciudadanos.

La estrategia de racionalizacién de tramites es liderada por la Direccion de Tics y Ctei, de la Secretaria
de Planeacion y esta orientada en simplificar los tramites y otros procedimientos administrativos de la
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Alcaldia a traveés de un diagnostico de la situacion actual y la identificacion de las actividades que no
agregan valor para optimizar la respuesta al ciudadano.

En la vigencia 2022, se realizara la racionalizacion de los siguientes tramites:

Numero/Nombre del

26483/Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias

tramite
Tipo Tecnoldgico q
Estado En proceso

Situacion actual

El ciudadano debe entregar los documentos en la ventanilla Gnica ubicada en el primer piso de
la alcaldia municipal Secretaria de Hacienda de manera presencial para diligenciar el formato
de solicitud de facilidades de pago del Predial, el ciudadano debe esperar mas o menos un
mes para darle respuesta sobre las facilidades de pagos. Al mes el ciudadano puede acercarse
| nuevamente a la Alcaldia.

Mejora por implementar

| Sistematizacion del tramite: la solicitud se debe realizar directamente en el portal de tramites
|de la Alcaldia Municipal, con su usuario y contrasefia Predial, debe ingresar al botén de
consulta e impresién de la factura del acuerdo pago, desde ahi arroja un formulario que
permitira acuerdo de pago relacionado con el cddigo de catastral y debe seleccionar del
acuerdo de acuerdo para que le genere la factura, y posteriormente debera dar clic para que
genere la factura de acuerdo de pago, al seleccionar la cuota el usuario debe estar seguro que
la cuota seleccionada sea la que mas se ajuste a su presupuesto, después de esto se despliega
un formulario de validacion de usuario, con preguntas que deben ser contestadas por el usuario
para poder visualizar la factura y después debe imprimir la factura de acuerdo de page

Beneficio al ciudadano o

Se puede realizar la solicitud desde cualquier lugar con acceso a un computador e internet,

entidad reduciendo los tiempos y gastos del ciudadano.
Tipo Tecnologico
Acciones racionalizar Formularios Diligenciados en Linea
Fecha inicio 10/2/2022
Fecha final 31/3/2022

Responsable

| Secretaria de Planeacion/ Direccion TIC 's-Ctei

Numero/Nombre del

r&iits 26424!Inscr|;1ﬂc_m de propiedad horizontal
Tipo Tecnoldgica
Estado En proceso

Situacién actual

El ciudadano debe radicar una serie de documentacion especifica de manera presencial en
la ventanilla de la Alcaldia Municipal de Cajica o a través del correo de la ventanilla Gnica de
correspondencia de la Alcaldfa: contacternos-pgrs@cajica.gov.co, con el cual inicia el
proceso del tramite. Debe solicitar la expedicién del recibo de pago para
realizar una consignacion de dinero en los bancos descritos en el formato, con base en la |
cual se expide el cerlificado de propiedad horizontal. A los 15 dias habiles despues, el
ciudadano puede acercarse nuevamente a la Secretaria Juridica de Alcaldia para reclamarlo
o se le envia desde el correo; secjuridica@ecajica.gov.co.

Mejora por implementar

Sistematizacion del trAmite: La solicitud se debe realizar directamente en el portal de tramites |
de la Alcaldia Municipal, desde este portal permite adjuntar la documentacion y se genera el
recibo de pago. Una vez el ciudadano realice la consignacion, se activa |a solicitud del tramite;
esta solicitud llega a la bandeja de correo elecirénico de la persona encargada de revisar, la
cual confirma la solicitud y da via libre para que el ciudadano pueda culminar el tramite con
exito.
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJLCA

Numero/Nombre del

26424/Inscripcién de propiedad horizontal

tramite
" Beneficio al ciudadano o | Se puede realizar |a solicitud desde cualquier lugar con acceso a un computador e internet,
entidad reduciendo los tiempos y gastos del ciudadano.
Tipo Tecnoldgico
Acciones racionalizar Formularios Diligenciados en Linea
Fecha inicio 10/2/2022
Fecha final 15/12/2022 .
Responsable Secretaria de Planeacion/ Direccién TIC 's-Clei |
Numara/Nonthra del 49309/Asistencia técnica rural
tramite
Tipo Tecnologico
Estado En procéso

Situacién actual

El ciudadano solicita de manera presencia en la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural,
asistencia técnica rural, la cual tarda 1 mes.

Mejora por impleme'ﬁtar

Farmularios diligenciados en linea: Ampliar los canales de difusién (formulario en linea) el
cual permita que el ciudadano no se tenga que desplazar hasta la Secretaria. El formulario
permitira filtrar la informacion del solicitante y asi mismo el ciudadano podra conocer que
servicios presta este tramite.

Beneficio al ciudadano o

Se puede realizar la solicitud desde cualquier lugar con acceso a un computador e internet,

entidad reduciendo los tiempos y gastos del ciudadano.
== Tipo Tecnolégico
. Acciones racionalizar Formularios Diligenciados en Linea
Fecha inicio 10/2/2022
Fecha final 15/12/2022
Responsable Secretaria de Planeacion/ Direccién TIC 's-Ctei

Componente lll. Rendicion de cuentas

El proceso de Rendicién de Cuentas en la Alcaldia Municipal de Caijica, se ha definido como un proceso
permanente, que permite el didlogo abierto con la ciudadania, y no se limita a eventos puntuales, siala
creacion de escenarios bajo un modelo de gobierno abierto a la ciudadania, que mejore la confianza de
los ciudadanos en el Estado y fomente la vigilancia de los recursos publicos.

Dentro del proceso de Rendicion de Cuentas en marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
se debe fortalecer la legitimidad, la confianza de la ciudadania y definir estrategias para promover la

participacion de manera activa en este proceso, y de esta manera garantizar control social a través de
la participacion ciudadana.

Se han definido las siguientes actividades para la vigencia 2022.
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s Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Boletines de prensa con
Desarrollar boletines de prensa :_';E:Egg 0"0 in?:nnati\:: Oficina de
1.1 | continuos con los avances de | sobre gestién institucional Prensa y Permanentemente
ST L
MR de la Alcaldia Munrcmal de Lamunicackings
Subcomponente Cajica.
1: Disefiar estrategias de :
comunicacion didacticas para | Publicacion de resultados Oficira d
Informar avances 1.2 dar a conocer los informes de | y gestién institucional de la Prensaa - T ——
y resultados de "7 |avances a la gestién, por los | Alcaldia  Municipal de Comunlia Y Aney
la gestion con diferentes canales de | Cajica. meam=
calidad y en | comunicacion.
lenguaje Generar estrategias de
comprensible. comunicacién y divulgacion, a | Medios de comunicacién
través de medios no digitales | impresos (periddicos, Oficina de
1.3. con el fin de impactar a la | carteleras, afiches, | Prensay Permanentemente
comunidad que no cuenta con | volantes) y convocatorias | Comunicaciones
acceso a internet o redes | por perifoneo.
sociales. |
Generar espacios de | Disefio de espacio de Oficina de
participacion y dialogo en doble | participacion vy dialogo
1. via con los ciudadanos del | para promover la Conl'n::r?ir::sa?:i)t()nes REMEEntamants
Municipio, participacion ciudadana,
Definir estrategia definiendo
Subcomponente recursos, responsables vy | Estrategia para realizar la | Direccién de Olstambsda
2. 2.2. |tlempo de ejecucion para | Rendicion de cuentas para Planeacion 2022
realizar la Rendicién de | la vigencia 2022. Estratégica
Desarrollar Cuentas. |
escenarios de Divulgar por los diversos
dialogo de doble canales de comunicacion | Disefic de mecanismos .
lss . ; Oficina de o
via con la 2.3, | pildoras  relacionadas con | para motivar a - —— Diciembre de
ciudadaniay sus | ©*™ | participacién en la audiencia | participacion de la Comunicac%nes 2022
organizaciones. publica para rendicién de | comunidad.
cuentas.
Lesarrollar la audlenma plkicn Audiencia  publica e Direccion de g
y elaborar el informe de|. s i Diciembre de
2.4, ettt A rendicln | ds informe de Rendicion de Planeacion 2022
| Cuentas. Estratégica
_cuentas.
: Percepcién de la - o5
Aplicar la encuesta de : Direccion de 3
3.1. | evaluacion y retroalimentacién corn_umc!ad sob‘re_}_ A Planeacion Do da
ld diencia publi audiencia de rendicién de Estratéqi 2022
Suhcorr;ponente e al-.l iencia publica. SRS stratégica
; . Auditoria y
Evaluacio 3.2 aofi?tarzgﬂarai acg‘-g:gi’ gz retroalimentacion de la Oficina de Diciembre de
VDRG0 | AULEOH ! audiencia de rendicién de | Control Interno 2022
retroalimentacién rendicion de cuenta. CHBb e
a In gestidn Elab I pl 38 | Implementacié d
institucional aborar e plan e | Implementacion T — -
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Componente IV. Mecanismos para la atencién al ciudadano

La Alcaldia Municipal de Cajica, en este componente contempla las actividades para garantizar la calidad
y el acceso a los trémites y servicios que se ofrecen en la Entidades, y de esta manera mejorar la relacion
con el ciudadano y fortalecer los canales de comunicacion.

Adicionalmente, la Alcaldia estd comprometida en brindar un trato digno a los ciudadanos, asi como
fortalecer los canales de atencion (presencial, escrito, no presencial y electrénico) con el fin de contribuir
al fortalecimiento de un Estado transparente, consolidando los mecanismos de participacion y los
procesos administrativos bajo los principios de eficiencia, eficacia y transparencia, buscando satisfacer
las expectativas de los ciudadanos.

Para el afio 2020, se formulan las siguientes actividades:

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable prol;er::'?a 4a
[ Elaborar acta de reunion con la
Alta Direccion en la cual se Directian
_ presenta las  necesidades | Definicion de estrategias iritaaral da
1.1 | asociadas para fortalecer los |y toma de decisiones por At gra | Una semestral
canales de comunicacién vy |parte de la Alta Direccién. Snc'm.]a
establecer acciones con el fin de AYane
mejorar la prestacion de servicio. ol
Seguimiento a los . i
Subcon::ponente Generar Informe de gestion de | resultados de la gestion a Ig;e?::%ne
= 1.2, | peticiones publicado en pégina |las Peticiones de la Atengc:ién a Uno semestral
Planeacion g é':i?ég'a Mumicipal  de Usuario
égica del |~ =
Bss::viglioaa? ; Caraqterizacién = Direccion
ahidadato gctn_Jall:_zar documentos | usuarios de la Alcaldia Integral de Sediih
1.3. | institucionales relacionados con | para desarrollo de cada Attt neces?dades
la caraclerizacién de usuarios una de las actividades Okisio
| institucionales.
Divulgar Palitica de Trato Digno | Lineamientos y Direccién
| al Ciudadano y demas |documentos claros Int ld Seat
1.4. | informacién * documentada del | relacionados al proceso Ar';egrg el egdund
procesa de  Atencion  al | de Gestion de Atencion al laelig HEERRking
L Ciudadano Ciudadano. Usuaria |
4 Elaborar de Plan Institucional de
Capacitacion con temas Di :
Subcomponente referentes a atencion al Plar  Institucichal d | tirerr:c:édn
2 2.1. | ciudadano, para sensibilizar y c itacia 4 ;eg o e[ Anual
generar cultura de excelencia en PR tenclor_'u <
Fortalecimiento el servicio en cada uno de los Usuario
del talento funcionarios.
humano al Acompafiamientos y DI %
servicio del | Talento Humano de la Alcaldia | entrenamientos  en el | tlrecc:adn Seqt
ciudadano 2.2 |entrenadoc de servicio al | puesto de trabajo a los pr\:egr% el eg;nd
ciudadano. servidores publicos que Snm iR R
tienen  funciones de suaro
n —
- @)
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Facha
programada
atenciéon y servicio al
ciudadano. '
Dar a conocer a los funcionarios
¥ ;omrgpstas la Percepeion y | o i aiim SrBLISH  obre Direccion
2.3 | calificacion  de los usuarios | : Integral de
3. : a percepcion y = Mensualmente
atendidos en cada una de las cailficacion dal samvisio Atencion al
secretarias e incentivar para A Usuario
mejorar la prestacion de servicio.
Fortalecer el canal de atencion . Direccion
vitual de la  Alcaldia, | C3Ira60ias 9| |niegral de Segun
3.4.1; : . fortalecimiento de canal 35 :
incorporando lineamientos de la iitoal daatencin Atencion al necesidades
| Subcomponente Resolucion 1519 de 2020. ! | Usuario
& Aplicar encuestas de | Slatc;sfaccwn de ic;s Direccion
ik - satisfaccion a los ciudadanos y Gugdearibe HO¥ e Integral de
Gestion de 3.2 ; prestacion del servicio de P Mensualmente
= generar informe sobre Ia 2 =ik Atencion al
relacionamiento SiencisH brestada | la Alcaldia Municipal. de e
con los P Cajica. |
ciudadanos i mada s i i
3.3 ?:;lfiﬁrento allallosausiarios gz ‘;ﬁi’::::gné: bt rdoaali IE:;Z{::;édl MiaFEkslrERE
“*|acuerdo a la percepcién del s Atencion al
= sU percepcion. .
servicio, Usuario
Implementacion de
; ; ventanillas de atencion Direccion
Hagiiear  Mmojoms a las del usuario de las Integral de Segun
4.1. |instalaciones fisicas de las | . 5 ;
o il henilin diferentes sedes de la Atencion al necesidades
: Alcaldia Municipal de Usuario
Cajica.
Solicitar y actualizar el portafolio
Subcomponents | |2 Secsaray s expect
4, 4.2 Senr?c'ros I TS (e Portafolio de Servicios de Integral de Segun
= b d .~ | la Alcaldia de Cajica. Atencion al necesidades
Conocimiento al CORSSVACRT e merors Usuario
sovvidio al institucional de la informacidn de
Ehididario los servicios,
Realizar seguimiento a los Direccion
canales de informacion Informe Solia ol Integral de
4.3. i . Y funcionamiento de los grs Uno semestral
atencion al ciudadano y tomar O T P70 Atencion al
acciones de mejora. g Usuaric
Actualizar la caracterizacion de IntSHHEEIBH i i Direccién |
usuarios de la Alcaldia para RN Integral de :
4.4. desarrollo de cada una de las Eiaaa(;}g;lzamon de los Atencion al Anigl
actividades institucionales. ! Usuario
Slbicomponente Disefiar e implementar método | Informe de resultados del DresEcn
5. ; SR . Integral de :
5.1.  de ciudadano incognitc en el | método de ciudadano | Macion al Trimestralmente
o canal telefonico incognito. :
Evaluacion de | Usuario
gastiony Definir e implementar de Liagcion
medicion de la 5.9 ; i Plan de mejoramientc de Integral de Seglin
.2 | acciones de mejora de acuerdo ; T :
percepcién . los informes de PQRDS Atencion al necesidades
a las observaciones i ;
ciudadana Usuario
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=r P R bl Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto esponsable programada
recomendaciones del informe de
auditorfa.
Definir e implementar acciones Direccién )
54 |de mejora de acuerdo a la|Plan de mejoramiento de Integral de Segun
> medicion de satisfaccion de los | los informes de PQRDS Atenciérj al necesidades
ciudadanos. Usuario |

Componente V. Transparencia y acceso a la informacién publica

El principal objetivo de este componente es dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica y demas lineamientos para garantizar el derecho a la
divulgacién de la informacién, buena fe, veracidad, celeridad, uso responsable y calidad de la
informacion.

De acuerdo a lo anterior, se han planteado acciones que permitan mejorar el acceso y la calidad de la
informacién, asi como de mantener actualizada |a informacion publicada en el portal web de la Alcaldia
y de esta manera dar cumplimiento a esta normatividad.

Se han definido las siguientes actividades para la vigencia 2022.

O

,[ Subcomponente Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
Programada

: Mantener actualizado el sitio de
"Transparencia y acceso a la
informacién publica" en la Pagina
Web de la Alcaldia de Cajica, conla
informacion minima requerida por
laley 1712

1.1

Enlace "Transparencia y
acceso a la informacicn
plblica" actualizado

Direccidn de
TIC y Ctei

1/12/2022

Publicar en la pagina web de la
Alcaldia los planes institucionales
estratégicos en los términos
eslablecidos por el Decrelo 612 de
2018.

Subcomponente -

1.

Publicacion de planes
institucionales
estratégicos

Todas las
dependencias

1/1/2022

Actualizar informacion, publicar y
socializar nuevos datos abiertos
que generen valor a la gestion y el
desempeiio institucional.

Lineamientos
de
Transparencia
Activa

Link de publicacién de
informacion
actualizada.

Direccién de
TIC y Ctei

Cuando aplique

" Desarrollar Comité Institucional de

Gestion y Desempefic y presentar
la informacion del Sistema de
Gestion de Calidad.

1.4

Revisién por direccion
del Sistema de Gestion
de Calidad.

Direccion de
Planeacion
Estratégica

Junio de 2022

Sensibilizar sobre la Ley de
Transparencia vy Acceso a la
Informacion Plblica, para fortalecer
los ejercicios de rendicién de
cuentas y partigipacion ciudadana.

1.5.

Informe de jornadas de
capacitacion.

Direccion de
TIC y Ctei

Una sensibilizacion
cuatrimestralmente

: ff/”%_;\
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Programada
Atender y hacer seguimiento a las Direccion
Subcor;ponente 21. I[;)fsnh(:tor'res quejas, reclamos, | Seguimientos a la| Integral de M I
’ sugerencias y denuncias recibidas  Gestién de PQRDS Atencion al PR
: . durante la vigencia 2021, Usuario
t. ; = . ; =
Llnea;:en Sl Realizar promocion del canal de | Informe de estadisticas Direccion
; atencion virtual de la Alcaldia de | de interacciones de los | Integral de
S .2 e : s :
Tranpapsz:;eancla 2 Cajica, Portafolio de Servicios, | canales de atencién al | Atencién al Mencual
Chat y Lineas Telefdnicas. ciudadano. Usuario
[ Actualizar, socializar y publicar el
Subcomponente inventario de activos de ’ ;
3. 3.1 informacion, junto al esquema de E&ig%?;;%n ¢e ug‘ﬁg;gg Direccion de 31/1/2022
""" | publicacion  y el indice de Nl welt(: P TIC y Ctei
Elaboracién los informacion clasificada y peg
Instrumentos de reservada. -
Gestion de la Actualizar los instrumentos | Instrumentos Nickiis
Informacién | 3.2. | archivisticos que componen la Ley | archivisticos Muricisal Permanentemente
| de Archivo actualizados. P
Subcomponente Actualizar la pagina WEB &
4, cumpliendo  con la
Mejorar la accesibilidad a la pagina | normatividad vigente Ley | Direccion de
criterioc | 4" | web de Ia Alcaldia 172 de 2014 y sus| TICyCtei | crmanentemente
Diferencial de regulaciones
Accesibilidad actualizadas o -
Actualizacion del
Subcomponente Implementar el lan  de|Reporte Matriz ITA del
5. 5.1 mejoramiento  del Indice de | 2022 de acuerdo con la | Direccién de 31/8/2022
* |Informacidon y Acceso a la| actualizacion y| TICy Ctei
Monitoreo del Informacion, ITA lineamientos que
Acceso a la establezca el Min TIC. .
Informacion Reporte visitas realizadas en la - ’ ;
3 bk e Informe de visitas | Direccion de .
Publica 5.2. | pagina web de la Alcaldia Municipal realizada a la paginaweb | TIC y Ctei Cuatrimestralmente |

| de Cajica

Componente VI. Integridad

La Alcaldia Municipal de Cajica, ha incluido en este Plan, acciones para el fortalecimiento de los valores
de ética, transparencia e integridad atributos indispensables para el cumplimiento de la mision

institucional.

A continuacion, se relacionan las actividades para la vigencia 2022: |,

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada
e Mecanismos de
BRtmompEaIE 1. ) o r’::;’sct'iﬁg sensibilizacién, induccion, | Direccion de
e o 1.1. - 29! reinduccion y Talento 30/06/2022
Fomentar apropiacion y de Gestion de Codigo de e ok vy Ay W T ——
practicas de integridad y Integridad definide en el_ contenidos del Cédigo de
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| i - R ” Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto esponsabié | yrogramada
prevencion del conflicto Modelo Integrado de | Integridad y Conflicto de
de interés. Planeacion y Gestion. interés.
Definir  instrumentos  de
medicion y/o seguimiento de Estrategias para la Direccion de
1.2. | apropiacién de los valores | apropiacién del Codigo de Talento 30/08/2022
| definidos en el codigo de| Integridad de la Alcaldia. Humano
Integridad.
Divulgar e implementar la Aplicacic';rlde Ia
Declaracion de ERad R : ;
Transparencia, Integridad y Transparencia, Integndad Direccion de
1:3. Conflicto de Ir':terés defiridal Y Conﬂmto‘ de Interés en Talento 30/03/2022
por la Alcaldia Municipal de los servidores de la HpTRe
Caiica Alcaldia Municipal de
jica. Cajica.
Elaboracion de Plan de
Capacitacion  Institucional
con temas relacionados con
la cultura de principios de b Direccidén de
14.|funcion  publica, codigo P'g" '"5‘.':““.'““‘“ o Talento | 31/01/2022
disciplinario, codigo de FRRCIRCIaNS3. Humano
Integridad, conflicto  de
interés y estrategias para la
g lucha de la corrupcién
; Vincular a los servidores vy |
contratistas de la entidad al Promocion y el
curso de integridad, seguimiento a la S
15 transparencia y lucha contra certificacion del Curso D".?:;:ﬁ?ode 30/05/2022
" | la corrupcion establecido por Virtual de Integridad, HRERG
Funcidon Publica para dar| Transparenciay Lucha
cumplimiento a la Ley 2016 contra la Corrupcién.
de 2020.
Definicién de lineamientos
Elaborar vy divulgar la VIR IBEROR "‘.‘9’“"5 : ..
: s para el manejo y Direccion de
18 Irr;fl:[:r;(];zgg g;:fllliggntagg deciarac_:i(‘)n de conflictos Talento 30/08/2022
i—— de intereses de _ Humano
conformidad con el articulo
12 de la Ley 1437 de 2011
Verificar el reporte de la
informacién de declaracion | Monitorear los posibles
de bienes y rentas vy casos de conflicto de Direccion de
1.7. | conflictos de interés, de interés, para definir Talento 30/11/2022
acuerdo a formato acciones para su Humano
v establecido y publicado en la prevencion.
pagina web del DAFP.
_ @©
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|
Subcomponente | Actividades ’ Meta o producto Responsable pr &;?':::a da
Realizar seguimiento a las |
capacitaciones Incluidas en ‘
el Plan de Capacitacién | De acuerdo a |
Institucional con  temas lo
18.|da priviics de. fancen|  Plan Insticional e | DfeCckn de | establecdo
i i S e ey Capacitaciones. e
publica, cdédigo disciplinario, Humano Institucional
cadigo de Integridad, | de
conflicto de interés y| | Capacitacion
estrategias para la lucha de
L i | la corrupcién | |

6. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

Para medicion del cumplimiento de este Plan se define el siguiente indicador, el cual facilita la medicion
de manera cualitativa, y su fuente informacion son los seguimientos que realiza la Oficina de Control
Interno.

Nombre: Cumplimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Formula: (# de actividades ejecutadas / Total de actividades) * 100.

7. REFERENCIA NORMATIVA

Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, conocida
como Estatuto Anticorrupcién; y que en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 dispone: "Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contempla, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos. las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Decreto 2641 de 2012, reglamentd los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, mediante el cual se
establecié como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
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Decreto 124 de 26 de enero de 2016, sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano®, e incluye nuevos componentes en la
Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La normatividad especifica por cada componente del Plan es:

Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion:

= Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de 2014.

= Decreto 1083 de 2015- Actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

= Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 4
octubre 2018- Departamento de la Funcién Publica.

Racionalizacién de Tramites:

= Ley de Racionalizacion de Tramites, Ley 962 de 2005.
» Decreto Anti Tramites, Decreto 019 de 2012.

= Decreto Ley 2106 de 2019

= Ley 2052 de 2020.

Rendicion de Cuentas:

Ley Orgénica del Plan de Desarrollo, Ley 152 de 1994.

Ley de Mecanismos de Participacion Ciudadana, Ley 134 de 1994.

Ley de Veedurias Ciudadanas, Ley 850 de 2003.

Manual de Rendicion de Cuentas, Conpes 3654 de 2010.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de 2014.

Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Democratica, Ley 1757 de 2015.
Ley que regula Derecho Fundamental de Peticion, Ley 1755 de 2015.

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano:

= Decreto que crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano, Decreto 2623 de 2009.
Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, Conpes 3649 de 2010.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de 2014.

Ley que regula Derecho Fundamental de Peticion, Ley 1755 de 2015.

Politica de Gobierno Digital, Decreto 1008 de 2018.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion:

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de 2012.

= Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica 1081 de 2015.

= Ley que regula Derecho Fundamental de Peticién, Ley 1755 de 2015.

=  Resolucién 1519 de 1020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la ley 1712 de 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos”.

Participacion Ciudadana:
» Ley de Promocién y Proteccién al Derecho a la Participaciéon Democratica, Ley 1757 de 2015.
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