GESTION DE EVALUACION Y MEJORA COD{_EGO: GEM-
I | M-022
B g: R 0 FORMATO VERSION: 01
g INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:

OFICINA DE CONTROL INTERNO 16IAGOI2022

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
Auditoria
TIPO DE INFORME S =
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Aspecto Evaluable (Unidad
Auditable):

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s):

Transversal a los procesos del ente territorial

Objetivo de la Auditoria:

Efectuar seguimiento y el control a la implementacion vy
avances de las actividades plasmadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano — PAAC. vigencia
2022,

Alcance de la Auditoria:

Seguimiento y verificacion al cumplimiento de las actividades
formuladas por las Secretarias, las cuales se encuentran
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, para el cuatrimestre comprendido entre el
01/05/2022 al 31/08/2022.

Criterios de la Auditoria:

En cumplimiento del Rol de Evaluacién y Seguimiento
asignado a las Oficinas de Control Interno, y lo dispuesto en
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto
reglamentario 124 calendado 26 de enero de 2016, mediante
el cual se expide la nueva metodologia para la elaboracion
tanto del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, como |
para la elaboracion del mapa de riesgos de Corrupcion.
Dichas metodologias estan contenidas en los documentos
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano- Version 2. La Oficina de Control
Interno, debera verificar el cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano, asi mismo,
efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y
avances de las actividades consignadas en el Plan.

s Constitucion politica de Colombia

e ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones

sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades def Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan.”

» Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de aclos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.”

o Decreto Ley 019 de 2012. "Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y

tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.”

o ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
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Informacion  Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de
la Republica.”

Ley 1755 de 2015. "Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.”

Ley 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Plblica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015."

Decreto 612 de 2018. “Por el cual se fijan directrices para
la integracion de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado.
Articuio  2.2.22.3.14. Integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién. Las
entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de
aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales
y estratégicos que se relacionan a continuacion vy
publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el
31 de enero de cada afio; {...).

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia
2022.

Decreto Ley 2108 de 2019. “Por la cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos nnecesarios  existentes en la
administracion Publica”

Reunion de Apertura

Ejecucién de {a Auditoria Reunion de Cierre

Dia 09 | Mes | 09 | Afio | 2022

| 09/09/2022 13/09/2022

sisnnt - 1 Rt T HE

Dia 13 Mes | 09 | Aiio

2022

 Jefe oficina de Control Interno

Omar Giovanni Sanchez Nova

' Auditor Lider

Diana Isabel Mojocoa Espinosa

METODOLOGIA:

La oficina de Control Interno del Municipio de Cajica — Cundinamarca, adelantd las siguientes
actividades tendientes a dar cumplimiento al presente seguimiento.

1. Se solicitd a través de memorando AMC-CI-184-2022 adiado 01/09/2022, a la Secretaria de
Planeacién y a la Direccién de Planeacién Estratégica, los avances al monitoreo realizado al
Flan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con corte al 31/08/2022.

2. Informacion suministrada por la Secretaria de Planeacion y ia Direccién de Planeacion
Estratégica, a través del enlace al drive.

3. Severifico el en sitio web www.cajica.gov.co, |a publicacion del Plan Anticorrupeion y de Atencion

al Ciudadano de la Alcaldia de Cajica, vigencia 2022. Resolucion No. 034 adiada 28/01/2022
“Por el cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia Municipal
de Cajica para la vigencia 2022", asi como los monitoreos realizados al Mapa Institucional de
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Riesgos de fecha 08/08/2022 y 30/12/2021, los cuales se pueden evidenciar en el siguiente link.

Hpae  Hlaaiiove poar om e diniainn s eveipve O b
naps. //Cajica. oy . co/mapa-de-processs-2 /4

4. Se consulté el documento “Seguimientos al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
establecido en la guia “Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano” version 2.

Herramientas utilizadas: La observacion, |a Inspeccion y el rastreo.
RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
que se constituye en un elemento clave para el seguimiento y evaluacion de los controles
establecidos por la entidad, entregando de manera razonable informacién acerca del
funcionamiento de todo el sistema, permitiendo con ello a la Alta Direccion la toma de
decisiones en procura de la mejora y del cumplimiento de los objetivos institucionales.

El desarrolio del seguimiento para este cuatrimestre comprende los meses desde el
01/05/2022 al 31/08/2022, y se concentré en validar el porcentaje de implementacion de las
acciones formuladas para cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano.

En este estado de cosas, es preciso sefialar que la Oficina de Control Interno aplica el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), es decir, que con antericridad a la auditoria se
establece un programa o plan de auditorias que permite conocer objetivos y responsables
de las mismas, el cual es aprobado por el Comité Institucional de Control Interno, al igual
que las que puedan surgir en el desarrollo de su ejecucion,

e Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia
2022

i. Mapa Institucional de Riesgos de Corrupcion
ii. Racionalizacién de Tramites
iii. Rendicion de Cuentas.

iv. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
V. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Vi, Iniciativas Adicionales

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

A continuacion, se presenta el resultado del ejercicio de seguimiento a la implementacion
de las actividades descritas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia
2022, de la Alcaldia Municipal de Cajica — Cundinamarca.

Para su mejor comprension, se presentan las definiciones empleadas por la auditoria para
evaluar el estado en que se encontrd cada actividad a la fecha de corte, esto es, a
31/08/2022.

Cumple: Luego de evaluar las evidencias, el equipo auditor evidencio que el avance de
implementacion de las actividades esta acorde con el cronograma de Plan Anticorrupcién
de y de Atencion al Ciudadano.
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No cumple: La actividad presenta un avance de implementacién inferior, a lo sefialado en
el cronograma.

Pendiente por iniciar. Luego de evaluar las evidencias vs cronograma del Plan
Anticorrupcion de y de Atencidn al Ciudadano, el equipo auditor encontré que la actividad
no ha iniciado.

Posterior: El cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, establece

que la actividad tiene una fecha de ejecucion posterior a la fecha del seguimiento o fecha
de corte.

Componente |. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa Institucional de riesgos de
corrupcion.

La Administracién Municipal de Cajica — Cundinamarca, elabord mapa de riesgos de
corrupcion el cual hace parte integral del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
Proceso, Descripcion de Riesgo, Causas, Consecuencias, Tipo de Control Proposito,
Responsables y Tratamiento.

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica - Cundinamarca

Vigencia: 2022

Fecha Publicacion: 13 de septiembre de 2022

Componente: MAPA INSTITUCIONAL DE RIESGOS DE CORRUPCION

e

-------

Fecha de seguimiento: 13/0912022
Subcomponent - % de Evidencias analizadas por la
- Actividades Programadas A O.CL
La Politica de Gestion de
Revisar,  ajustar vy Riesgos Institucionales continua
Subcomponente divulgar la politica de vigente, ha sido divulgada con
1, Gestion de Riesgos los servidores pulblicos de la

Alcaldia Municipal de Cajica a
través de diversos medios;
_ 100% Grupq de whatsapp, aplicgt@vo
Palitica de 1.1 | normativos Cumple Isolucion, correo e!ectrqnlco

P institucional y se puede verificar
en el siguiente enlace.
hitps:/fwww_cajica.gov.ccldocdo
wn/archi/2022/Procedimiento/P
OUITICAY%20GESTION%2CDE
%20RIESGOS%20INSTITUCIO
NALES pdf

Institucionales de
acuerdo a los cambios

Administraciéon
de Riesgos
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Conocer la percepcion y Para conocer la percepcion vy
aprobacién  de la aprobacion de la Politica de
Poliica de Gestion de| 100% | Gestion s e
1.2 Ri ——— I Burte Institucionales se realizd
e n;uuc;ona 2 P encuesta a los funcionarios en el
en los servidores de la mes de julio, por medio de
Alcaldia de Cajica Whatsapp y correo institucional
Subcomponente Actualizar y publicar el
2: mapa de riesgos de Mapa de Riesgos Institucional
corrupcion, de acuerdo actualizado en el siguiente enlace:
Construccion 5q |8 los cambios 100% Mapa Institucional de Riesqos
del Mapa de " Inormativos y posibles| Cumple |publicado sitio web
Riesgos de riesgos emergentes https:/facortar link/icisQV
Corrupcion identificados en cada
proceso.
El Mapa de Riesgos de
Corrupcion ha sido divulgado a
Divulgar Mapa de traves del sitio web
3.1 Riesgos de Corrupcionj 66.66% | www.cajica.gov.co, y enviado a
Subcomponente ’ a las partes interesadas Cumple los servidores publicos a través
3. de la Alcaldia. de los correos institucionales.
ntips.//cajica. gov.co/mapa-de-
Consultay PDIOCesos-2/4#
e el L
’ soore = esiralGels ue Posterior Iézt;aje?gcggﬁlggaes:: Rpeag
Gestion de Riesgos de Diciefr)nbrge s 2025
Corrupcién de la
Alcaldia de Cajica
Se evidencid que se realizo
Realizar el monitoreo de Hpslora  les ey el o
los riesgos de acuerdo a vaw il SC’) ecoe Ll '
4.1 lo establecido en el 5% htt;:}%‘.r’f\.m{vm:'?::;{i;:a gov.co/docdo
. rocedimi e e
S Riesggﬁ Cumple | njarchi/2022/T abla/MAPA%20
Sus IS HEGEIES INSTITUCIONAL%20DEY%20R]
3 °°";P°"e"‘e : ESGQOS%202022%20v5 xlsx
) Se verificd que se realizo
Monitoreo o monitoreo y publicacion a los
revision Publicar el monitoreo de riesgos de corrupcion para el
los riesgos de 750, primer semestre del afio 2022.
4.2 | corrupcion de acuerdo a Cu?n °| www,cajica.qov.co
los avances de cada P hitps./fAwww.calica. gov.co/docdo
proceso. wi/archi/2022/Tabla/MAPAY% 20
INSTITUCIONAL%20DE%20R]
ESGO8%202022%20v5 xlsx
Ejecutar el Plan Anual Se evidencio y verifico el
51 |de Auditorias y 100% cumplimiento el Plan de
" | Seguimientos con Cumple | Auditoria del Sistema de Gestion
Subcomponente enfoque de riesgos. de Calidad.
5.
; : La oficina de Control Interno
P Realizar y publicar el i S
Seguimiento I
. 52 |seguimiento al Plan| eee% |22 el segundo seguimiento
| Anticorrupcion y| Cumple P J Flencion

Atencion al Ciudadano.

al ciudadano con corte al 31 de
agosto de 2022,
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Componente ll. Racionalizacion de tramites

Qe

Enfidad:

St St

jica - Cundinamarca

A

Vigencia:

2022

Fecha Publicacién:

13 de septiembre de 2022

Componente:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

13/09/2022

Subcomponente

Actividades Programadas

% de
avance

Evidencias analizadas por la
O.ClL

26483/Facilidade
s de pago para
los deudores de
obligaciones
tributarias

Sistematizacion del tramite: La
solicitud se debe realizar
directamente en el portal de
tramites de ia Alcaldia
Municipal, con su  usuario vy
contrasena Predial, debe ingresar
al boton de consulta e impresidn
de la factura del acuerdo pago,
desde ahi arroja un formulario que
permitira acuerde de pago
relacionado con el codigo de
catastral y debe seleccionar del
acuerdo de acuerdo para que le
genere la factura, y
posteriormente debera dar click
para que genere fa factura de
acuerdo de pago, al seleccionar la
cuota el usuario debe estar seguro
que la cuota seleccionada sea la
gque mas se ajuste a su
presupuesto, después de asto se
despliega un formularic  de
validacidn  de  usuario.  con
pregunias que deben  ser
contestadas por el usuario para
poder visualizar la factura vy
después debe imprimir la factura
de acuerdo de pago.

100%
Cumple

Se evidencia en el sitio Web
WWW LaliGE. g0y oo que el tramite

de IMPUESTO Predial e lca se
encuentra habilitado de manera
virtual.

26424/ Inscripcio
n de propiedad
horizontal

Sistematizacién del tramite: La
solicitud  se debe  realizar
directamente en el portal de
tramites de la Alcaldia Municipal,
desde este portal se permite
adjuntar ta documentacion y se
genera el recibo de pago. Una vez
el ciudadano realice la
consignacion, se activa la solicitud
del tramite; esta solicitud llega a la
bandeja de correo electrdnico de
la persona encargada de revisar,

Posterior

Esta actividad estd programada
para diciembre

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR,
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la cual confirma fa solicitud y da
via libre para que el ciudadano
pueda culminar el tramite con
exito.

49309/Asistencia
técnica rural

Formularios diligenciados en
linea: Ampliar los canales de
difusion (formularic en linea) el
cual permita que el ciudadano no
se tenga que desplazar hasta la
Secretaria. El formulario permitira
filtrar la informacién del solicitante
y asi mismo el ciudadano podra
conocer que servicios presta este
tramite.

Posterior

Esta actividad esta programada
para diciembre

Componente lll. Rendicién de Cuentas.

El objetivo de este componente es realizar un ejercicio de Rendicién de cuentas de manera
permanente, asegurando la transparencia de las actuaciones del ente territorial ante la
ciudadania y grupos de interés en general

Entidad:

Alcaldia de Municipal de Cajicd - Cundinamarca

Vigencia:

2022

Fecha Publicacion:

13 de septiembre de 2022

Componente:

Fecha de seguimiento:

RENDICION DE CUENTAS

13/09/2022

g o % de : . ;
Subcomponente | Actividades Programadas av;nce Evidencias analizadas porla O.C.I
Subcomponente Se vahqo que la Oficina de _Prensa y
1 Comunicaciones se mantiene en
’ permanente comunicacién con los
B — meqms de comunicacidbn a nivel
) 66.66% regional, a los cuales se les comparte
o §jf |[REHSS SORhOWEs guR Cumple |08 boletines de prensa con la
los avances de gestion. informaciéon mas relevante de la

avances y

resultados de
fa gestidon con
calidad y en

administracion municipal.
De igual forma esta informacion es
compariida a los correos institucionales
de los servidores publicos.
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lenguaje Se evidencio la publicacién y
comprensible. actualizacion de la informacion en los
canales digitales de la administracion
P ; municipal
?;T:S:i; aisi;r:teg!as ue C_anaies disponibles:
o Tiktok/alcajica/
didacticas para dar a Eacebook:
19 conocer los informes de 66,66% v facsbook comvaiiaidiasaics)
7 avances a la gestidn, Cumple
por los  diferentes Twitter: twitter.com/alcajica
canales de
S Instagram:
comunicacion.
Generar estrategias de
comunicacion y
divulgacion, a traves de Se verificéd la divulgacion por parte de la
medios no digitales con 66 66% Oficina de Prensa y Comunicaciones a
1.3 el fin de impactar a la Cu$m i traves de perifonec para impactar a la
comunidad que no P poblacién de areas rurales o que no
cuenta con acceso a tienen acceso a redes sociales.
internet 0 redes
sociales,
Se valido el trabajo con las 27 Juntas de
Generar espacios de Accion  Comunal  del  municipio,
participacion y dialogo 56 66% permitiendoles tener un espacio en
2.1 en doble via con los Cu'mpie representacion de sus sectores donde
ciudadanos del participan de manera activa a traves de
Municipio. los canales de la administracion
municipal.
Subcomponente Definir estrategia
2. definiendo recursos,
59 responsables y tiempo Psetai La ejecucion de gas?ta actividad esta
Desarrollar 7 | de ejecucién_ _‘para programada para diciembre de 2022
sshanELas dB realizar la Rendicidon de
- Cuentas.
didlogo de !
doble via con
la ciudadania y Divulgar por los
sSus diversos canales de
organizacione comunicacion  pildoras . . N ,
5. 23 relacionadas con - La ejecucion de fagsta actividad esta
| participacidon . en  la programada para diciembre de 2022,
audiencia publica para
rendicion de cuentas.
24 Desarrollar la audiencia Posterior La ejecucion de esta actividad esta
" ipublica y elaborar el programada para diciembre de 2022
informe de resultado de
rendicién de cuentas.
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Aplicar la encuesta de

3.1 evaluacion y Pastaror La ejecucidn de esta actividad esta
" | retroalimentacion de programada para diciembre de 2022
Subcomponente aUGIEHCia pﬂb§1ca
L)

. 2 g)esaréqtlcljar{a a?t:’.i:'i?gg Baularier La ejecucion de esta aclividad esta
Evaluacion y i programada para diciembre de 2022
retroalimentaci de rendicion de cuenta.

6na la
gestion
institucional Elaborar el plan de
e oo s .c'ie . La ejecucion de esta actividad estd
3.3 | acuerdo a la evaluacion Posterior

realizada por la Oficina
de Control Interno.

programada para diciembre de 2022

Componente V. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los
tramites y servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de informacién
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste
a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica - Cundinamarca

Vigencia: 2022

Fecha Publicacién: 13 de septiembre de 2022

Fecha de seguimiento:

Componente: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

13/09/2022

prestacion de servicio.

5 ; ; 5
Subcomponente | Actividades Programadas ki mYinenEN S e s
avance Q.C.l.
Elaborar acta de
Subcomponente reunion con la Alta
Al Direccion en la cual se o " W
presenta e Se verifico la realizacion de
necesidades asociadas 500 ;eumodn s !a aflta ge;enma glogéa
3 1.1 |para fortalecer los| .’ R '
Planeacién canales de SIS
estratégica del comunicacion y
servicio al establecer  acciones
ciudadano con el fin de mejorar la

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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S — inbars e Se v:sual iza en el sitioc Web
gestion de peticiones Byoe ims Imioenes
\ o |publicado en pagina| 66.66% ;neeg%slses y el informe semestral
T lweb. Cumple
Ac%galizar CHRmEios Se validan comunicaciones
institucionales : -
X5 |relacionados won s 250, r@teradas a sysman solicitando el
caracterizacion de| Cumple ?juste al software de PQRS para
USUSHoS a caracterizacion.
Divulgar Politica de
Tfato Digao 'al Se visualiza en el sito Web
qudada@ y demas ; > la carta al trato
4 Zwézrmacaon 66.66% d;gno ai mudadano
: umentada ‘ del Cumple
proceso de Atencion al
Ciudadano
Elaborar de Plan
?22;%?;;2?; " Cg:i Se vali;i_a que a traves de la
. Resolucion 035 de 28 de enero
s O i o 2022 - se adoptd el Plan
24 PIEREIN 86 CSRc T, ke Institucional de Capacitacion del
' para  sensibilizar vy Cumple i =i
generar cultura  de municipio de Cajica.
excelencia en el
servicio en cada uno de
Subcomponente los funcionarios.
24
2 T — - Fuerog e\fidenciadas I.as .
29 | Bloslifls artrenade ol 66.66% capacitaciones a funmon;rlos y
Ry ’ o : Cumple | contratistas sobre la gestion de
Fortalecimiento servicio al ciudadano. atencion al pablico.
del talento
humano al
servicio del Dar a conocer a los
ciudadano funcionarios y La apreciacion de la calificacion de
contratistas la los usuarios se da a conocer a los
percepcion y funcionarios y contratistas a través
23 calificacion de los 66.66% de los mformes publicados en el
) usuarios atendidos en Cumple sitio web vy canes qov Co

cada una de las
secretarias e incentivar
para mejorar la
prestacion de servicio.
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INFORME EINAL DE AUDITORIA INTERNA FEGHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AGO/2022

Fortalecer el canal de
atencidn virtual de la

Se verifican los ajustes con el fin
de fortalecer el uso de los canales

3.1 Alcaldig, ineorpofanda | GBA8% electronicos y virtuales
lineamientos de laj Cumple | ¢ reaica gov.colintegral-de-
Soeiglumon to1a s atencion-al-usuano-y-purs/
Subcomponents ) Se validan  encuestas de
3. Apl}car f—;tncuestas be satisfaccion al ciudadano
sgtlsfaccnon g e o publicadas en el sitio web
3.9 |ciudadanos y generar| 86.66% | T 0 en el enlace
informe  sobre  la| Cumple |—=7memEniss
Gestion de atencion prestada hitps:/fcajica.gov.co/informes-
relacionamiento atencion-al-ciudadano/
con los
ciudadanos Realizar llamadas de . . »

. Se verifica la informacion de la
segwmiento . actividad publicada en el sitio web
usuarios de acuerdo a| gagag | Lenl

3.3 la percepcién del ai DBLCE GOV C0 8N el enlace
e Cumple
servicio. hitps:/fcajica.gov.co/informes-
atencion-al-ciudadano/
Realizar mejoras a las Se confirmaron las adecuaciones
A instalaciones fisicas de 66.66% realizadas a la ventanilla.
] las  ventanillas de| Cumple |(Registro Fotografico Adecuacion
atencion. Ventanilla)
Solicitar y actualizar el
portafolio a  cada
Secretaria y su Se evidencian ajustes al Portafolio
respectiva  divulgacion de acuerdo a las modificaciones
del Portafolio de 66.66% de cada oficina en el sitio web
4.2 | Servicios, como CJ ;° www . cajica.gov.ce en el enlace
mecanismo de SRR hitps://cajica.gov.co/portafolio-
conservacion de alcaidig-municipal-de-cajical.
memoria  institucional
de la informacion de los
Subcomponente SENICIOS.
4 Realizar seguimiento a
?os qgnales .(,18 Se verifica el seguimiento a los
informacidn y atencion 509 | iof o -
4.3 Is sudedanc TR o canales de informacion y atencion
Conocimiento al - y Cumple al ciudadano
i acciones de mejora.
servicio al
ciudadano
Actualizar fa ! . .
sarasterizasibn da Se validan !as reiteraciones a
usuarios de la Alcaldia 259 gés};nsan de ?}UStaf &l sgftwg{re o
44 |para el desarrollo de 2 (¢ > para acarac_terlzacmn de
coda  uns  dB e umple usuarios de la Alcaldia.
actividades
institucionales.
Disefiar e implementar Se verificd la realizacion de las
Subcomponente 54 |Método de ciudadano| 66.66% |llamadas con el método de
5. ' incognito en el canal Cumple |ciudadano incognitc  (registro

telefonico

fotografico mensaje de whatsapp)
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Evaluacion de
gestion y
medicion de la
percepcion
ciudadana

Definir & implementar
acciones de mejora de ;
No se ha realizado Plan de
acuerdo a las ] ) ) 3
5.2 _ Posterior | Mejoramiento derivado de
observaciones y st
Y Auditorias Internas.
recomendaciones  del
informe de auditoria.
Definir e implementar
acciones de mejora de No se ha realizado Plan de
5.3 |acuerdo a la medicion| Posterior |Mejoramiento derivado de
de satisfaccion de los Auditorias Internas.
ciudadanos.

Componente V. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Este componente requiere de un alto compromiso por parte de la Alta Direccién, en cuanto
a la implementacion de la Ley 1712 de 2014, segun el cual toda persona puede acceder a
la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados.

Alcaldia de Municipal de Cajica - Cundinamarca

Vigencia:

2022

Fecha Publicacion:

13 de septiembre de 2022

Componente:
INFORMACION

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA

Fecha de seguimiento:

13/09/2022

términes establecidos por
af Decreto 612 de 2018

o % de Evidencias analizadas por la
Subcomponente | Actividades Programadas SERES ocCl
Mantener actualizado el Se verifico en el sitio web, botdn
sitio de "Transparencia y transparencia y acceso a la
acceso a la informacién informacion conforme lo
11 pUblica” en la Pagina| 66.66% establecido en la ley de
 Web de la Alcaldia de| Cumple |transparencia _www.Calica.qov.co
Cajica, con la informacion en el enlace
minima requerida por la https://cajica. gov.coltransparencia-
ley 1712 y-acceso-a-la-informacion-publicas
Se verificd el cumplimiento de esta
Publicar en la pagina web actividad, que fue publicada en los
de la Alcaldia los planes términos del Decreto 612 de 2018.
19 institucionales 100% En el siguiente enlace:
Tiestrategicos  en los| Cumple | httpsi//calica.gov.co/nuestros-

planes/#.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0/2022

Subcomponente ‘
1. Actualizar  informacion,
publicar vy socializar 56.66% Se valida la publicacion de los
1.3 |nuevos datos abiertos VU7 ldocumentos remitidos por las
que generen valor a la e diferentes dependencias
Lineamientos gestion y el desempefio
da institucional.
Transparencia
Activa
Desarroliar Comite
institucional de Gestion y Se verificod la .presentaci‘én del
1.4 | Desempefio v presentar 100% Slstemg 'de G_esh_on de Cahda_q en
ia informacion dei Cumple el Comité Institucional de Gestién y
Sistema de Gestién de Desempefio. (Acta de Reunion)
Calidad.
YSh=iimar Seke 18 Lay Se verifico la sensibilizacion de la
de Tiansperencis = Y Ley 1712 a los funcionarios de ia
fiecks0 & la tnirmacon 66.66% alcyaidia usuarios de la pagina en
1.5 | Publica, para fortalecer c ; | Y e k¥ pag
los ejercicios de rendicion Hmpe eleniace Wyw cajicauoy.co
de cuentas ¥
participacion ciudadana.
Se ha realizado informe mensual y
Atender y hacer semestral publicado en el enlace
e R segujmieﬂto a 'Ias : \.«{W\.«r._caiica.qov.co y se pue;ie
a o 4 | peticiones, quejas, 66.66% visualizar en el link
; reclamos, sugerencias y Cumple https://cajica. gov.co/informes-
denuncias recibidas atencion-al-ciudadano/#
durante la vigencia 2022.
Lineamientos
de
Transparencia Realizar promocion del Se evidencia la promocion de
Pasiva canal de atencion virtual canales de atencion y portafolio de
22 de la Alcaldia de Cajica, 66.66% servicios que tiene la
Portafolio de Servicios, Cumple |administracion  en el enlace
Chat y Lineas WWW.Calica.qov.co
Telefonicas. https://cajica.gov.co/contacto/
Subcomponente
3, Actualizar, socializar vy Esta actividad presenta un avance
publicar el inventario de s inferior a lo sefialado en el
3.1 |activos de informacion, cronograma.
junto al esquema de| CUMPIe

Elaboracidn los
Instrumentos

publicacidn y el indice de
informacién clasificada vy
reservada.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNQ 16/AG0O/2022
de Gestion de la Se validaron los instrumentos
Informacién Archivisticos de la Alcaldia
. Municipal de Cajica Cuadros de
ﬁ‘;‘#ﬁfﬁfj;m o8 Clasificacion Documental (CCD),
¥ s nens - 80% Tablas de Retencién Documental
rrseying SR qde o (TRD), Inventarios Documentales
pevei g y Cumple | (FUID). Plan Institucional de
Archivos (PINAR} v el Programa
de Gestion Documental (PGD). En
el sitio web
hitps:/lcajica.gov.colgestion-
documental/
Subcomponente
4.
geJofriLaaacizzb“éiadlz Se validé el cumplimiento de esta
e Nca‘; dg 66.66% |actividad en el sito web
o Cumple https://cajica. gov.coltransparencia-
Criterio y-acceso-a-la-informacion-publica
Diferencial de
Accesibilidad
T —— La ejecucion de esta actividad esta
PR meioramiento del Indice programacda para septiembre 30 de
AR 54| M A Posterior | 2022, segun directiva 014 del 30
5. gc!e Informacién y Acceso de Agosto del 2022 de la
| a la Informacion. iTA
A B sk Procuraduria General de 1a Nacion
Monitoreo del
Acceso ala Reporte visitas realizadas
lnfg{fsﬁwlon bn 18 pagina web ds la 1000, | S¢ verifico en el pie de pagina del
ublica 52 Alc?ldta Municipal de G t;e sitio Web  www.cajica.qov.co
Cajica P contador de visitas

Componente VI, Inic

iativas adicionales.

Hace referencia a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion.

ol

Entidad:

Alcaldia de Municipal de Cajica - Cundinamarca

Vigencia:

2022

Fecha Publicacion:

13 de septiembre de 2022

Fecha de seguimiento:

Componente; INICIATIVAS ADICIONALES

13/09/20

Subcomponente

Actividades Programacdas

% de
avance

Evidencias analizadas por la
0.€.L
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GESTION DE EVALUACION Y MEJORA i
B ALoADIAMUNICIEAL FORMATO VERSION: 01
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA FECHA:
OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0OI2022
Implementar Plan de
Accidn resultado del
11 autodiagnostico  de 50% Se evidencia Plan de accién
+1 | Gestion de Codigo de cumple resultado del autodiagnostico.
Integridad definido en
el Modelo Integrado
de  Planeacion vy
Gestion.
Definir  instrumentos Se evidencia que el Codigo de
de medicion y/o Integridad estd en proceso de
seguimiento de actualizacion.
1.2 |apropiacion de los 100%
1 valores definidos en el cumple Se  remitid encuesta a los
codigo de Integridad. funcionarios y contratistas
participen en la actualizacion del
codigo de Integridad.
_ Se verifica que se han firmado 388
Divulgar e Declaraciones de transparencia,
1mp£emeﬁtar la integridad y conflicto de interés por
Declaracion _ de parte de funcionarios y contratistas
Transparencia, 0 en el formato establecido por la
: : 50%
1.3 | Integridad y Conflicto o entidad.
de Interés definida por .
la Alcaldia Municipal se cuenta con correo electronico
de Cajica. conflicto.interes@cajica.gov.co
Subcomponente Elaboracién de Plan
14 de Capacitacion Se evidencia plan Institucional de
Institucional con Capacitacion adoptado mediante
temas  relacionados resolucion 035 del 28 de enero de
con la cultura de 2022, el cual contempla temas
Fomentar e ” o .
i principios de funcién 100% relacionados con la cultura de
apropiacién y 14 0 = o = -
ricticas de publica, codigo cumple principios  de funcion publica,
',9 : disciplinario,  cédigo codigo disciplinario, codigo de
integridad y : ; . . . )
v de Integridad, conflicto Integridad, conflicto de interés vy
prevencién del ) / Z
; de interés y estrategias para la lucha de la
conflicto de ; ol
) i estrategias para la corrupcién
interés. .
lucha de la corrupcién
Vincular a los
servidores y
contratistas  de la
entidad al curso de
integridad : Se evidencia invitacion a inscribirse
. 00% ' i
1.5 | transparencia y lucha 100% en el curso virtual Integridad,
cumple Transparencia y Lucha contra la

contra la corrupcién
establecido por
Funcidn Publica para
dar cumplimiento a la
Ley 2016 de 2020.

Corrupcion
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OFICINA DE CONTROL INTERNO 16/AG0O/2022
Elaborar y divulgar la Se han firmado 388 Declaraciones
informacion 50% de transparencia, integridad y
1.6 | documentada e j conflicto de interés por parte de
relacionada con el SR funcionarios y contratistas en el
conflicto de interés. formato establecido por la entidad.
Verificar el reporte de
i:?eclatzgircﬁa;:mbienzz Esta af:'tividad tie;ne una fecha de
o y rentas y conflictos de _ ejecucion posterior a la fecha del
¥ |interés, de acuerdo a Posterior seguimiento o fecha de corte.
formato establecido y
publicado en la pagina
web del DAFP.
Realizar seguimiento
a las capacitaciones
Incluidas en el Plan de
Capacitacion Se evidencia seguimiento al Plan
Institucional con de Capacitaciones Institucional en
temas  relacionados el cual se incluye capacitaciones
con la cultura de relacionadas con la estrategias vy
4 g |brincipios de funcion 50% lucha anticorrupcion  con 41
publica, codigo cumple asistentes equivalente al 21.35%.
disciplinario, codigo Responsabilidad disciplinaria de
de Integridad, conflicto los Servidores convocados 30
de interés y asistentes 24 funcionarios lo que
estrategias  para la equivale al 80%.
lucha de la corrupcion

Aspectos Positivos: La disponibilidad y atencion de los servidores enlace y responsables
de los componentes para dar respuesta a las solicitudes de informacidn y despejar dudas
del equipo auditor.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

e Algunas actividades presentan retraso en la ejecucién proyectada, se recomienda
tomar medidas para llevar a cabo dentro del tiempo previsto las acciones
programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

s Se recomienda cumplir con la actividad correspondiente al Componente V.
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion respecto a la
Actualizacion, socializacion y publicacion del inventario de activos de informacion en
vista del rezago que presenta en este segundo seguimiento.

¢ Se sugiere adelantar acciones para que se realice la actualizacion en la
caracterizacion de usuarios de la Alcaldia, puesto que las solicitudes con el
proveedor Sysman no han generado resultados.
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¢ Componente iniciativas adicionales: se recomienda divulgar a todos los funcionarios
y contratistas de la Alcaldia Municipal de Cajica, el correo electrénico

= = P s e
o.interes@cajica.gov.co.

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los trece (13) dias septiembre del
ano dos mil veintidds (2022).

Firma Auditores:;

y /
Y. /\{ZM»Q
DIANA ISABEL MOJOQCOA ESPINOSA
Técnico Administrativo

5. Di atwd&\
evisé: Luz Dary Cafdozo — Jefe Oflcma Conirol Interno r%/
Aprobd Omar Gioyanni Sanchez Nova - Jefe Oficina Conlybl in terno
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