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TIPO DE INFORME Auditoria

Seguimiento | X

[FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia:

[ 13 | Mes| 09 | Aifio [ 2022 |

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

Sisterna Unico de Informacion de Tramites — SUIT |
Médulo de Gestion de Racionalizacion, Estrategia |
de Racionalizacién de Tramites, componente del ;
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):

Secretaria de Planeacion - Direccion de TICS -
CILE]

Obijetivo de la Auditoria:

Realizar seguimiento a los tramites a racionalizar
por parte de la Alcaldia Municipal de Caijica.

Alcance de la Auditoria:

Realizar seguimiento a los trdmites racionalizados
por parte de la Alcaldia Municipal de Cajica, entre |
el 07/09/2022 y el 09/09/2022, y se enfocara en
las actividades realizadas entre el 01/05/2022 y el
31/08/2022.

Criterios de la Auditoria:

Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Puablica”.

Decreto Unico Reglamentarioc 1083 de 26 de
mayo de 2015, Arts. 2.2.24.1 al 2.2.24.8.

Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan |
normas para simplificar, suprimir y reformar |
tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica”.

Decreto 620 de 2020 "Por el cual se subroga el
titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078
de 2015, para reglamentarse parcialmente los
articulos 53, 54, 60, 61 Y 64 de la Ley 1437 de
2011, los literales e, | v literal a del paragrafo 2 del
articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3
del articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, y el
articulo 9 del Decreto 2108 de 2019,
estableciendo los lineamientos generales en el
uso y operacion de los servicios ciudadanos
digitales”

Resolucion 455 de 2021 “Por da cual se
establecen lineamientos  generales Gd 18

attorizacion de tramites creados por |
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METODOLOGIA:

La oficina de Control Interno del Municipio de Cajica - Cundinamarca, adelants las siguientes
actividades tendientes a dar cumplimiento al presente seguimiento.

1. Se remiti® memorando AMC-CI-191-2022, de fecha 30/08/2022, a la Secretaria de
Planeacion ~ Direccién de TICS - Ctei. comunicando el inicio del seguimiento a la estrategia
de racionalizacion de tramites a través de la plataforma del Sistema Unico de Informacién de

Tramites SUIT.

2. Verificacion directa en el aplicativo SUIT del registro y avance de la actualizacion de Ia
estrategia de racionalizacion de tramites.

3. Se remiti® memorando AMC-CI-194-2022, de fecha 01/09/2022, a la Secretaria de
Planeacion - Direccion de Planeacién Estratégica, solicitando avances del monitoreo
realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con corte al 31/08/2022, el cual
se tuvo como insumo.

RESUMEN EJECUTIVO:

La Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, que
se constituye en un elemento clave para el seguimiento y evaluacién de los controles
establecidos por la entidad, entregando de manera razonable informacion acerca del
funcionamiento de todo el sistema permitiendo con ello a la Alta Direccién la toma de decisiones
en procura de la mejora y del cumplimiento de los objetivos institucionales.

El seguimiento se adelanté mediante la revision al médulo de Gestion de Racionalizacion,
Estrategia de Racionalizacion de Tramites, componente del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, con el fin de verificar la implementacion de acciones que permitan mejorar los
tramites u OPA a través de la disminucion de tiempos, costos. documentos, requisitos, procesos,
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos
electrénicos, internet vy sito web que signifiquen un menor esfuerzo al usuario en su realizacion y
a la Alcaldia de Cajica, su operacion.

En este estado de cosas, es preciso sefalar que la Oficina de Control Interno aplica el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), es decir, que con anterioridad a la auditoria se
establece un programa o plan de auditorias que permite conocer objetivos y responsables de las
mismas, el cual es aprobado por el Comité Institucional de Control Interno.
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DESARROLLQO DE LA AUDITORIA:

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC, vigencia 2022, contempla los
siguientes tramites:

Cuadro 1. Tramites identificados vigencia 2022.
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De acuerdo a lo anterior, desde la COficina de Control Interno, se realizd verificacion al
cumplimiento de lo establecido para los tramites identificados, sin embargo, en el consolidado de
tramites a racionalizar en el SUIT, se observan 7 registros asi:

Imagén 1. Pantallazo para realizar verificacién inscripcion de Tramites en el SUIT.
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Como se observa, en el cuadro No. 1 y la Imagen 1., los tramites que aparecen en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC, son tres y en el SUIT son cinco por lo que se

sugiere revisar la coherencia entre los tramites a racionalizar del instrumento del PAAC vy el
aplicativo SUIT.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 3 de 7




0

:
s

& ;‘pﬂv
Ar
“’P‘

b,
/,3" - ALUALIYIA MUNICIPAL

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA

CODIGO: GEM-FM-
022

DE CAJICA

FORMATO VERSION: 01

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA: 16/AG0/2022

' el plan de trabajo
para implementar la propuesta
de mejora del tramite?

Las acciones a racionalizar se encuentran incluidas en
el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
vigencia 2021.

. Se implemento la mejora del
tramite en la entidad?

El tramite se encuentra funcionando al 100%.

¢, Se actualizd el tramite en el
SUIT incluyendo la mejora?

El tramite se encuentra funcionando al 100%.

‘\‘
N

;. Se ha realizado
la socializacion de la mejora

El tramite se encuentra divulgado en el sitio web.

,f’,/; tanto en_#a entidad como con

77 los usuarios?

;;,;;2 ¢El usuario esta recibiendo los | Los usuarios reciben y realizan uso del tramite en
7 beneficios de la mejora del | linea.

7 tramite?

i’ﬂ/ jLa entidad ya cuenta con | La Alcaldia realiza seguimiento a través de los
7 : ; . — T

’;{/ mecanismo para medir 108 | informes de seguimiento de la Direccién de PQRS,
. beneficios que recibira el | ;omp sequnda linea de Defensa.

7 usuaric por fa mejora del

2 tramite?

\ @\

R
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¢Cuta con el pi de abajo
para implementar la propuesta
de mejora del tramite?

Las acciones a racionalizar se encuentran incluidas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
vigencia 2022, sin embargo, la ejecucion final de esta
accidén esta programada para diciembre de 2022, por
la cual contintan vigentes.

S

TR
A,

;. Se implementd la mejora del
tramite en la entidad?

Este tramite se encuentra en proceso de
implementacion, por cuanto se evidencian gestiones
encaminadas a su cumplimiento, el cual esta previsto
para diciembre de 2022.

3
A

:.Se actualizé el tramite en el
SUIT incluyendo la mejora?

El trémite se encuentra en proceso de implementacion.
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iSe ha realizado la
socializacion de la mejora tanto
en la entidad como con los
usuarios?

El tramite se encuentra en proceso de implementacion,
por que no se ha realizado socializacion a usuarios, ni
funcionarios.

Sl
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S
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¢ El usuario esta recibiendo los
beneficios de la mejora del
tramite?

No, por cuanto a la fecha, se encuentra en proceso de
implementacion.

D

\

-

iLa entidad ya cuenta con
mecanismo para medir los
beneficios que recibira el
usuario por la mejora del
tramite?

De conformidad con los documentos de seguimiento,
la Direccion de PQRS, como segunda linea de
Defensa, mensualmente realiza medicién a traveés de
los PQRS.
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7| 1. ;Cuenta con el plan de | Las acciones a racionalizar se encuentran incluidas en el |

7 trabajo para implementar | Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, vigencia
g,/ 7 la propuesta de mejora del | 2022, sin embargo. la ejecucion final de esta accidn esta
%/ tramite? programada para diciembre de 2022, por la cual contintian
// vigentes.

/ 1 2. ¢Se implemento la mejora | Este tramite se encuentra en proceso de implementacion,
//// del tramite en la entidad? por cuanto se evidencian gestiones encaminadas a su

: cumplimiento, el cual esté previsto para diciembre de 2022.
=7 3. ¢Se actualiz6 el tramite en | El tramite se encuentra en proceso de implementacion,
/ el SUIT incluyendo la | para las dos acciones (Reduccion del tiempo de respuesta
mejora? 0 duracion del tramite y Radicacién y/o envio de
documentos por medios electronicos.

(Se  ha realizado la | El tramite se encuentra en proceso de implementacién, por
socializacién de la mejora | que no se ha realizado socializacién a usuarios, ni
tanto en la entidad como | fncionarios.

con los usuarios?

LEI usuario esta | No, por cuanto son acciones que, a la fecha, se encuentran

recibiendo los beneficios | en proceso de implementacion.
de la mejora del tramite?

¢La entidad ya cuenta con | De conformidad con los documentos de seguimiento, la
mecanismo para medir los | Direccién de PQRS, como segunda linea de Defensa

beneficios que recibira el | mensualmente realiza medicion a través de los PQRS.
usuario por la mejora del

tramite?

¢ Cuenta con el plan de trabajo | Las acciones a racionalizar se encuentran incluidas en

para implementar la propuesta | el Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano,
de mejora del tramite? vigencia 2021,

7 2. iSe implement6 la mejora del | El tramite se encuentra funcionando al 100%, la Ultima
tramite en la entidad? mejora se realizé en marzo del presente afo.

2 3. (Se actualizo el tramite en el | El tramite se encuentra funcionando al 100%.
SUIT incluyendo la mejora?

44, ;Se ha realizado la | El tramite se encuentra divulgado en el sitio web.
% socializacién de la mejora tanto
7:7  en la entidad como con los
-7 usuarios?
-7 5. (El usuario esta recibiendo los | Los usuarios reciben y realizan uso del tramite en
77 & - .
77 beneficios de la mejora del | jinea.
77 tramite?
/;;,f 6. ¢La entidad ya cuenta con | La Alcaldia realiza seguimiento a través de los
__/ mecanismo  para m{eghr los | informes de seguimiento de la Direccion de PQRS,
beneficios que  recibira el | ;omo segunda linea de Defensa.
J}, usuario por la mejora del
7 tramite?
- A
7
e
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.Cuenta con el plan de
trabajo para implementar
la propuesta de mejora del
tramite?

Las acciones a racicnalizar se encuentran incluidas en el
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, vigencia
2022, sin embargo, la ejecucion final de esta accién se ve
reflejada a 31/03/2022.

2. ;Se implementd la mejora
del tramite en la entidad?

El tramite se encuentra funcionando la Ultima mejora se
realizd en marzo del presente afio.

¢ Se actualizé el tramite en
el SUIT incluyendo la
mejora?

El tramite se encuentra funcionando.

. ¢Se  ha realizado la
7 socializacion de la mejora
7 tanto en la entidad como
con los usuarios?

SRS

El tramite se encuentra divulgado en el sitio web.

N
N

2 5. JEl usuario esta
recibiendo los beneficios
de la mejora del tramite?

D

RS,

RN
MR

Los usuarios reciben y realizan uso del tramite en linea.

‘\-\:;“

6. ¢La entidad ya cuenta con
mecanismo para medir los
heneficios que recibira el
usuario por la mejora del
tramite?

NN
SR

o

N

Nl

La Alcaldia realiza seguimiento a través de los informes de
seguimiento de la Direccidn de PQRS, como segunda linea
de Defensa.

imagén 2. Pantallazo verificacion inscripcion de Tramites en el SUIT.
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OBSERVACIONES:
No. OBS DESCRIPCION DE LA OBSERVACION EVIDENCIA
Se recomienda revisar los tramites que aparecen en el
Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano —
’ PAAC, y en el SUIT, ya que se difiere en la cantidad WA BHIT
entre uno y otro.
Se recomienda realizar jornadas de socializacién con
los funcionarios, contratistas y usuarios de la Alcaldia
5 Municipal de Caijica, sobre los tramites, con el fin de
que tengan conocimiento general de cémo pueden PAAC - SUIT
acceder, en aras de lograr un ambiente de
colaboracién, compromiso y empoderamiento.
Se recomienda continuar realizando las labores de
3 rac10na||za§:on de los tramites propuestgs, cumpliendo PAAC - SUIT |
con las acciones y cronograma establecidos.
|

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

Se puede evidenciar que, desde la Secretaria de Planeacion Estratégica — Direccién de Tics, se
llevaron a cabo reuniones con la Secretaria Juridica y la Secretaria de Ambiente y Desarrolio
Social con el fin de realizar acercamiento y socializacion de Ia hoja de vida del tramite vy verificar
inventario de tramites SUIT generados por estos despachos respectivamente.

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los trece (13) dias del mes septiembre del
afio dos mil veintidds (2022).

Firma Auditores:

iovanni Sanghez Nova

Profgsional|Universitaria

rdozo ~ Profesional Universitaria Q/QL
ar Giovanni Sanchez Nova - Jefe ORcina Control interno
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