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INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG establecido por el Decreto 1083 de
2015, Decreto unico del Sector Funcion Puablica, modificado por el Decreto 1499 de 2017,
surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la
Calidad en un solo Sistema de Gestién, y de la articulacion de este con el Sistema de
Control Interno, consolidandose como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos,
cuyos objetivos principales se centran en, fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo
los principios de integridad y legalidad, agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las
entidades, desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control
y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua, facilitar y promover la
efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades
publicas y promover la coordinacién entre entidades publicas para mejorar su gestion y
desempeiio, todo lo anterior con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG funciona a través de tres
componentes, la Institucionalidad representada en las instancias que trabajan
coordinadamente para establecer los lineamientos a seguir; la Operacion a través del
desarrollo o puesta en practica de siete (7) dimensiones que agrupan asi mismo el conjunto
de politicas del desempefio institucional y la Medicién, que mide el grado de
implementacién de cada una de las politicas, dimensiones y del modelo mismo.

Asi pues, en el presente informe, se da a conocer el estado de ejecucion e implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en la Alcaldia Municipal de Cajica para la
vigencia 2021; periodo en el cual el componente de Institucionalidad se vio reflejado en la
realizacion de cinco (5) Comités Institucionales de Gestidén y Desempefio y tres (3) Comités
Municipales de Gestion y Desempefio, reuniendo asi a los lideres de proceso con el fin de
fortalecer la toma de decisiones sobre la gestion no sélo de la Alcaldia sino también de las
demas entidades descentralizadas del Municipio de Cajica.

Dentro del componente de Medicion del modelo, se presentan a continuacion los resultados
del indice de Desempefio Institucional el cual se mide a través del diligenciamiento del
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG el cual fue realizado en el
mes de marzo 2021 para la vigencia 2020. Y cuyo resultado refleja el trabajo y esfuerzo de
la alta gerencia, los funcionarios y contratistas de la Alcaldia Municipal de Cajica en torno
al mejoramiento de la gestion de la institucion tanto a nivel interno como al servicio de la
ciudadania. A continuacion, se presentan los resultados histéricos de este indicador para la
entidad, resaltando su evolucién desde su primera medicion en el afio 2017 y resaltando
que estos resultados le han permitido a la entidad situarse a nivel departamental en el
puesto Numero 1 desde la vigencia 2019.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA - RESULTADO INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

13,64 151

2017 2018 2019 2020

*Elaboracion propia, informacién tomada de los resultados anuales del FURAG

A continuacion, se presentan los puntajes histéricos obtenidos para cada una de las
dimensiones que plantea el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

RESULTADOSFORMULARIO UNICODEREPORTE DE AVANCES ALA
GESTION-FURAGPORDIMENSIONES

ALCALDIA DE CAJICA - RESULTADOS INDICES DE DESEMPENO INSTITUCIONAL - DIMENSIONES MIPG

2018 2019 2020

@  rorumano | 7200 91,40 90,09
Control Interno
. Direccionamiento
Estratégico
. Gestidn con valores
para resultado
; @ e 7190 86,40 97.19
ALCALDIA MUNICIPAL Resultados
DE CAJICA
. s Informaciony 76,60 91,00 93,03
Comunicacioén
= & i 78,60 94,90 97,49
(:_; conomientoy la
Evaluacion de i g 74 70 94 00 97 49
b @ coinene | A : '

*Elaboracion propia, informacién tomada de los resultados anuales del FURAG

Asi mismo, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, junto con los resultados
del indice de Desempefio Institucional, emiti6 recomendaciones de mejora a cada una de
las politicas que componen el modelo, para las cuales, en aras de ser adoptadas por la
entidad, se definieron los lideres de estas y un plan de accién describiendo actividades y
fechas para su ejecucion; el cual se dio por cerrado el 28 de febrero de la vigencia 2022,
previo al siguiente reporte del FURAG y cuyo porcentaje de ejecucion fue de 76.87% Estas
recomendaciones junto con su seguimiento y avance pueden ser consultadas en el enlace:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IRxDnlYCL4d3Pes8JavHIGNnQgakXrBZU/edit#qi
d=81010732

Los resultados a nivel historico de cada una de las politicas seran descritos a lo largo de
este informe junto con las actividades ejecutadas en lo corrido de la vigencia 2021, esta
informacion se obtiene de los informes de Rendicién de Cuentas, la Revision por Direccion,
el reporte de indicadores del Sistema de Gestion de Calidad, los seguimientos y cierres de
los Planes Estratégicos e Institucionales y demas informacion reportada por cada una de
las dependencias y que aportan al desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG de la Alcaldia Municipal.
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1. DIMENSION TALENTO HUMANO

La dimension de Talento Humano se compone de las siguientes politicas:

e Politica de Gestidon Estratégica del Talento Humano
e Politica de Inteqgridad

1.1. POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO - GETH

El lider de esta politica de acuerdo con las

Politica 1 Gestién Estratégica del Talento ) o
competencias y tematicas tratadas es la

Humano ; i L

Direccién de Gestion Humana.
Como se evidencia en la grafica, la Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano para
017 T113% la vigencia 2020, obtuvo una puntuacién de

POLITICA RTINS 97,02%.
1 ® 200992%

® 2020 97.02% De acuerdo con la informacién de la Direccién

de Talento Humano, reportada en el Plan

Estratégico de Talento Humano para la

vigencia 2021, con informacién a corte 15 de

enero de 2021 los funcionarios de planta se
encuentran distribuidos como se muestra a continuacion y puede ser consultada en el
siguiente enlace: https://cajica.gov.co/nuestros-planes/#

DESAGREGACION POR NIVELES Y DE ACUERDO CON EL TIPO DE VINCULACION
Nivel C.ar.rera . Provisional Libre_ Tra-lb-ajadores
Administrativa nombramiento Oficiales No.
Directivo 0 0 31 0
Asesor 0 0 0 0
Profesional 71 4 4 0
Técnico/Asistencial 50 19 1 0
Otros 0 0 0 12
DESAGREGACION POR CARGO
Alcalde municipal 1
Secretarios de despacho 12 Auxiliares administrativos 19
Directores 17 Conductores 14
Jefes de oficina 2 Operarios 12
Profesionales 67 Almacenista 1
Comisarios de familia 2 Comandante bomberos 1
Inspectores de policia 2 Bomberos 12
Técnicos administrativos 29 Inspector obras 1
TOTAL CARGOS 192

De acuerdo con lo reportado por la Direccion de Talento Humano a través del memorando
AMC-SG-DGH-021-22 el cierre porcentual de los planes estratégicos a su cargo para la
vigencia 2021 se reportan asi:

e Plan Institucional de Capacitacion: 85%

e Plan de Bienestar: 91%
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e Plan de Incentivos: 100%
e Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo: 93%

El detalle de las actividades reportado por la Direccion de Gestion Humana puede ser
consultado en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/14ZH4bBw7348FXJIpzki8N4a2Wk3kCiHO?usp=sharing

Por otro lado, en aras de mejorar el desempefio de la politica de Gestion Estratégica Del
Talento Humano y teniendo en cuenta las recomendaciones del FURAG, el lider de la
politica establecio actividades para fortalecer y dar continuidad a la implementacion de esta,
cuya ejecucion cerro al 28 de febrero de 2022 en un 66% Yy, entre otras cosas, involucré
aspectos como:

- Dentro del plan Institucional de Bienestar y el Plan Estratégico del Talento humano
para la vigencia 2022, se establecieron actividades enfocadas al acompafiamiento
y gestion del componente de desvinculacién para pre - pensionados.

- Disefar el modelo de entrevista correspondientes para garantizar la idoneidad de
los candidatos a gerente publico o a un cargo de libre nombramiento y remocion
(realizado con el proceso de seleccién del jefe de la Oficina de Control Interno)

- Induccién del personal nuevo a través de correo electrénico

- Modernizacién de la planta de personal que implicara una actualizacion de los
manuales de funciones

1.1. POLITICA DE INTEGRIDAD

El lider de esta politica de acuerdo con
Politica 2 Integridad las competencias y teméaticas tratadas es
la Direccion de Gestion Humana.

Como se evidencia en la grafica, la
Politica de Integridad para la vigencia
2020, obtuvo una puntuacion de 79,09%.

17 775% Sigue a dis_posicic')n y se divglga .de

POLITICA . manera cor.lt,lnua tantp (_iesde la Direccién
2 de Planeacion Estratégica como desde la

—_— S Direccion de Gestiébn Humana, a los

® 2020 79,09% funcionarios y contratistas de la Alcaldia

Municipal de Cajicd, el curso virtual de

“Integridad, transparencia y lucha contra

la corrupcién”, dirigido por la Funcion

Publica, este curso tiene el fin de
establecer una guia que oriente a los funcionarios y contratistas la importancia de actuar
con base en principios de legalidad y transparencia.

Por otro lado y de acuerdo a lo establecido en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, adoptado por la entidad a través de la Resolucién 016 del 22 de enero de 2021,
dentro de las Iniciativas adicionales propuestas en el sexto componente se tiene la
Declaracion de compromisos por la Transparencia, la integridad y la prevencién de la
corrupcion, la cual es estratégica para fortalecer la transparencia, integridad y lucha contra
la corrupcion en cada uno de los funcionarios y contratistas de la Alcaldia Municipal de
Cajicd y la cual fue socializada y aprobada en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio del 24 de junio y entré en vigencia en el segundo semestre del afio, la cual
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tuvo una gran acogida logrando la firma de 375 funcionarios y contratistas a 31 de
diciembre.

Con la propuesta y puesta en marcha de la Declaracion de compromisos por la
Transparencia, integridad y prevencion de la Corrupcion, se participo en la tercera edicion
del Concurso Nacional de Integridad y Transparencia Institucional en el cual se obtuvo un
certificado de reconocimiento por la participacion en el evento.

Por otro lado, en aras de mejorar el desempefio de la politica de Integridad y teniendo en
cuenta las recomendaciones del FURAG, el lider de la politica establecié actividades para
fortalecer y dar continuidad a la implementacién de esta, cuya ejecucion cerrd al 28 de
febrero de 2022 en un 62,31% y, entre otras cosas, involucré aspectos como:

- Lageneracion de planes de accion a partir de los informes emitidos por la oficina de
Control Interno, para disminuir o prevenir conductas que atenten contra el codigo de
Integridad.

- Dar continuidad a la estrategia de la Declaracion de compromisos por la
Transparencia, integridad y prevencién de la Corrupcion.

- Se solicita la creacion de un correo institucional para la recepcion de declaraciones
de conflicto de intereses de los funcionarios y contratistas.

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

La dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacién se compone de las
siguientes politicas:

e Politica de Planeacion Institucional
e Politica de Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

2.1. POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL

El lider de esta politica de acuerdo con
las competencias y tematicas tratadas
es la Direccibn de Planeacion
Estratégica.

Politica 3 Planeacion Institucional

Como se evidencia en la grafica, la
Politica de Planeacion Institucional
para la vigencia 2020, obtuvo una
puntuacion de 97,80%.

N7 74,52%

POLITICA T

3__ @ 201089,9% Plan de Desarrollo Municipal
® 2020 97,80%
En este aspecto se destaca la
documentacion, actualizacion e
inclusién al Sistema de Gestion de
Calidad del documento GES-PR-011
Procedimiento de Formulacién vy
Seguimiento del Plan de Desarrollo Municipal, a través del cual se busca estandarizar las

practicas en torno a este proceso y fortalecer la participacion de todas las dependencias.
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Asi mismo se ha venido trabajando con la plataforma Sysman con el fin de llevar el
seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal desde alli, garantizando la transparencia y
accesibilidad de la informacién para el seguimiento y control al gasto publico y al
cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal que soporta la toma de decisiones.

Avance ala Ejecucidn de los Planes Estratégicos e Institucionales

Para la vigencia 2021, se cumple con lo establecido en el Decreto 612 de 2018, el cual
establece la publicacién de los 12 planes estratégicos e institucionales en la pagina web, lo
cual se puede evidenciar en el enlace: https://cajica.gov.co/nuestros-planes/#, en cuanto al
seguimiento a la ejecucion de estos planes Estratégicos e Institucionales, se gener6 un
acercamiento desde la Direccion de Planeacion Estratégica con los responsables de estos
planes para estructurar y evidenciar los avances; para el final de la vigencia las
dependencias responsables reportan:

A través del memorando AMC-SG-DGH-021-2022 la Direccion de Gestiébn Humana reporta
los siguientes avances cuyas actividades se especifican con mayor detalle en la Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion: 85%

Plan de Bienestar: 91%

Plan de Incentivos: 100%

Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo: 93%

La Secretaria General reporta el cierre con respecto a la ejecuciéon del Plan Institucional de
Archivos - PINAR, lo cual se especifica con mayor detalle en la Politica de Gestion
Documental.

Asi mismo la Direccion de Tics reporta avances de los planes estratégicos e institucionales
a su cargo como lo son el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - PETI, el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de
la Informacion y el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, lo cual se evidencia
con mas detalle en las Politicas de Gobierno Digital y Sequridad Digital.

Administracion de riesgos.

La Alcaldia Municipal de Cajica, teniendo en cuenta la Guia para la Administracion del
Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, en su versién 5 de diciembre de
2020 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, realizé el analisis
y actualizacion pertinente al proceso de Gestion de Riesgos Institucionales, actualizando
ademas la Politica de Gestion de Riesgos Institucionales la cual tiene como objetivo
gestionar las acciones que se deben adelantar para la administracion de los riesgos
institucionales de la Alcaldia Municipal de Cajica con el fin analizar, valorar y tratar las
posibles situaciones que puedan interferir con el propésito de alcanzar de manera eficaz y
efectiva el logro de los objetivos estratégicos y cumplir con la normatividad aplicable al
desarrollo de la mision de la Alcaldia. Esta politica puede ser consultada en el enlace de la
pagina oficial de la entidad: https://cajica.gov.co/politicas-institucionales/.

Asi mismo se actualiza el formato del mapa institucional de riesgos GES-FM-009 y se
disefia una ficha de riesgos GES-FM-036, que contempla todas aquellas modificaciones en
la identificacion, analisis, valoracion y tratamiento de los riesgos. Lo anterior fue socializado
y aprobado el 27 de mayo de 2021 en el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno. Asi mismo con el apoyo de cada una de las dependencias se realiza la actualizacién
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de los riesgos en los nuevos formatos, estructura bajo la cual se establece, consolida y
publica el Mapa de Riesgos Institucional para la vigencia 2022.

Para el cierre de la vigencia 2021 y de acuerdo a lo reportado en el seguimiento final y
cierre del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, el mapa de riesgos para la
vigencia, publicado en la pagina web de la entidad en el siguiente enlace:
https://cajica.gov.co/mapa-de-procesos-2/ _cuenta con ocho (8) riesgos estratégicos,
diecisiete (17) riesgos de corrupcién, cuarenta (40) riesgos operativos, cuatro (4) riesgos
de seguridad de la informacion y seis (6) riesgos de tipo tecnoldgico, para un total de setenta
y cinco (75) riesgos institucionales, de los cuales ocho (8) se materializaron durante lo
corrido de la vigencia y adicional al plan de contingencia elaborado por cada uno de los
responsables, la Oficina de Control Interno también realizar4 seguimiento en la vigencia
2022 para la minimizacién de su ocurrencia.

Por otro lado, en aras de mejorar el desempefio de la politica de Planeacion Institucional y
teniendo en cuenta las recomendaciones del FURAG, el lider de la politica establecié
actividades para el fortalecimiento y la continuidad de la implementaciéon de esta, cuya
ejecucion cerré al 28 de febrero de 2022 en un 100% vy, entre otras cosas, involucré
aspectos como:

- Dar continuidad al uso de diferentes medios y actividades de difusién de informacion
de la entidad a los ciudadanos como lo son el uso de la pagina web oficial, el correo
institucional, las diferentes redes sociales, los grupos de WhatsApp institucionales
y con la comunidad, entre otros, que permitan informar de manera clara, oportuna y
transparente a la ciudadania sobre la gestién de cada una de las dependencias.

2.2. PQLiTICA GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO
PUBLICO

Politica 4 Gestion Presupuestal y  El lider de esta politica de acuerdo con las

eficiencia de Gasto Piblico competencias y tematicas tratadas es la
Secretaria de Hacienda.

Como se evidencia en la gréfica, la Politica
de Gestidon Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico para la vigencia 2020, obtuvo

017 0% una puntuacioén de 66,74%.
POLITICA 015 72,6% 5
4 P Dentro de la Gestion Presupuestal del

— municipio y de acuerdo con lo reportado en

® wwesmx  |os indicadores de evaluacion de la

Secretaria de Hacienda se tiene que la

ejecucion presupuestal que para el final de

la vigencia cierra en un 127% de acuerdo

con el presupuesto ejecutado frente al

presupuesto definitivo; esto fue posible gracias al nivel sobresaliente de ingresos tributarios

del Municipio como el impuesto predial unificado, impuesto de industria y comercio y el
impuesto de delineacion.

Aunado a lo anterior y de acuerdo al indicador de Efectividad en el Recaudo de Impuestos,
cierra en un 144% sobrepasando el valor esperado, lo que indica que la gestion realizada
por la Direccidon de Rentas y Jurisdiccion Coactiva esta por encima de las expectativas
planteadas para la vigencia, aun cuando para esta, fue reglamentada por el gobierno
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nacional la ley 2155 de 2021, que permiti6 a los contribuyentes un alivio en el pago de
intereses.

Por otro lado, la Direccién de Contratacion, en apoyo durante la vigencia 2021 a los
procesos de contratacién necesarios para la adquisicion de bienes, servicios u obras
requeridas para la correcta gestion de la Administracién Central y para el beneficio de la
comunidad Cajiquefia; asi como para garantizar el correcto funcionamiento de la Alcaldia
Municipal de Cajica. Adelanté los procesos contractuales segun se relaciona a
continuacion:

Contratacion Directa (Prestacion de servicios y/o apoyo a la gestién) — 388
Contratos de Suministro — 6

Contratos de Compraventa — 25

Consultorias — 6

Arrendamientos — 5

Contrato de Seguros — 1

Contrato de Obra Publica — 1

Orden de Compra — 22

Comodatos — 9

Donaciones — 5

Contrato Interadministrativo — 11

Convenio Interadministrativo — 16

Convenio de Asociacion, cooperacion y desempefio — 21
Convenio Solidario — 21

En el enlace del portal SECOP | donde puede hacerse consulta de los procesos y contratos
publicados es el siguiente:
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do

Enlace vinculado a la pagina web de la Alcaldia Municipal para transparencia y acceso a la
comunidad:
http://www.contratos.gov.co/consultas/resultadoListadoProcesos.jsp?entidad=2251260 11
&registrosXPagina=1000&paginaObjetivo=1&desdeFomulario=true#.

El enlace del portal SECOP Il donde puede hacerse consulta de los procesos y contratos
publicados es el siguiente:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?curre
ntLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

Asi mismo el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia fue publicado en los términos
legales para ello tal como se indica en el Estatuto Anticorrupcion de acuerdo con la Ley
1474 de 2011 en coordinacién de las secretarias para su proyeccion a vigencia 2021. El
enlace para consultar el Plan Anual de Adquisiciones 2021 es el
siguiente https://cajica.gov.co/nuestros-planes/#, asi mismo, el cierre de este plan puede
ser consultado en el siguiente enlace, de acuerdo a lo reportado por la Direccion de
Compras y Contratacion,
https://drive.google.com/drive/folders/1zXRrP26n6IPwm6Ud6DJh2 StrAOvV6t-

J?usp=sharing.

Por otro lado, en aras de mejorar el desempefio de la politica de Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico, y teniendo en cuenta las recomendaciones del FURAG, el lider
de la politica estableci6 actividades para el fortalecimiento y la continuidad de la
implementacion de esta, cuya ejecucion cerré al 28 de febrero de 2022 en un 100% vy, entre
otras cosas, involucré aspectos como:
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- Revision Periodica de conciliacion de ejecuciones activa y pasiva para hacer
seguimiento a los saldos y a las fuentes de financiacién garantizando la adecuada
ejecucion de estas.

3. GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

La dimension de Gestion con Valores para Resultados se compone de las siguientes
politicas:

Ventanilla hacia adentro

Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos
Gobierno Digital

Seguridad Digital

Defensa Juridica

Mejora Normativa

Relacion Estado — Ciudadano

e Servicio al Ciudadano
e Racionalizacion de Tramites
e Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

3.1. POLITICA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

El lider de esta politica de acuerdo con las competencias y tematicas tratadas es la
Direccién de Planeacion Estratégica.

- _ N Como se evidencia en la gréfica, la
Politica 5 Fortalecimiento organizacional  pojitica de Fortalecimiento Institucional
y simplificacién de procesos y Simplificacion de Procesos para la
vigencia 2020, obtuvo una puntuacion
de 80,96%.

Sigue a disposicion y se divulga de
manera continua tanto desde la

PR Direccién de Planeacion Estratégica

POLITICA 2016 62,3% como desde la Direccion de Gestion
5 @ 01 87,5% Humana, a los funcionarios 'y

" S— contratistas de la Alcaldia Municipal de

Cajica, el curso virtual de “Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG?”, dirigido por la Funcion Publica,
este curso tiene el fin de facilitar la
comprension e implementacion del
modelo en las entidades del orden nacional y territorial, teniendo en cuenta que la gestion
institucional es la palanca que permite a las entidades y organismos publicos orientar su
desempefio a resultados efectivos que satisfagan las necesidades y resuelvan los
problemas de los ciudadanos.
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Sistema de Gestion de Calidad

Teniendo en cuenta que se pretende que la gestion y el desarrollo de los procesos que se
llevan a cabo dentro de la Alcaldia apalanque el alcance y la consecucién de los objetivos
y metas institucionales establecidas, se da cumplimiento al Programa de Auditorias de la
entidad, establecido, socializado y aprobado en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio del 18 de febrero de 2021 en donde se priorizaron aquellos procesos que no
fueron auditados por Icontec en la vigencia anterior y se definieron los responsables de su
ejecucion teniendo en cuenta los funcionarios previamente capacitados como auditores; al
final de la ejecucién del programa se reflejaron veinte tres (23) no conformidades y treinta
y siete (37) observaciones a los procesos, para los cuales se establecieron las acciones de
mejora respectivas.

Por otro lado, en el segundo semestre de la vigencia se realizé la auditoria de Seguimiento
por parte de ICONTEC de manera virtual y a partir de la cual la entidad logré subsanar las
no conformidades dejadas en la vigencia anterior; sin embargo se dejaron dos (2) no
conformidades para los procesos de Gestion Documental y Archivo y Gestion de
Infraestructura y Obras Publicas, para las cuales se generan los planes de mejoramiento
correspondientes y cuya ejecucion sera objeto de revision y evaluacién por el ente Auditor
gue para la vigencia 2022 realice la auditoria de manera presencial para la renovacion de
la Certificacién 1SO 9001:2015.

Por otro lado, en aras de mejorar el desempefio de la politica de Fortalecimiento
Institucional y Simplificacion de Procesos, y teniendo en cuenta las recomendaciones del
FURAG, el lider de la politica establecié actividades para el fortalecimiento y la continuidad
de la implementacién de esta, cuya ejecucién cerr6 al 28 de febrero de 2022 en un 76% vy,
entre otras cosas, involucré aspectos como:

- El disefio y establecimiento de una Politica Ambiental institucional que permita a la
entidad no s6lo dar continuidad a las actividades en materia que ya se vienen
efectuando, sino involucrar de manera activa a las demés dependencias para la
promocion de actividades y campafias al cuidado del medio ambiente.

3.2.  POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES

Politica 11 Racionalizacién de tramites El lider de esta politica de acuerdo con

las competencias y tematicas tratadas es
la Direccion de TICS.

Como se evidencia en la gréfica, la
Politica de Racionalizacion de Tramites
para la vigencia 2020, obtuvo una

2017 70,6% puntuacion de 90,44%.
POLITICA T o .
1 @ bk sini La racionalizacion de tramites es
—_ abarcada por la entidad a través del
® 2020 90,44%

segundo  componente  del Plan
Anticorrupciéon 'y de Atencion al
Ciudadano, cuya estrategia para la
vigencia 2021, de acuerdo al cierre de
este plan, muestra el estado de los
tramites a racionalizar asi:
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e Certificado de estratificacion socioecondmica; cumplido, ahora el trdmite puede ser
realizado a través del enlace de la Pagina web de la entidad: https://tel-cajica.com/

e Certificado de Nomenclatura: cumplido, ahora el tramite puede ser realizado a través
del enlace de la Pagina web de la entidad: https://tel-cajica.com/

e Concepto de Uso de Suelo: cumplido, ahora el tramite puede ser realizado a través del
enlace de la P4gina web de la entidad: https://tel-cajica.com/

e Certificado del Sisbén: depurado, se elimind por ser un trdmite OPA ya que el mismo
puede ser generado por la plataforma nacional del SISBEN.

e Licencia de Construccion: depurado, mediante Resolucién No 020 del 15 de enero de
2020, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio emiti6 concepto favorable para la
creacion de dos curadores urbanos en el Municipio de Cajica. Por lo tanto, a partir del
inicio de la atencién de las Curadurias Urbanas pasa a estas la competencia de la
emisién de los tramites relacionados con licencias urbanisticas y de construccion.
Teniendo en cuenta lo anterior, el municipio no adelanta acciones administrativas o
tecnolégicas que permitan la racionalizacion de este tipo de tramite.

Por otro lado, en aras de mejorar el desempefio de la politica de Racionalizacion de
Tramites, y teniendo en cuenta las recomendaciones del FURAG, el lider de la politica
establecio actividades para el fortalecimiento y la continuidad de la implementacion de esta,
cuya ejecucién cerrd al 28 de febrero de 2022 en un 70% vy, entre otras cosas, involucré
aspectos como:

- Revision de los demas tramites de la entidad para su posible racionalizacion dentro
de la estrategia 2022.

- Cargar la estrategia de Tramites en linea en la plataforma SUIT vy llevar alli el
seguimiento correspondiente, ya que se venia manejando de forma manual.

3.3. POLITICA GOBIERNO DIGITAL

Politica 6 Gobierno Digital El lider de esta politica de acuerdo con las
competencias y tematicas tratadas es la
Direccion de TICS.

Como se evidencia en la gréfica, la
Politica de Gobierno Digital para la

vigencia 2020, obtuvo una puntuacion de
72,07%

91,31%.
POLITICA 2018 81,5%
6 .
— @ 201996% De acuerdo con el marco de referencia de
® 2020 9,31% arquitectura empresarial para la Gestion

de TI del Estado Colombiano, se cuenta
con el Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacién 2020- 2023; alineado con
el Plan de Desarrollo “Cajica Tejiendo
Futuro, Unidos con Seguridad”, este Plan
representa un instrumento para el fortalecimiento de los componentes de la Arquitectura
Empresarial definidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién — MINTIC.
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Dentro del seguimiento del PETI para la vigencia 2021, se ejecutaron, de acuerdo con lo
reportado por la Direccion de TIC, actividades como:

« Generacion de procedimientos de Administracion de Sistema de Informacion de
software en pro de desarrollar y controlar las actividades relacionadas con los
recursos logicos de tecnologia e informética para brindar el correcto, oportuno y
permanente funcionamiento del software que apoya todos los procesos de las
diferentes Secretarias y Direcciones de la Administracién Municipal.

« Se han brindado de acuerdo con las necesidades principales servicios tecnoldgicos,
ejecutados para proporcionar una mejor funcionalidad y mejorar los servicios de
internet, equipos y seguridad de la entidad.

e Se generaron capacitaciones en Gobierno Digital para la entidad y capacitaciones
en uso y apropiacion de las TIC para la Comunidad.

Lo anterior puede ser evidenciado en el enlace, reportado por el lider de la politica.
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1BpnDm3kh11K2XgVsFySvBm8PtEEud7FI

Por otro lado, en aras de mejorar el desempefio de la politica de Gobierno Digital y teniendo
en cuenta las recomendaciones del FURAG, el lider de la politica estableci6é actividades
para el fortalecimiento y la continuidad de la implementacion de esta, cuya ejecucion cerro
al 28 de febrero de 2022 en un 47.78% Yy, entre otras cosas, involucrd aspectos como:

Dar cumplimiento a lo estipulado en la normativa de accesibilidad Resolucién 1519
de 2020, permitiendo que la pagina web cuente con texto subrayado, formularios
con ejemplos en los campos obligatorios, se implementa en los botones del menu
video gifts con lenguaje de sefias.

se maneja mancomunadamente con la Gobernacién de Cundinamarca y la CAR, el
programa RECICLATON, buscando la correcta disposicibn de los residuos
Tecnologicos.

En conjunto con el proveedor de software para el manejo de los tramites parcial o
totalmente en linea se implementan funciones de rastreo y seguimiento de sus
solicitudes.

Se generan campanias digitales de socializacion de los tramites en linea disponibles
en la entidad.

Se establece plataforma de Idiomas dentro del PBX de la entidad para mejorar la
accesibilidad y servicio al ciudadano y dentro de la pagina web se cuenta con 4
opciones de idiomas.

3.4. POLITICA SEGURIDAD DIGITAL
El lider de esta politica de acuerdo con las

competencias y tematicas tratadas es la
Direccion de TIC's.

Politica 7 Seguridad Digital

Como se evidencia en la grafica, la Politica
de Seguridad Digital para la vigencia 2020,
obtuvo una puntuacién de 90,44%.

74,39%

POLITICA 018 75% En materia de Seguridad Digital, la
7 @ 2019 0% Direccion de TIC's elabor6 y publico
== Wi oportunamente en la pagina web de la
entidad los Planes de Seguridad vy
Privacidad de la Informacion y el Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacioén dentro de los
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cuales y de acuerdo con lo reportado por la direccion, durante la vigencia se realizaron las
siguientes actividades dentro de los planes mencionados anteriormente:

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Gestion Actividades Acciones F_echa_c!e
ejecucion
Se generaron piezas publicitarias en
Disefio de piezas publicitarias pro de dar a conocer las buenas
P P préacticas de seguridad de la Febrero -
Preparacion informacion.
Disefio y aprobacion de Marzo
metodoloaias para los talleres de Se realiz6 disefio de la metodologia
glas para los para el taller de sensibilizacion
sensibilizacién
Difusion a través de los canales Difusién de informacion a través de
S correo electrénico institucional y redes
de comunicacion )
internas.
Implementacién Concertacion de Cronograma Se generaron talleres a través (_1e la Marzo - Abril
para los talleres. plataforma Classroom de la entidad.
Realizar los talleres de Se generaron talleres de
sensibilizacion ciberseguridad a través de la
plataforma Classroom de la identidad.
Sequimi Analisis de las experiencias Se genera resultados de la evaluacién
eguimiento y . . N .
" recogidas en los talleres de de impactos de capacitacion en Junio
Evaluacion A - X
sensibilizacion. Ciberseguridad.
Actualizar |a\Declaracion de Proyeccion actualizacion Agosto
aplicabilidad (SOA). y 9
Documentacién . . . instituci
' levantamiento de activos de reco ilgciépr)w de datos de activos di; Diciembre
informacion. P . ot
informacion.
Relacion con Definir los Acuerdos de De acuerdos en clausulas de
proveedores/ ) o . X .
. confidencialidad con proveedores | confiabilidad correspondientes a los Julio
transferencias de
X - y terceros. acuerdos con el Proveedor.
informacion.
k. ) . Se hace identificacion de riesgos por
- Identificar y gestionar Riesgos de ) -
Gestion de [ A1 medio de las consolas de Diciembre
. Seguridad de la Informacion. . g
Riesgos de administracion.
Seguridad de la Realizar el Seguimiento a la Revision a la Matriz de Riesaos
Informacion. Matriz de Riesgos de Seguridad L . gos y Diciembre
> proyeccion actualizacion al 2022.
de la Informacion.
o Se establece mesa de reunion y de
Apoyar en las Auditorias Internas . . X -
seguridad junto con el Ingeniero de Diciembre
y Externas al MSPI. ;
. Servidores.
Seguridad de las =
o . Se cuenta con la politica de
peraciones . . . .
Actualizar la Politica para el tratamiento de datos y se esta .
X : - Julio
tratamiento de Datos Personales. generando estudio y proyeccion
actualizacion al 2022.
Registrar y actualizar las bases o
L Se genera actualizacion de datos
Proteccion de de datos personales ante la . .
- : : personales de la entidad a febrero del Julio
datos personales | Superintendencia de Industria y
) 2022.
Comercio- SIC.

Las evidencias correspondientes al seguimiento de este plan se encuentran en el siguiente
enlace:

https://drive.gooqle.com/drive/u/1/folders/1BpnDm3kh11K2XgVsFySvBm8PtEEud7FI
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Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Gestion Actividades Acciones Eecha_qe
ejecucion
Socializar de la Politica Gestién
de riesgos de seguridad y Se genera proyeccion de actualizacion
Sensibilizacién privacidad de la informacion, en las politicas de seguridad y Julio
seguridad privacidad a diciembre del 2021
digital
Identificacion de Identificacion de riesgos de Se identifican segun las alarmas que
riesgos de seguridad y privacidad de la genera el servidor en conjunto con Julio
seguridad y informacion, seguridad digital ingeniero a cargo de seguridad.
privacidad de la Realimentacién, revision y Mesa de reunion y de seguridad junto
informacion, verificacion de los riesgos con el Ingeniero de Servidores Agosto
seguridad digital identificados (ajuste) verificando y evidenciando riesgos
Aceptacion, Aceptacion, aprobacion riesgos Reunion y de seguridad junto con el
riesgos identificados y planes de Ingeniero de Servidores verificando y Julio
identificados tratamiento evidenciando riesgos
Seguimiento estado planes de Se establece mesa de reunion y de
Seguimiento fase tratamiento de riesgos seguridad junto con el Ingeniero de Octubre
de tratamiento identificados y verificacion de Servidores verificando y evidenciando
evidencias riesgos
Mei . Actual!zamon d‘?' Plan de Actualizacion generada y presentada .
ejoramiento tratamiento de riesgos de n el comité institucional Noviembre
Seguridad de la Informacion € '
seguimiento estado planes de
Publicacion _ tra_tamiento de_r_iesg_os Se_ger_lere}ré socializacion en comité | 30 de enero de
identificados y verificacion de institucional de enero del 2022 2022
evidencias

Las evidencias correspondientes al seguimiento de este plan pueden ser consultadas en el

siguiente enlace:

https://drive.gooqle.com/drive/u/1/folders/1BpnDm3kh11K2XgVsFySvBm8PtEEud7FI

Por otro lado, en aras de mejorar el desempefio de la politica de Seguridad Digital y
teniendo en cuenta las recomendaciones del FURAG, el lider de la politica establecid
actividades para el fortalecimiento y la continuidad de la implementacion de esta, cuya
ejecucion cerr6 al 28 de febrero de 2022 en un 56% y, entre otras cosas, involucré aspectos

comao:

- Mitigacion de vulnerabilidades detectadas en Sistemas de Informacion; se
actualizan versiones y firmas de antivirus.
- Se proyecta presupuesto para mejorar Networking Lan / WAN con el fin de mejorar
la seguridad perimetral.
- "Se realizo configuracion de quipo activo UTM firewalls perimetral augurando todas
las capas del protocolo OSI de la Arcadia de Cajica; Control de trafico por reglas
ACL de firewall para la salida de Internet de red LAN de la red de datos de Zonas
WIFI, con Virtualizacion por VDOM en el firewall Fortinet.
- Traffic shaping para control de navegacion y trafico de las sedes en general,
- Se realizo Web filter para navegacion Ps2 y Categorizacion de paginas.
- Enrutamiento de trafico DHPC para cada Sedes.
- Centralizacion de autenticacion para los usuarios en servidor Active Directory
- Implementacion de Firewall PfSense para trafico de red de invitados

Lo anterior permite a la entidad los siguientes resultados en la red de datos:

- Mejoramiento de la red y se garantiza la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion de la Alcaldia de Cajica
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

3.5. POLITICA DEFENSA JURIDICA

El lider de esta politica de acuerdo con las
competencias y teméaticas tratadas es la
Secretaria Juridica.

Politica 8 Defensa Juridica

Como se evidencia en la gréfica, la Politica de
Defensa Juridica para la vigencia 2020, obtuvo
una puntuacién de 99%.

POLITICA 84,3%

8_ ® conessw A fravés del memorando AMC-SJUR-071-
® 2020 99% 2022, la Secretaria Juridica informa el estado
de esta politica dentro de los siguientes

términos:

Frente a las demandas, acciones de tutela,
recursos, procesos administrativos sancionatorios, como parte de la actividad litigiosa del
Municipio a cargo de la Secretaria Juridica, la cual consiste en ejercer la defensa de los
intereses del municipio, durante la vigencia de 2021 se tramitaron en total 1.550
actuaciones, de las cuales 725 corresponden al primer semestre y 825 corresponden al
segundo semestre.

Asi mismo, frente a los conceptos y revisiones juridicas de actos administrativos, a peticién
de las diferentes dependencias de la Alcaldia de Cajica, se elaboraron en total 64, de los
cuales 37 corresponden al primer semestre y 27 corresponden al segundo semestre.

Ahora bien, en atencion a las recomendaciones dadas por la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, a través de la Circular Externa 05 del 27 de septiembre de 2019, la
Secretaria Juridica elaboré la politica de prevencion de dafio antijuridico para la vigencia
2020 a 2021 documento estructurado con fundamento en el andlisis de las condenas
judiciales impuestas con mayor frecuencia, los procesos judiciales en curso y solicitud de
conciliaciones prejudiciales, entre otras fuentes de informacion, que fue aprobada en Sesién
del dia 09 de octubre de 2020 por parte del Comité Conciliacion y Defensa Juridica del
Municipio de Cajica como consta en el Acta N°14, de acuerdo con sus funciones.

Dicha politica fue adoptada mediante la Resolucion N°054 de febrero 18 de 2021, en la cual
se contemplaron, entre otras, las siguientes actividades:
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA
CAUSA MEDIDA MECANISMO INDICADOR RESPONSABLE ESTADO

Proceso de Pago de valores % reduccion del Dentro del proceso de depuracién de cuotas partes pensionales, junto con la
Demora en el depuracion de las | adeudados que monto adeuda Direccién de Direccion de Gestion Humana se ha adelantado la etapa de reconstruccion de
pago de cuotas deudas p%r sean | go portconcep;t 0 | Talento Human o expedientes para verificar la obligacién cuota partista por parte del Municipio.
partes pensiona concepto de actualmente e cuotas partes Secretaria

cuotas partes exigible pensionales. L . . - . - .
les causadas por Juridica De igual forma se envi6 por parte de esta oficina a la Direccion de Gestion

indebido cobro de

pensionales

Formulacion del

Proceso de pago

Humana la Direccion el procedimiento de pago de cuotas partes para que sea

los fondos proceso de pago | elaboradoy incluido en el Sistema de Gestion de Calidad.

pensiona les o de cuotas partes aprobado.

por deficiencia pensionales

administrativa.
Por parte de la Secretaria Juridica se envio el memorando AMC-SJUR-39-2021
del 1 de febrero de 2021 dirigido a la Secretaria de Planeacion. Asunto: Envio
para revision - Decreto Municipal Incorporacion Areas de Cesion, entrega

Presuntas anticipada, compensacion endinero y toma de posesion - Deroga Decreto 067

inconsistencias Establecer Puntos de 2016.

en la expedicion | de control en los Actualizacion de | # procesos

actos

procedimientosde

procedimientos de

urbanisticos

Secretaria de

Se llevaron a cabo mesas técnico-juridicas en las que participaron la Secretaria

administrativos licenciamiento licenciamiento actualizados. Planeacion de Planeaciony la Secretaria Juridica para tratar el tema de la reglamentacion
entemas urbanistico urbanistico para la inclusion dentro de las areas de cesion de lo relacionado con la entrega
urbanisticos material y juridica de los inmuebles, en especial lo relacionado con la dotacion
de infraestructura de alumbrado publico:
- Acta 01 de la mesa técnico-juridica Enel Codensa del 16 de abril de 2021.
Por parte de la Secretaria Juridica se emitieron las siguientes Circulares:
Contratos de Elaborar 2 - Clrcula_r Interna N 1_de| 26 (_je fgprero de 2021, dirigida a funqo_narnos y
tacion de B : _ . contratistas. Asunto: Capacitacion SECOP |l - Secretaria Juridica
presia | Identificar las circulares internas # Circul Direccion de Departamental.
sz:\élgle?sque a practicasque sobre los elatlyg:ég;is contratacion - Circular Interna N°2 del 6 de mayo de2021 dirigida a Secretaria de
(Fj)isfrazan una puedengenerar elementos para Secretaria Infraestructura y Obras Publicas y otras dependencias, donde se
relacion laboral tener en cuenta Juridica recuerdan los deberes de los supervisores de obras publicas y servicios

relacion laboral

para evitar la

prestados por terceros
— verificacion del pago de seguridad sociala contratistas y subcontratistas
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA
CAUSA MEDIDA MECANISMO INDICADOR RESPONSABLE ESTADO
declaracion de o personal vinculado por los contratistas.
contrato realidad - Circular Interna N° 3 del 12 de mayo de 2021 dirigida a Secretarios,
de los Contratos Directores y Jefes de Oficina de la Alcaldia de Cajica. Asunto: Contratos
- de prestacion de servicios con la entidad estatal/ Politica de
de p.re_stamon de Prevencion del Dafio Antijuridico, donde se establecen los elementos a
SErvicios. tener en cuentapara evitar relaciones laborales derivadas de contratos de
prestacion de servicios.
Asi mismo, por parte de la Secretaria Juridicase envi6 el memorando AMC-
SJUR-166-2021 del 12 de mayo de 2021 dirigido a la Secretaria General y
Direccion de Contratacion. Asunto: Recomendaciones para el Manual de
Contratacion e Interventoria, con el fin de que las recomendaciones de las
circulares sean
incluidas en el Manual Contratacion, Supervision e Interventoria de la Entidad.
Se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones presenciales acerca del Codigo
Unico Disciplinario por parte del Profesional Especializado (E) de la Secretaria
Juridica:
Miércoles 29 de septiembre de 2021:
Realizar 2
. procesos de - 8:30am a 10:30 am. Dirigida a Secretaria de Gobierno y Participacion
Er?slzlibgerse s':tgg(i)ésn capacitacion de Comunitaria, Secretaria de Salud, Secretaria de Infraestructura y Obras
ot L responsabilidad # Procesos de . PUincas', Secretariade Transporte y Movilidad, Secretaria Desarrollo
ggr;g Zir;gmo a ;Eggicocr:(;rr]ioie fiscal, disciplinaria | capacitacion juercl’;ei:(t:z:‘rla Econdémico.
h . : y penal de
entidad territorial los funcionarios - 11:00 am a 1:00 pm. Dirigida a Secretaria de Desarrollo Social,
publicos. Secretaria de Planeacion, Secretaria Juridica, Despacho del alcalde.
- 2:00 pm a 4:00 pm. Dirigida a Secretaria General, Secretaria de
Educacion,Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural,
Secretaria de Hacienda, Oficina de Prensa,Oficina de Control Interno.
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA
CAUSA MEDIDA MECANISMO INDICADOR RESPONSABLE ESTADO
Como apoyo a la Direccién de Contratacién por parte de la Secretaria Juridica se
emitieron las siguientes circulares:
- Circular Interna N°1 del 26 de febrero de 2021, dirigida a funcionarios y
contratistas. Asunto: Capacitacion SECOP Il - Secretaria Juridica
Departamental.
Presuntas Direccién d - Circular Interna N°2 del 6 de mayo de2021 dirigida a Secretaria de
Inconsistencias Definir estrategias Actualizacion del reccion ,e Infraestructura y Obras PuUblicas y otras dependencias, donde se
gn la ?xpedlmén que reduzcan manual de Martlua:I de Contratacion. recuerdan los deberes de los supervisores de obras piblicas y servicios
€ actos : ” contratacion prestados por terceros
administrativos resgos con_tratauon dela actualizado. Secretaria — verificacion del pago de seguridad sociala contratistas y subcontratistas
en procesos contractuales. entidad. Juridica. o personal vinculado por los contratistas.
Circular Interna N°8 del 13 de octubre de 2021 dirigida a funcionarios y
colaboradores de la administracion municipal. Asunto: Restricciones
administrativas en aplicacion de la Ley 996 de 2005 — ley de garantias electorales.
Por parte de la Secretaria Juridica se emitieron las siguientes circulares:
- Circular Interna N°4 del 15 de junio de2021 dirigida a servidores en
Elaborar 3 general. Asunto: Términos de respuesta de derechos de peticion,
circulares internas modificacion en virtudde la pandemia y responsabilidad.
sobre términos e - Circular Interna N°5 del 13 de julio de 2021dirigida a Secretarios,
importancia de las Directores y Jefes deOficina de la Alcaldia de Cajica. Asunto: Silencio
Demoras en la I diferentes . Administrativo Negativo.
contestacion de fCont_:lentl_zar; Icl)s solicitudes. #ICtl)rculgres - Circular Interna N°6 del 3 de agosto de 2021 dirigida a funcionarios y
las diferentes uncionarios de 1a £aoradps. ; colaboradores de la administracion municipal. Asunto: Aspectos
. relevancia de dar . Secretaria ) i : - . » .
solicitudes Realizar 2 s importantes del silencio administrativo positivo y sus consecuencias.
repuesta oportuna # Procesos de Juridica

presentados por
los ciudadanos.

a las peticiones

procesos de
capacitacion de
responsabilidad
disciplinaria de la
no contestacion
oportuna.

capacitacion

Asi mismo, se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones presenciales acerca
del Cadigo Unico Disciplinario por parte del Profesional Especializado (E) de la
Secretaria Juridica, en las que se incluy6 un acépite de responsabilidad frente a
la no contestacion y contestacion extemporanea de PQRS:

Miércoles 29 de septiembre de 2021:
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

CAUSA

MEDIDA

MECANISMO

INDICADOR

RESPONSABLE

ESTADO

- 8:30 am a 10:30 am. Dirigida a Secretaria de Gobierno y Participacion
Comunitaria,Secretaria de Salud, Secretaria de Infraestructura 'y Obras
Publicas, Secretariade Transporte y Movilidad, Secretaria Desarrollo
Econémico.

- 11:00 am a 1:00 pm. Dirigida a Secretaria de Desarrollo Social,
Secretaria de Planeacion, Secretaria Juridica, Despacho del alcalde.

- 2:00 pm a 4:00 pm. Dirigida a Secretaria General, Secretaria de
Educacion,Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural, Secretaria de
Hacienda, Oficina de Prensa, Oficina de Control Interno.

Presuntas
inconsistencias
en el desarrollo
de tramites

administrativos.

Generar unidad
en el desarrollo
de

procedimientos
administrativos.

Realizar 5
procesos de
capacitacion en
aplicacion de
procedimientos
administrativos.

# Capacitaciones
realizadas.

Direccion de
Talento Humano

Secretaria
Juridica

Se llevo a cabo capacitacion virtual acerca de lavalidez y eficacia de los actos
administrativos, eldia 12 de julio de 2021 a las 8:30 am, liderada por la
Secretaria Juridica con el apoyo de laDra. Olga Araque, abogada y docente
universitaria.

De manera complementaria para generar unidad en el desarrollo de
procedimientosadministrativos, por parte de la SecretariaJuridica se emitio la
Circular Externa N°1 del 13 de octubre de 2021 dirigida al Alcalde, Funcionarios
y Colaboradores de la Alcaldia de Cajica; Entidades Descentralizadas:
Instituto

Municipal de Deportes y Recreacion de Cajica, Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de Cajica. Asunto: Deberes de las administraciones municipales en la
garantia de los derechos de autor y derechos conexos.
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

En desarrollo del Plan de Accion de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, durante
la vigencia 2021 se realizaron las actividades tendientes a mitigar y evitar las situaciones
de las diferentes sectoriales que generan la problematica. Se elaboraron varias circulares
internas y externas de procedimientos administrativos para los funcionarios y comunidad.
De igual forma, se realizaron al menos 3 de capacitaciones por parte de la Secretaria
Juridica en temas de derecho disciplinario (Ley 734 de 2001), y 1 acerca de la expedicién
de los actos administrativos.

Por otro lado, en aras de mejorar el desempefio de la politica de Defensa Juridica y teniendo
en cuenta las recomendaciones del FURAG, el lider de la politica establecié actividades
para el fortalecimiento y la continuidad de la implementacion de esta, cuya ejecucion cerrd
al 28 de febrero de 2022 en un 100% y, entre otras cosas, involucré aspectos como:

Se adelantaron todas las actividades administrativas programadas para la vigencia
2021.

Se aprobo6 en la Sesion del Comité de Conciliacion del 01 de diciembre de 2021, la
politica de dafio antijuridico 2022 a 2023.

3.6. POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

El lider de esta politica de acuerdo con las
competencias y tematicas tratadas es la
Secretaria Juridica.

Politica 17 Mejora Normativa

Como se evidencia en la gréafica, la Politica de
Mejora Normativa para la vigencia 2020, obtuvo

- una puntuacion de 60,79%.
POLITICA o Teniendo en cuenta que la politica de mejora
BN ® 20100% normativa plantea la promocion del uso de
® .0e079%  herramientas y buenas practicas regulatorias, la
Alcaldia Municipal lo adopta a través de la
actividad de los lideres de procesos, en donde
cada uno y de acuerdo con sus competencias
realiza la divulgacion a través de circulares de la

normatividad y sus actualizaciones pertinentes y aplicables.

El dia 12 de octubre se realiz6 capacitacion, frente a la elaboracion de actos administrativos
a todas las dependencias de la administracion central y se plantea el documento de Politica
de Mejora Normativa para la entidad la cual sera presentada para aprobacién del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio donde se socialicen directrices relacionadas con la
elaboracion de actos administrativos de caracter general .

Por otro lado, en aras de mejorar el desempefio de la politica de Mejora Normativa y
teniendo en cuenta las recomendaciones del FURAG, el lider de la politica establecid
actividades para el fortalecimiento y la continuidad de la implementacion de esta, cuya
ejecucion cerré al 28 de febrero de 2022 en un 93.25% vy, entre otras cosas, involucrd
aspectos como:

Se elabora, socializa y aprueba la Politica de Mejora Normativa en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio del 27 de enero 2022.

Se realizo piloto de construccién normativa respecto al FONDO DE APOYO A LA
EDUCACION SUPERIOR “FESC” EN EL MUNICIPIO DE CAJICA VERSION 20217,
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

con la participacion de diferentes actores sociales, concejo municipal y comunidad en
general
- Se da continuidad a la publicacién de normas en la Gaceta Oficial.

3.7.

POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

Politica 10 Servicio al ciudadano El lider de esta politica de acuerdo con las

competencias y tematicas tratadas es la
Direccion Integral de Atencion al Usuario y
PORS.

Como se evidencia en la gréfica, la Politica
de Servicio al Ciudadano para la vigencia
msesw 2020, obtuvo una puntuacion de 91,42%.

PoLiTICA 2018 68,4% L. ..
10 Dentro de la politica de Servicio al
it ® comeex  cjudadano, desde la direccidn responsable

® .oosé2%  de manera continua se generan estrategias
para fortalecer la cultura de servicio como el
envio de los TIPS de LUZMA vy las
recomendaciones de la atencion al
Ciudadano de acuerdo con los

seguimientos mensuales a las encuestas de satisfaccion y su respectiva retroalimentacion.

Adicional a esto, se llevan actividades como:

Reuniones con la alta direccion, para seguimiento y reiteracion de las PQRs y del
buen servicio al ciudadano

Diariamente se registran las PQRs, se clasifican y se direccionan, semanalmente se
hace seguimiento, mensualmente se realizan informes y se remiten para la
respectiva publicacion.

Se realizan retroalimentaciones tanto de PQRS como de encuestas de satisfaccion
al ciudadano y se socializa con las Secretarias.

Desde la Direccién de atencién al Usuario y PQRs se realiza una retroalimentacion
con el ciudadano y dicho informe es retroalimentado con los funcionarios, con el
propdsito de que evidencien fallas y las mejoren, igualmente que se resalte el buen
servicio y se motive a continuar prestando el mejor servicio.

Se realizaron capacitaciones en las diferentes Secretarias en el manejo del software
Sysman Workflow, nueva plataforma, y se realiza acompafiamiento constante.

Se da cumplimiento al SNSC, cultura de atencidén, encuestas de satisfaccion,
capacitacion y seguimiento y oportunidad en el servicio

De acuerdo con los informes generados por la Direccion Integral de Atencion al Usuario y

PQRS,

la Alcaldia Municipal recibié 12.389 PQRS en lo corrido del afio, distribuidas

mensualmente como se muestra a continuacion.

EMERD FEBRERD MARZOD ABRIL MAYD uNID
790 1064 1235 1001 913 733
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA
Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1151 1159 1284 1059 1058 941
\ /

Al

- ~

Las anteriores PQRS, estan distribuidas semestralmente asi:
- Primer Semestre 2021

W CONCEPTO TECNICO 562
W CONSULTAS 229
@ DERECHO DE PETICION 2594
[ PETICION DE DOCUMENTACION 225
B PETICION DE INFORMACION 309 I
BQUEIA ~ 18 P
BQUERELLA 20
BRECLAMO 69
BTRAMITE 1672
| |@TUTELA 38
— T TT T Tar oIt rrt o
- Segundo Semestre 2021

@ CONCEPTO TECNICO 739
CONSULTAS 234
8 DERECHO DE PETICION 2945
[IPETICION DE DOCUMENTACION a3
@ PETICION DE INFORMACION 261
@auEiA 16
A s
WRECLAMO 7%
|IRAMITE 1723
BTUTELA = 31

Adicionalmente en el informe emitido y gracias al uso de la herramienta Sysman para el
manejo y gestion de PQRS, se desagrega la informacion de acuerdo con los siguientes

aspectos:

e Medio de comunicacién mas utilizado por la ciudadania
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

e Uso de canales de atencion

e Identificacion de cuantos hombres, mujeres y entidades del sector publico o privado

interponen PQRS

e Distribucion de las PQRS por dependencia responsable dentro de la entidad y por

tipologia
e Grado de competencia ( de la entidad o descentralizados)
e Se hace el seguimiento a las respuestas dadas por cada dependencia
e El estado y nivel de cumplimiento de las PQRS de la entidad.

Lo anterior puede ser consultado en la pagina oficial de la entidad en el siguiente enlace:

https://cajica.qgov.co/informes-atencion-al-ciudadano/#

Por otro lado, en aras de mejorar el desempefio de la politica de Servicio al Ciudadano, y
teniendo en cuenta las recomendaciones del FURAG, el lider de la politica establecié
actividades para el fortalecimiento y la continuidad de la implementacion de esta, cuya
ejecucion cerr6 al 28 de febrero de 2022 en un 86.47% vy, entre otras cosas, involucré

aspectos como:

- Dar continuidad a la atencion de los diferentes canales a través de los cuales los
ciudadanos pueden colocar sus PQRSD de manera andnima tales como péagina
web, aplicativo Sysman, redes sociales, correo institucional, buzones, teléfono.

- Continuar con la revision, realizacion y retroalimentacion de los Informes generados
por la Direccion de Atencién al Ciudadano estableciendo y divulgando las
debilidades y recomendaciones para mejorar la percepcién de los ciudadanos.

- Durante las ferias 0 eventos realizados por la administracion, continuar acercando

los servicios y trAmites a los ciudadanos.

- Dar incentivos a los funcionarios que de acuerdo con las encuestas recibieron

mayores felicitaciones por su servicio y atencion.
- Divulgar el Manual de Atencion al ciudadano periédicamente

- Se solicité a la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas y a la Direccién de
Tic’s, su apoyo correspondiente para el mejoramiento de la infraestructura fisica y
digital de la entidad para fortalecer y facilitar el servicio al ciudadano y su

accesibilidad tanto a la entidad como a la informacion publica.

3.8. POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

El lider de esta politica de acuerdo con las
Politica 12 Participacién ciudadana enla competencias y tematicas tratadas es la

Gestién Publica Secretaria de Gobierno.

Como se evidencia en la gréfica, la Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Puablica
para la vigencia 2020, obtuvo una puntuacion

76,85% de 97,00%.
POLITICA 2018 70,5%
i ® 200890% En materia de Rendicién de cuentas se parte
o ® 202097,00% del diligenciamiento de la herramienta de

autodiagnéstico que proporciona el
Departamento Administrativo de Funcién

Publica en aras de conocer el
implementacion o madurez en

estado de

que se

encuentra el proceso, de acuerdo con el cual la Alcaldia Municipal de Cajica obtuvo una
puntuacion de 49,3% lo cual indica que se encuentra en un estado inicial de

implementacion.
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Con el fin de realizar acciones que apalanquen y fortalezcan el proceso de Rendicién de
Cuentas en la entidad y teniendo en cuenta el plan de Mejoramiento generado a partir de
las observaciones realizadas por la oficina de Control Interno, se genera el procedimiento
GES-PR009 RENDICION DE CUENTAS vy se incluye dentro del Sistema de Gestiéon de
Calidad en su primera versién del 10 de mayo de 2021 y cuyo objetivo es “Establecer los
lineamientos que debe seguir la Alcaldia Municipal de Cajicd para dar a conocer a la
ciudadania informacion actualizada de la gestion, los avances y ejecucion del plan de
desarrollo y demés sucesos considerados de interés a través de los mecanismos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.”

El informe de Rendicion de Cuentas realizado para el cierre de la vigencia puede ser
consultado en el siguiente enlace de la pagina web de Ila entidad:
https://cajica.gov.co/rendicion-de-cuentas/#; cabe resaltar que este evento se realizé de
manera virtual y teniendo en cuenta la baja asistencia y de acuerdo con el Informe de
Seguimiento y Evaluacién de Rendicién de Cuentas, se formularan acciones de mejora en
términos de convocatoria y difusién para lograr un mayor impacto en la comunidad.

Cabe aclarar que no sélo en los eventos de Rendicion de Cuentas la entidad brinda
informacién a la ciudadania; en lo corrido del afio diariamente se han realizado
publicaciones acerca de la gestion y resultados de cada uno de los programas
contemplados en el plan de desarrollo municipal a través de las redes sociales y la pagina
web institucional esto puede ser evidenciado en los siguientes enlaces:

Publicaciones realizadas en:
- WWWw.cajica.gov.co
- https://www.facebook.com/alcaldiacajica

Durante lo corrido del afio 2021 se enviaron un total de 18 boletines de prensa los cuales
fueron compartidos con la base de medios de comunicacién a nivel local, regional y
nacional. Soporte de evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1BO-mIim58bWenyGMgw-
SnKDoxzQLfFnyW?usp=sharing

Por otro lado, en aras de mejorar el desempefio de la politica de Participacion Ciudadana y
teniendo en cuenta las recomendaciones del FURAG, el lider de la politica establecié
actividades para el fortalecimiento y la continuidad de la implementacion de esta, cuya
ejecucion cerro6 al 28 de febrero de 2022 en un 85% y, entre otras cosas, involucré aspectos
como:

- Continuar con los ejercicios de Participacién Ciudadana a través de diferentes
instancias como convenios solidarios, presupuestos participativos, unidad movil de
Salud.

- Dar cumplimiento al cronograma establecido de reuniones con JAC y comités
periodicos

- el programa de Unidad mévil de salud culmino en el mes de septiembre y tuvo
cubrimiento en todos los sectores del municipio

- Los actos administrativos que se consideren de caracter general son publicados y
divulgados a la ciudadania de manera oportuna.

- La comunicacion a través de los grupos de whatsapp y correo electronico con la
ciudadania se mantiene en constante uso.

- Se elabora informe de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2021 consolidando la
informacion entregada por cada una de las dependencias y se entrega a la Direccion
de Planeacion Estratégica.

Pagina 26 de 37

Yt

i —
an ©
AN .
Ulunr i \/ \ CAJICA - Calle 2 No. 4-07 - Cajic4 - Cundinamarca - Colombia icontec
U l ~ \—_—_'j' TEJIENDO FUTURO Cédigo postal: 250240 PBX (57+1) 8795356 - 8837077 IS0 9001
@w UNIDOS CON TODA SEGURIDAD Correo: contactenos-pgrs@cajica.gov.co Pagina web: www.cajica.gov.co

=
== CO-SC-CER-701118


https://cajica.gov.co/rendicion-de-cuentas/
https://www.facebook.com/alcaldiacajica
https://drive.google.com/drive/folders/1BO-mlm58bWenyGMqw-SnKDoxzQLfFnyW?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1BO-mlm58bWenyGMqw-SnKDoxzQLfFnyW?usp=sharing

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

- Posterior al evento de Rendicion de Cuentas se realiza el informe de evaluacion,
dentro del cual se especifica que se generaran acciones de mejora de acuerdo con
los resultados de la evaluacion, principalmente en la estrategia de difusion de
informacién y convocatoria del evento teniendo en cuenta la baja participacion que
se tuvo.

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

La dimension de Evaluacion de Resultados se compone de la siguiente politica:

e Politica de Sequimiento y Evaluacién del Desempeiio Institucional

4.1. POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

Politica 13 Seguimiento y evaluacion del  El lider de esta politica de acuerdo con
desempefio institucional las competencias y tematicas tratadas es
la Direccion de Planeacion Estratégica.

Como se evidencia en la gréfica, la
Politica de Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional para la vigencia
2020, obtuvo una puntuacion de 97,19%.

017 75,67%

POLITICA s
13 ® 2019 86,4% La Alcaldia de CajicA en materia de
® 20209739% seguimiento y evaluacion del desempefio

institucional, tiene en cuenta diferentes
puntos de control a la gestion realizada
dando cumplimiento a lineamientos tanto
internos como gubernamentales.

A nivel interno la entidad cuenta con los indicadores adscritos al Sistema de Gestion de
Calidad los cuales son definidos y reportados por cada una de las dependencias a través
de los cuales evaltan periddicamente la eficiencia de sus procesos; en total al final de la
vigencia 2021 se cuenta con 78 indicadores de gestion, de los cuales quince (15) son de
apoyo, seis (6) son estratégicos, tres (3) son de evaluacién y cincuenta y cuatro (54) son
misionales; gracias al programa de auditorias internas que se desarroll6 durante la vigencia,
algunos de los procesos auditados actualizaron sus indicadores en aras de que estos
permitan determinar el impacto de su gestion.

Por otro lado, con el fin de medir la gestién sobre el Plan de Desarrollo Municipal “Cajica
Tejiendo Futuro Unidos Con Toda Seguridad 2020-2023” durante la vigencia se realizaron
los seguimientos correspondientes a lo indicado en el procedimiento, mostrando a
continuacion, de manera general el avance al Plan de Desarrollo al 31 de diciembre de
2021, desagregado por sus lineas estratégicas; en donde cabe resaltar que el porcentaje
de avance del Plan de Desarrollo, al finalizar la segunda vigencia de este, se encuentra en
un 86.17% sobre lo programado a 2021 y en un 49.41% a nivel de cuatrienio.
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Seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal Cajica Tejiendo Futuro Unidos con
Toda Seguridad 2020 — 2023, vigencia 2021.

PLAN DE DESARROLLO

METAS ASOCIADAS PDM 324 % Ejecucicn sobre el PDM 49.41%
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION ARO
AR SIS 276 e e P A 86.17%
Estado Metas % Al El o :
Financiera (Obligaciones)
Ejecutado entre el 80% y 100% 223 68.83%
Ejecutado entre 40% y 79% 22 6.79%
Ejecutada entre 0% y 39% 31 9.57% $  90,768,790,576 | $ 67,163,485,656
No programadas 48 14.81%
Total 324 100.00%
Ejecucion Financiera 73.99%
LINEA ESTRATEGICA No 1 TEIENDO FUTURO CAJICA CON TODA SEGURIDAD
MEDS DM 102 % Ejecucion sobre el PDM 12.88%

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION Afi0

METAS PROGRAMADAS|

ANO 79 % Ejecucion Programado Afio B87.57%
Estado Metas % Apropiacidn Financiera E]ef::u?n Financiera
Ejecutado entre el 80% y 100% 64 62.75%
Ejecutado entre 20% y 79% 7 6.86%
Ejecutado entre 0% y 39% B 7.84% 3 36,907,438,962 | § 21,349,497,755
No programadas 23 22.55%
Total 102 100.00%
Ejecucién Financiera 57.85%

LINEA ESTRATEGICA Mo 2 TEJIENDO FUTURO CAJICA 100% SALUDABLE

Caes 114 % Ejecucion sobre el PDM 17.77%
PDM
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION AflO
METAS PROGRAMADAS
afio a7 % Ejecucion Programado Afio 86.63%
Fiecucion Finani
Estado Metas % Apropiacidn Financiera 'Bf:':l?n inanciera
Ejecutado entre el 80% y 100% 76 66.67%
Ejecutado entre 40% y 79% 13 11.40%
Ejecutado entre 0% y 39% 3 7.02% 5 39,477,535,989 | & 37,041,061,203
Mo programadas 17 14.91%
Total 114 100.00%
Ejecucidn Financiera 93.83%
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LINEA ESTRATEGICA Mo 3 TEJIENDO FUTURO CAJICA EMPLEQ CON SEGURIDAD
NERC asonnes 108 % Ejecucion sobre el PDM 18.76%
PDM
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION ARIO
A EDGLNRS 100 % Ejecucién Programado Afio 84.63%
ANO
e ce . Eje ion Fi i
Estado Metas % Apropiacidn Financiera 'Ef:“?n !nanclera
Ejecutado entre el 80% y 100% 83 76.85%
Ejecutado entre 40% y 7% 2 1.85%
Ejecutado entre 0% y 3%% 15 13.89% 3 14,383,819,624 | 5 B8,772,926,698
Mo programadas 8 741%
Total 108 100.00%
Ejecucion Financiera 60.99%

Asi mismo los informes periédicos generados pueden ser consultados en el siguiente
enlace de la pagina web de la entidad:
https://cajica.gov.co/plan-de-desarrollo-2/

Por otro lado, en aras de mejorar el desempefio de la politica de Seguimiento y Evaluacion
de Resultados y teniendo en cuenta las recomendaciones del FURAG, el lider de la politica
establecio actividades para el fortalecimiento y la continuidad de la implementacion de esta,
cuya ejecucién cerrd al 28 de febrero de 2022 en un 90% vy, entre otras cosas, involucré
aspectos como:

- Posterior al evento de Rendicion de Cuentas se realiza el informe de evaluacion,
dentro del cual se especifica que se generaran acciones de mejora de acuerdo con
los resultados de la evaluacion, principalmente en la estrategia de difusion de
informacién y convocatoria del evento teniendo en cuenta la baja participacion que
se tuvo.

- A través de las evaluaciones de Satisfaccion realizadas por la oficina de
comunicaciones y la direccién de atencion al ciudadano, no se realiza directamente
la consulta sobre documentos traducidos al lenguaje claro, sin embargo, los
resultados de estas demuestran la claridad en la informacion que se ha difundido y
la acogida a través de redes sociales de la misma.

5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

La dimension de Informacién y Comunicacion se compone de las siguientes politicas:

e Politica de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Lucha Contra la
Corrupcién

e Politica de Gestion Documental

e Politica de Gestion de la Informacién Estadistica
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POLITICA TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Politica 9 Trasnparencia Acceso a la

informacién y lucha contra la corrupcién

control

El lider de esta politica de acuerdo con
las competencias y tematicas tratadas es
la Secretaria General.

Como se evidencia en la gréfica, la

TEAA% Politica de Transparencia, Acceso a la
POLITICA 2018 75,7% Informacion Publica y Lucha Contra la
9 @ 201989,8% Corrupcion para la vigencia 2020, obtuvo

e @ 050 91% una puntuacion de 91,57%.

La entidad aborda esta politica a partir de
la ejecucion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, el cual es un
instrumento de tipo preventivo para el
de la corrupcién, su metodologia incluye cinco componentes autbnomos e

independientes, que contienen pardmetros y soporte normativo propio y un sexto
componente que contempla iniciativas adicionales, asi:

ogkhwnNE

Gestion del Riesgo de Corrupcion

Estrategia de Racionalizacién

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.
Mecanismos de Transparencia y Acceso de la Informacion.
Iniciativas Adicionales.

La informacion relacionada al seguimiento y cumplimiento de las actividades en cada uno
de los seis componentes del Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano anteriormente
mencionados fue remitida a la Oficina de Control Interno mediante memorando AMC-SP-
0012-2022 con corte al 31 de diciembre; en donde se resalta la ejecucion de las actividades
propuestas para el fortalecimiento del componente 5., Mecanismos de Transparencia y
Acceso a la informacion tales como:

T 5=
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Publicacion oportuna en la pagina web de la Alcaldia de los planes institucionales y
estratégicos en los términos establecidos por el Decreto 612 de 2018.

Realizacién de la revisibn por direccion del Sistema de Gestion de Calidad
socializado en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio del 5 de agosto de
2021.

Se genera actualizacién de inventario de Activos de Informacion bajo memorando
AMC-SP-818-2021

Monitoreo periddico a las visitas realizadas a la pagina web de la entidad a través
del contador de visitas diarias, semanales y totales (Footer), el cual ademas
proporciona estadisticas por medio de Google Analytics.

La pagina web de la entidad, paso por una etapa de actualizacion culminando este
proceso satisfactoriamente en el primer semestre de la vigencia y se encuentra
conforme a los lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones expuestas en la Resolucion No 1519 de 2020 “Por la cual se
definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

Las actualizaciones y modificaciones de la pagina web del municipio, han sido de

forma, contenido y estilo conforme a los lineamientos establecidos para plataformas
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interactivas de caracter publico en Colombia; generando un ambiente transparente
y participativo para la comunidad en general. Ademas, mejora las condiciones de
usabilidad, accesibilidad e inclusion tal como deben tener las paginas web de
caracter publico.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano definido para el 2021, puede ser
consultado en el siguiente enlace de publicacion en la pagina oficial de la entidad:
https://cajica.gov.co/nuestros-planes/#

Por otro lado, en materia de Comunicaciones, desde la Oficina de Prensa y
Comunicaciones de la entidad y de acuerdo con lo reportado en los indicadores de gestion
del Sistema de Gestion de Calidad, para la vigencia 2021 se realizaron un total de 3.180
publicaciones en las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram, logrando llegar a mas
de 13.878 usuarios 0 suscriptores nuevos que a través de estos canales se mantienen
informados acerca de la gestién de la Alcaldia.

Asi mismo se brindé apoyo a todas las dependencias en la diagramacion de las piezas
publicitarias, videos institucionales y demas contenido para redes sociales con un total de
1.107 solicitudes atendidas las cuales, teniendo en cuenta la Encuesta de Satisfaccion
realizada por la oficina de Prensa, el 71.3% de los encuestados aprueba el contenido
informativo divulgado en las redes y un 78,8% califica de oportuno este contenido, siendo
las redes sociales el principal medio de comunicacién por el cual se informa la ciudadania.

¢Como califica el contenido informative que publicd la Alcaldia Municipal de Cajica duranteel  jLe parece oportuna la informacion publicada por la oficina de prensa y comunicaciones ?

ano 20217
@ Excelents
@ Buena
@ Regular
@ Maio

B0 respuestas
LA traves de que medio se informa de la gestion de la Administracion Municipal? 1

B0 respuestas

®si
[ 1™

78 respuestas

Redes Sociales 56 (71.8 %)

Pagina Web 23 (29,5 %)

Medios regionales 15 (19,2 %)

Perifoneo 7 (9 %)

Ninguno 11,3 %)

Whatsapp 1(1.3 %)

[+] 20 40 60

Teniendo en cuenta que los suscriptores a la red social Facebook es de 52.000 y que esta
encuesta solo la contestaron 80 personas, la oficina de prensa y comunicaciones
considerando también los resultados del total de la encuesta, se plantea las siguientes
acciones para mejorar el proceso y garantizar la adecuada comunicacion con la ciudadania:

- Fortalecer los demas canales de comunicacion no digitales.

- Implementar e plan de impresos para lograr la impresion de material de
comunicacion como periddicos, revistas, afiches, volantes y demés, con el fin de
obtener mayor impacto en la poblacién que no tiene acceso a los canales digitales.

- Incentivar la participacion ciudadana a través de nuevos formatos.

- Se implementard un formato de podcast, similar al formato de radio.

- Através de los enlaces de prensa monitorear las redes sociales y los comentarios
de la comunidad para dar oportuna respuesta
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Por otro lado, en aras de mejorar el desempefio de la politica de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcion y teniendo en cuenta las
recomendaciones del FURAG, el lider de la politica establecié actividades para el
fortalecimiento y la continuidad de la implementacion de esta, cuya ejecucion cerré al 28 de

febrero de 2022 en un 62,21% y, entre otras cosas, involucré aspectos como:

n

2

=

Se actualiza e inicia la implementacién del Procedimiento de Gestién Institucional
de Riesgos.

El mapa institucional de riesgos para la vigencia 2022 ya contempla la actualizacion
de la Guia de ldentificacion de Riesgos definido por el DAFP y el procedimiento
institucional correspondiente, asi como la implementacion de la nueva Ficha de
Riesgos.

Se establece e inicia su aplicacion el procedimiento establecido de Rendicién de
Cuentas.

Se realizan los monitoreos al PAAC de la vigencia 2021 oportunamente y se realiza
la consolidacion y publicacién del mapa de riesgos institucional para la vigencia
2022, adicionalmente por solicitud de control interno se realizara un plan de
mejoramiento a los riesgos materializados en la vigencia 2021 para minimizar su
ocurrencia.

Se realiza la socializacion del Cédigo de Integridad. Divulgacion de la Declaracion
de Transparencia, Integridad y Conflicto de Interés para el final de la vigencia se
logra la firma de funcionarios y contratistas.

POLITICA GESTION DOCUMENTAL

El lider de esta politica de acuerdo con las
competencias y tematicas tratadas es la
Secretaria General.

Politica 14 Gestiéon Documental

Como se evidencia en la grafica, la
Politica de Gestion Documental para la
vigencia 2020, obtuvo una puntuacion de

94,74%.
I'7 67,14%
POLITICA qemes% EN pro  de fortalecer la Gestion
14 P Documental de la entidad, de acuerdo con
— lo reportado por la oficina del Archivo

® .0sape%  Central Municipal en el memorando AMC-

SG-ACM-M-013-22 y dando alcance al

seguimiento del Plan Institucional de

Archivos — PINAR, la entidad desarroll6

actividades en torno a:

- En al marco de la Preservacioén Digital,
como parte del Sistema Integrado de Conservacién de Archivo, se adelant6 la
compra de una herramienta tecnoldgica o software de tipo documental para dar
inicio al manejo del Archivo Electronico.

En torno a la adecuacion de la bodega de Archivo Central,
o Se realiz6 el montaje y reparacion a los estantes dafiados, en aras de
suministrar espacios adecuados para el almacenamiento de la informacion.
o Se realiza el mantenimiento y limpieza en seco a las unidades de
almacenamiento. Reorganizando la bodega y reubicando cajas con el animo
de suministrar espacios de conservacion para poder recibir las

transferencias documentales primarias.

En cuanto a las transferencias documentales se elabordé el procedimiento
correspondiente para su respectiva ejecucion al interior de la administracion,
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realizando la socializacidn a Secretarios, Directores, Funcionarios y Contratistas; asi
mismo se elabor6 el cronograma de Transferencias Documentales
correspondientes a 2019 y vigencias anteriores y se verificd6 en todas las
dependencias que los documentos a transferir se encontraran de acuerdo a los
parametros.

- En cuanto a la Eliminacibn de Documentos se elaboré el procedimiento
correspondiente para su ejecucion al interior de la administracion y los inventarios
estan siendo construidos para su presentacion y aprobacion ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio con el fin de proceder con su eliminacion.

En aras de mejorar el desempefio de la politica de Gestibn Documental y teniendo en
cuenta las recomendaciones del FURAG, el lider de la politica establecio actividades para
el fortalecimiento y la continuidad de la implementacion de esta, cuya ejecucién cerro al 28
de febrero de 2022 en un 40,53% cuyas actividades ejecutadas fueron planteadas
anteriormente.

5.3. POLITICA GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
Politica 18 Gestién de la informacién El lider de esta politica de acuerdo con las
estradistica competencias y tematicas tratadas es la Direccion

de Planeacion Estratégica.

Como se evidencia en la grafica, la Politica de
Gestién de la Informacion Estadistica para la

2017 0% vigencia 2020, obtuvo una puntuacion de 82,41%.
POLITICA 2018 0% Dentro de los avances en materia de Gestién de
i ® 05 0% la Informacién Estadistica a 2021 la Alcaldia

® ..oe24%  Municipal cuenta con el uso de la herramienta de

Planeacion ArcGis, para la entidad es de gran

importancia contar con esta herramienta ya que

permite visualizar espacialmente como se esta

comportando el Municipio y hacer proyecciones,

focalizar problematicas y generar politicas o estrategias con el fin de controlar o mitigar
riesgos.

Asi mismo teniendo en cuenta la informacién estadistica que la herramienta puede manejar
y proporcionar se facilita la toma de decisiones, ayuda a mejorar la planeacion, destinar los
recursos oportunamente y propicia el trabajo colaborativo entre equipos e instituciones.

Por otro lado, en torno a esta politica, se diligencié por primera vez el autodiagndstico
proporcionado por el Departamento Administrativo de Funcion Publica en donde se busca
conocer el nivel de madurez o implementacién de la politica dando como resultado un
66,8% con una calificacién por componentes de la politica como se muestra a continuacion:

B - -
80

Planeacidn Estadistica Fortalecimiento de Registros Calidad Estadistica
Administrativos
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*Autodiagndstico Gestion de la Informacién Estadistica

Lo anterior y teniendo en cuenta también el resultado obtenido a través del FURAG, entre
otras cosas indica que en la entidad a pesar de que se trabaja a partir de plataformas
gubernamentales las cuales son alimentadas y la informaciéon requerida es reportada
oportunamente segun los tiempos que enmarca la ley, la entidad tiene como oportunidad
de mejora lograr la identificacién clara de los registros estadisticos que se generan, el
reconocimiento y la estandarizacion de los lineamientos y la estructuracion del proceso
completo para su debida ejecucion en todas las dependencias y niveles

De acuerdo con esto y teniendo en cuenta también las recomendaciones relacionadas a
partir del FURAG 2020, dentro de la Direccion de Planeacion Estratégica, como lider
responsable de esta politica en aras de fortalecer la implementacion de esta, establecio
actividades cuya ejecucién cerré al 28 de febrero de 2022 en un 94,39% vy, entre otras
cosas, involucré aspectos como:

- Se realiza la solicitud mediante memorando AMC-SP-1076-2021 y oficio AMC-SP-
2808-2021 para la consolidacion e identificacion de las herramientas estadisticas de
las entidades publicas del municipio de Cajica.

- Se identifican los lineamientos emitidos por el DANE para el desarrollo de los
procesos estadisticos segun la necesidad de cada dependencia

- Se realizo la recopilacion de la matriz estadistica de la administracion municipal

- Avance a la estructuracion del observatorio Social.

- En cuanto a la informacion estadistica relacionada con las Politicas Publicas, se
realizé la integracion del procedimiento del SIGC de igual manera y se estan
haciendo ajustes a los indicadores relacionados para que cumplan con la
metodologia del DNP, actualmente esta en proceso la consolidacién de informacion
histérica de los indicadores con el fin de poder evaluar el desempefio de estos.

- En cuanto a la informacién estadistica relacionada con el Plan de Desarrollo, se
continda trabajando con el proveedor del Software Sysman para su seguimiento
transparente a través de la plataforma para su debida consulta y andlisis.

- Se cumple con la normatividad de accesibilidad y transparencia en la pagina web
de la entidad segun la Resoluciéon 1519 del 2020.

6. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO

La dimension de Informacién y Comunicacion se compone de la siguiente politica:

e Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién

6.1. POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Politica 15 Gestion del Conocimiento  E| lider de esta politca de acuerdo con las
competencias y tematicas tratadas es la Direccién de
Planeacion Estratégica.

Como se evidencia en la grafica, la Politica de
nsw  Oestion del Conocimiento y la Innovacion para la
soutrigi 78.6% vigencia 2020, obtuvo una puntuacion de 97,48%.
15 @ 94,9%
_ ® ..ooeex  Para el desarrollo de esta politica también fue por
primera vez diligenciada la herramienta de

autodiagnéstico para conocer el nivel de
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implementacion de la politica en la entidad, obteniendo un puntaje del 74,32% reconociendo
en la entidad las oportunidades de mejora en cuanto a la participacion de funcionarios y
contratistas que soportan la planta de personal en la toma de decisiones de la entidad, en
el fortalecimiento a los programas de capacitaciones que se brindan a través de la
evaluacion de impacto de las mismas y su apropiacién en la entidad ademas de la
documentacién de las buenas practicas adoptadas, dichos aspectos fueron socializadas
con la Direccion de Talento Humano junto con las recomendaciones del FURAG 2020y en
lo posible seran parte del Plan Estratégico para la siguiente vigencia.

Informacién documentada

Con el fin de continuar con el fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad, e involucrar
a todos los funcionarios y contratistas de la entidad, de manera mensual en la vigencia 2021
se ha venido comunicando a través de los siguientes memorandos, aquellas
modificaciones, actualizaciones o inclusiones que se hagan en materia documental a los
diferentes procesos de la entidad, de acuerdo con lo establecido y solicitado en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio del 18 de marzo de 2021.

AMC-SP-202-2021 Actualizaciones a procedimientos en el mes de febrero
AMC-SP-330-2021 Actualizaciones a procedimientos en el mes de marzo
AMC-SP-430-2021 Actualizaciones a procedimientos en el mes de abril
AMC-SP-529-2021 Actualizaciones a procedimientos en el mes de mayo
AMC-SP-636-2021 Actualizaciones a procedimientos en el mes de junio
AMC-SP-718-2021 Actualizaciones a procedimientos en el mes de julio
AMC-SP-914-2021 Actualizaciones a procedimientos en el mes de septiembre
AMC-SP-975-2021 Actualizaciones a procedimientos en el mes de octubre
AMC-SP-1085-2021 Actualizaciones a procedimientos en el mes de noviembre
AMC-SP-002-2022 Actualizaciones a procedimientos en el mes de diciembre

Por otro lado y en aras de apalancar el Sistema de Gestion de Calidad de la entidad, se
logra la actualizacion y reactivacion del Software ISOLUCION, previamente adquirido en la
vigencia 2015 con licencia a perpetuidad, , el cual es una herramienta de productividad que
apoya a las organizaciones en la implementacién, automatizacion y administracion del
Sistema de Gestién de Calidad, apoyando de forma directa la disminucién en el uso de
papel, la optimizacion de los procesos y el fortalecimiento en la cultura de autocontrol y
sostenimiento del Sistema de Gestion de Calidad. Es una herramienta disefiada sobre una
plataforma 100% web, la cual permite el acceso desde cualquier sitio a través de internet,
permitiendo hacer una eficiente distribucion de la informacion, los recursos y las actividades
del sistema, apoyando la operacion y funcionamiento. Su arquitectura la hace
suficientemente segura, robusta, escalable.

Adicionalmente, esta solucién informatica, se adapta a los cambios tecnoldgicos a los
cuales las entidades publicas se han visto expuesta debido a la emergencia sanitaria,
econdmica y ecoldgica derivada del COVID — 19, y de esta manera garantizar la seguridad
la informacién, el seguimiento a las acciones de mejora y a los reportes de indicadores para
la toma de decisiones de manera remota.

Para el final de la vigencia 2021, la herramienta se encuentra en etapa de configuracion y
cargue de cerca de 600 documentos (entre caracterizaciones, procedimientos, formatos,
instructivos y otros) con que cuenta la entidad, por el equipo de Calidad de la Direccion de
Planeacion Estratégica y espera ser puesto en marcha hacia el mes de marzo de la préxima
vigencia.
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Transferencia de conocimiento

Como medida de control para la mitigacion de fuga de conocimiento se cuenta con las actas
de situaciones administrativas, la cual es diligenciada por todos los funcionarios cuando se
presenta una situacion administrativa como periodo de vacaciones, comision, licencias o
desvinculacion.

Para el caso de los contratistas, se cuenta con los informes de actividades que se debe
entregar junto a los demas soportes para recibir el pago de los honorarios, este informe
debe contar con la descripcion de las actividades ejecutadas y las evidencias de su
ejecucion.

Por otro lado, en aras de mejorar el desempefio de la politica de Gestion del Conocimiento
y la Innovacién y teniendo en cuenta las recomendaciones del FURAG, el lider de la politica
establecio actividades para el fortalecimiento y la continuidad de la implementacion de esta,
cuya ejecucioén cerro al 28 de febrero de 2022 en un 96.25% y, entre otras cosas, involucré
aspectos como:

- Los espacios de innovacion de la entidad, reuniones, capacitaciones se documentan
a través de las actas y listados de asistencia, en caso de que la reunién sea un
comité periédico el seguimiento a las tareas se efectla a través del seguimiento a
las tareas en las actas.

- A través del contacto generado a través del comité Municipal de Gestion y
desempenio, el correo institucional y via Whatsapp, se ha abierto la comunicacion
con los enlaces de MIPG de cada entidad, divulgando informacion y sirviendo como
intermediario con el DAFP en la solucion de dudas y comunicacion de herramientas.

- Serecomienda a la Direccion de Talento Humano involucrar a los contratistas dentro
de la planta de personal en términos del conocimiento de los procesos y su
quehacer.

- Dentro del Plan de Capacitaciones vigencia 2022 se contempla la realizacién de
evaluaciones a los asistentes sobre el tema visto.

7. DIMENSION CONTROL INTERNO

La dimension de Informaciéon y Comunicacion se compone de la siguiente politica:

e Politica de Control Interno

7.1. POLITICA DE CONTROL INTERNO

Politica 16 Control Interno El lider de esta politica de acuerdo con las
competencias y tematicas tratadas es la Oficina
de Control Interno.

Como se evidencia en la grafica, la Politica de
Control Interno para la vigencia 2020, obtuvo una
puntuacion de 97,48%.

72,28%

POLITICA 2018 74,7%
16 . - - - .
— SR Dentro del seguimiento que realiza la Oficina de

® womsex Control Interno reportado en el informe de
Revisiébn por Direccion de la vigencia, en
concordancia con lo establecido en la politica del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, y en
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ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley 87 de 1993, reglamentada
parcialmente por el Decreto 1537 de 2001, modificada por el Decreto 2106 de 2019, se
destacan los resultados de la auditoria interna de seguimiento a la gestién en donde, a partir
de 44 informes de auditoria, se dejaron 101 oportunidades de mejora las cuales para el final
de la vigencia se encontraban subsanadas en un 59% quedando 41 aun pendientes.

Lo anterior, en comparacién con las vigencias anteriores es un resultado bajo dado que
para 2020 y 2019 los planes de mejoramiento al final de cada afio cerraron al 95%.

A partir de esto la Oficina de Control Interno propone:

- Mejorar el compromiso de los lideres de procesos frente a la entrega oportuna y de
calidad de los Planes de Mejoramiento al igual que sus avances y evidencias con el
fin de subsanar las oportunidades de mejora en cada proceso.

- Los lideres de proceso deben involucrar a todo el equipo de trabajo, en las
actividades, andlisis, valoracion de seguimiento de los planes de mejoramiento
derivados de las auditorias internas ya que son ellos quienes aplican los controles y
pueden dar cuenta de su efectividad y contribuir a la mejora continua.

Asi mismo, se destaca la gestion de la dependencia en cuanto al seguimiento y oportuno
diligenciamiento de informacion requerida por las diferentes plataformas gubernamentales
y envio de los informes requeridos por la ley, ademas de la divulgacién de cambios
normativos pertinentes que puedan afectar la gestion de la entidad.

Por otro lado, y teniendo en cuenta las recomendaciones del FURAG 2020, la oficina de
Control Interno realiza actividades tendientes a la mejora de la implementacién de la politica
y en general del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidén cuya ejecucion cerr6 al 28 de
febrero de 2022 en un 57,5% y, entre otras cosas, involucré aspectos como:

- Efectuar los seguimientos correspondientes al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano en torno al analisis de situaciones internas que puedan ser indicios de
actos de corrupcién para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

- Reuvision de la informacion documentada de la entidad que permita identificar y evitar
situaciones de corrupcién y conflicto de intereses, garantizando ademas la
idoneidad en el personal que ocupa los cargos y desempefia funciones dentro de la
entidad.

Teniendo en cuenta que los planes de accion generados por cada lider de las politicas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, a nivel general cerré, como se menciona al
inicio de este informe en un 76,87%, las actividades pendientes como las recomendaciones
de mejora tanto para la vigencia 2020 como para la proxima vigencia seran aunadas y
retomadas para su ejecucion en la vigencia 2022, bajo las directrices de la Secretaria de
Planeacion de la entidad y el seguimiento y control brindado por la Oficina de Control Interno
en sus roles respectivos de Segunda y Tercera Linea de Defensa.

V2 Ces

LU REA HERNANDEZ TEJEDOR.
Directora de Planeacion Estratégica.
Secretaria de Planeacion.

Proyect6: Natalia Gracia Mancera — Profesional de Apoyo Direccion de Planeacion Estratégica
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