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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA .
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

[ _FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: | 17 [ Mes: | 01 [ Ado: | 2022 |

Nombre de la Entidad: Alcaldia Municipal de Cajica

Proceso Auditado (Aspecto evaluable, unidad Auditable: Transversal a los procesos del
ente territorial

Objetivo de la Auditoria: Efectuar seguimiento y el control a la implementacién y avances
de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC.

Lugar de la Auditoria: Oficina de Control Interno — Trabajo en casa

Equipo de Trabajo de Auditoria:

Omar Giovanni Sanchez Nova — Jefe Oficina de Control Interno

Luz Dary Cardozo — Profesional Universitaria — Oficina de Control Interno

Nombre Lider del Proceso: Todos

Funcionarios Entrevistados: Ninguno

Fecha de inicio de la Auditoria: 12/01/2022

Tiempo estimado del proceso de revision: 24 horas

Fecha de finalizacion de la Auditoria: 17/01/2022

Alcance de la Auditoria: Seguimiento y verificacién al cumplimiento de las actividades
formuladas por las Secretarias, las cuales se encuentra definidas en el Plan Anticorrupcion
y de Atenciéon al Ciudadano, para el cuatrimestre comprendido entre el 01/09/2021 al

31/12/2021.

Metodologia: La oficina de Control Interno del Municipio de Cajica - Cundinamarca,
adelanto las siguientes actividades tendientes a dar cumplimiento al presente seguimiento.

1. Se solicit6 a través de memorando AMC-CI-007-2022 adiado 05/01/2022, a la
Secretaria de Planeacion y a la Direccion de Planeacion Estratégica, los avances al
monitoreo realizado al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con corte al
31/12/2021.
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2. Informacién suministrada por la Secretaria de Planeacion y la Direccidon de Planeacién
Estratégica, a través del enlace al drive.

3. Se verifico el en sitio web www.cajica.gov.co, la publicaciéon del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia de Cajicd, vigencia 2021. Resolucién No. 016
adiada 22/01/2021 “Por el cual se adopta el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Cajica para la vigencia 2020", asi como los
monitoreos realizados al Mapa Institucional de Riesgos de fecha 23/07/2021 y
30/12/2021, los <cuales se pueden evidenciar en el siguiente link.
https://cajica.gov.co/mapa-de-procesos-2/#

4. Se verificd en los correos institucionales de la Alcaldia Municipal de Cajica,
Socializacién del Mapa Institucional de Riesgos, asi como las encuestas que dan cuenta
de su apropiacién por parte de los funcionarios.

bl

Link Transparencia sitio web www.cajica.gov.co

6. Se consulté el documento “Seguimientos al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano” establecido en la guia “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” version 2.

Criterios de Auditoria.

En cumplimiento del Rol de Evaluacién y Seguimiento asignado a las Oficinas de Control
Interno, y lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto reglamentario
124 calendado 26 de enero de 2016, mediante el cual se expide la nueva metodologia para
la elaboracién tanto del Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano, como para la
elaboracion del mapa de riesgos de Corrupcién. Dichas metodologias estan contenidas en
los documentos "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano- Version 2. La Oficina de Control Interno, debera verificar el cumplimiento
del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano, asi mismo, efectuar el seguimiento
y el control a la implementacién y avances de las actividades consignadas en el Plan.

e Constitucion politica de Colombia

e Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan.”

e Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos

de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica."
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e Decreto Ley 019 de 2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trémites innecesarios existentes en la Administracion
Puablica.”

» Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

e Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica.”

e Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.”

e Ley 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”

» Decreto 612 de 2018. “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado.
Articulo 2.2.22.3.14. Integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accién. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la
Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se
relacionan a continuacién y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31
de enero de cada afio: (...).

e Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
e Decreto Ley 2106 de 2019. “Por la cual se dictan normas para simplificar, suprimir y

reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién Publica.”

Herramientas utilizadas: La observacion, la Inspeccion y el rastreo.
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Resumen Ejecutivo:

La Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
que se constituye en un elemento clave para el seguimiento y evaluacién de los controles
establecidos por la entidad, entregando de manera razonable informacién acerca del
funcionamiento de todo el sistema, permitiendo con ello a la Alta Direccién la toma de
decisiones en procura de la mejora y del cumplimiento de los objetivos institucionales.

El desarrollo del seguimiento para este cuatrimestre comprende los meses desde el
01/09/2021 al 31/12/2021, y se centré en validar el porcentaje de implementacién de las
acciones formuladas para cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

En este estado de cosas, es preciso sefalar que la Oficina de Control Interno aplica el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), es decir, que con anterioridad a la auditoria se
estable un programa o plan de auditorias que permite conocer objetivos y responsables de
las mismas, el cual es aprobado por el Comité Institucional de Control Interno, al igual que
las que puedan surgir en el desarrollo de su ejecucion.

» Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia
2021

i. Mapa Institucional de Riesgos de Corrupcién
ii. Racionalizaciéon de Tramites
iii. Rendicién de Cuentas.

iv. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
V. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Vi. Iniciativas Adicionales

A continuacién, se presenta el resultado del ejercicio de seguimiento a la implementacién
de las actividades descritas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia
2021, de la Alcaldia Municipal de Cajica — Cundinamarca, acorde con lo establecido en el
documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano V2.

Para su mejor comprension, se presentan las definiciones empleadas por la auditoria para
evaluacion el estado en que se encontré cada actividad a la fecha de corte, esto es, a
31/12/2021.

Cumple: Luego de evaluar las evidencias, el equipo auditor evidencié que el avance de
implementacion de las actividades esta acorde con el cronograma de Plan Anticorrupcién
de y de Atencién al Ciudadano.

No cumple: La actividad presenta un avance de implementacidn inferior, a lo sefialado en
el cronograma.
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Pendiente por iniciar: Luego de evaluar las evidencias vs cronograma del Plan
Anticorrupcién de y de Atencién al Ciudadano, el equipo auditor encontré que la actividad
no ha iniciado.

Posterior. El cronograma del Plan Anticorrupciéon de y de Atencién al Ciudadano, estable
que la actividad tiene una fecha de ejecucion posterior a la fecha del seguimiento o fecha
de corte.

Componente |. Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa Institucional de riesgos de
corrupcion.

La Administracién Municipal de Cajica — Cundinamarca, elaboré6 mapa de riesgos de
corrupcion el cual hace parte integral del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
Proceso, Descripcion de Riesgo, Causas, Consecuencias, Tipo de Control Propésito,
Responsables y Tratamiento.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO 3 OCI

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica - Cundinamarca
| Vigencia: 2021
Fecha Publicacion: 17 de enero de 2022

Componente: MAPA INSTITUCIONAL DE RIESGOS DE CORRUPCION

Seguimiento 3 Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento: 17/01/2022
© O ) ;
Subcomponente Actividades Programadas ; E Rviiencies gl:lg!:.zadas pori
L
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La Politica de Gestién de Riesgos
Institucionales, fue actualizada vy
aprobada en reunién de Comité
Institucional de Coordinacién de
Control Interno el 27/05/2021. La
Politicas de Gestion de Riesgos se

%_ encuentra publicada en el sitio web
Actualizar y divulgar la Politica de| E |de la entidad, y la misma ha sido
1.1 | Gestion de Riesgos| © [comunicada a través de correo
Institucionales. ‘%9 electrénico institucional a todos los
i beai te =] funcionarios y contratistas de la
1p°"°" Alcaldia Municipal de Cajica y se
! puede verificar en el siguiente
Politica de eniace,
Administracion Y Y
de Riesgos https://acortar.link/jLhc6L
La Politica de Gestion de Riesgos
% Institucionales fue adoptada vy
Conocer la adopcién y apropiacién § g_p'roplaFia e raves del
2 : 5] iligenciamiento de una encuesta
de la Politca de Gestién de : :
R25|E T ¢ |disefia en Google Formulario, para
Riesgos Institucionales en los| & todos los servidores publicos de la
: : o S
servidores de la Alcaldia de Cajica.| 2 Alcaldia de Cajica.
https://acortar link/[LhcBL
Revisar los riesgos de corrupcion | e 2 |Mapa Institucional de Riesgos
2.1 |identificados en los procesos para| S € |publicado sitio web
determinar si hay lugar a cambios. | ~ 3 https://acortar.link/jcjsQV
Subcomponente
_G-J - - -
2 Consolidar Mapa de Riesgos de| X @ |Mapa Institucional de Riesgos
2.2 ; S E |publicado sitio web
4 Corrupcién. © 5 _ A
Construccion ~ O | https://acortar.link/jcjsQV
del Mapa de
Riesgos de Mapa |Institucional de Riesgos
Corrupcién publicado, el cual se puede verificar
. : en el siguiente enlace:
23 Publicar Mapa de Riesgos de L e

Carrupcioén.

100% Cumple

https://cajica.gov.co/mapa-de-
procesos-2/#
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%. (1) Mapa de Riesgos de Corrupcién
Divulgar Mapa de Riesgos de g ha sido divulgado a través del sitio
3.1 | Corrupcién a |las partes| © |web www.cajica.gov.co,y enviado a
interesadas de la Alcaldia. ‘=§ los servidores publicos a través de
© |los correos institucionales.
Subcomponente Analizar observaciones y . g:r:bizwgiﬁgaﬂas;t;: w:: eg:;'z:?
3. retroalimentacion de las partes| & [°1° Miga Insticianal do
3.2 |interesadas sobre el Plan| ©O : s 38
Consulta y Anticorrupcién y Atencién al § 2::2922 y la Politica de Gestion de
divulgacion Ciudadano. = s
o |Se observo en el sitio web encuesta
Realizar consulta a las partes g para la ciudadania en general,
3 interesadas sobre la estrategia de 3 sobre el Mapa Institucional de
’ Gestion de Riesgos de Corrupcién  [Riesgos y la Politica de Gestion de
de la Alcaldia de Cajica. = Riesgos.
Se evidencié6 que se realizd
monitorec a los riesgos para el
primer semestre del afio 2021.
Subcomponente Realizar el monitoreo de los %;L RGN 0
4. riesgos de acuerdo a lof 5§ |Aqimi ; i
: Ay si mismo, se evidencia el segundo
4.1 | establecido en el procedimientode | O | onitoreq el 30/12/2021, los guales
Monitoreo:o Gegt:ér? de Riesgos S |se pueden visualizar en el siguiente
revisiéon Institucionales. 2  lentace

https://cajica.gov.co/mapa-de-
procesos-2/#
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Se evidenci6 que se realizd
monitoreo a los riesgos para el
primer semestre del afio 2021.
WWW.Cajica.gov.co

Ko
Publicar el monitoreo de los g Asi mismo, ge svidencia el
4.2 |riesgos de corrupcién de acuerdo 3} Eﬁtg:n'l.ilg::l)o mg:'tgﬁeiitriga'z:go;
a los avances de cada proceso. =N
@ S |30/12/2021, los cuales se
T | pueden visualizar en el siguiente
enlace.
https://cajica.gov.co/mapa-de-
procesos-2/#
La Oficina de Control Interno,
o |realizé seguimiento al Plan
Realizar primer seguimiento al g Anticorrupcién y de Atencién al
Mapa de Riesgos de Corrupcién, 3 | Ciudadano el (27/05/2021).
5:1 : (&)
reportando  y publicando el 2
resultado de la revision efectuada. g |https://cajica.gov.cofinformes-
~ | permencrizados-de-control-
interno/#
La Oficina de Control Interno,
realizé seguimiento al Mapa
o |Institucional de Riesgos, con fecha
Subcomponente Realizar segundo seguimiento al E’ 17/08/2021. Y Segundo
5. 592 Mapa de Riesgos de Corrupcién, 3 seguimiento al PAAC, el
" |reportando y publicando el s | 17/09/2021.
Seguimiento resultado de la revision efectuada. =1
y= https://cajica.gov.co/informes-
pormenorizados-de-control-
interno/#
Z La Oficina de Control Interno,
Realizar tercer seguimiento al E fnatiimcgr:ﬂ tei:;:: ; sdegum":f:r:gi::flaar}
Mapa de Riesgos de Corrupcién, = . pc i
5.3 ; O [Ciudadano dentro de los diez (10)
b s e e ameezoe | & |primros das e mes de ener ce
| © |afio 2022.
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Componente |l. Racionalizaciéon de Tramites.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO 3 OCI

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica - Cundinamarca
| Vigencia: 2021
Fecha Publicacion: 17 de enero de 2022
Componente: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Seguimiento 3 Oficina de Control Interno
Fecha de seguimiento: 17/01/2022
T @ 3
ramite a . o £ g ¢
S Actividades Programadas -8 Evidencias analizadas porla O.C.I.
o
Sistematizacion del tramite: la
solicitud se debe realizar
directamente en el portal de tramites
de la Alcaldia Municipal, desde este 8 Se evidencia en el sito web
20486 portal se genera el recibo de pagoel| & [www.cajica.gov.co, que el tramite
Certificado de | cual una vez el ciudadano realice la| § |Certificado de Estratificacion
estratificacion consignacién activa la solicitud del| © |Socioeconémica se encuentra
socioecondmica tramite; esta solicitud llega a la Bé habilitado de manera virtual.
bandeja de correo electrénicodela| ©
persona encargada de revisar la cual hitps.//tel-cajica.com/home/login
confirma la solicitud y da via libre para
que el ciudadano pueda descargar el
certificado.
Sistematizacién del tramite: la
solicitud se debe realizar
e la Alaldia Municpal desde esta| | |5 evidendia en el sito veb
portal se genera el recibo de pago el | '8 Certiﬁc;ddq dé ﬂon?enclatura se
” cual una vez el ciudadano realice la E -
26357 Certificado : ié i I licitud _del 8 encuentra habilitado de manera
de Nomanciatara consignacion activa la solicitu e J- { ol
tramite; esta solicitud llega a |la ac; '
bandeja de correo electrénicodela| < , :
persona encargada de revisar la cual https:/itel-calica.com/
confirma la solicitud y da via libre para
que el ciudadano pueda descargar el
certificado.
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Sistematizacion del tramite: La
solicitud se deber realizar

directamente en el portal de tramites
de la Alcaldia Municipal, desde este

Se elimindé por ser un tramite OPA.

: @ |Yaque el mismo puede generarse por
portal se genera el recibo de pago el £ |la plataforma nacional del SISBEN.
Certificado del cual MR eE el c;udadano .rr-.‘\allce la = |No obstante desde el sitio web
Sishen consignacion, activa la solicitud del| © W S0 o o6 SR bReTYE
tramite, esta solicitud llega a la| & P directo = i
bandeja del correo electronico de la| S www.sisben.oov.co,  donde sep u%de
persona encargada de revisar la cual d : e ell o rfiﬁc‘a d P
confirma la solicitud y da via libre para sk, %
el ciudadano pueda descargar el
certificado.
Eliminar: Mediante  Resolucién
No.0020 del 15 de enero de 2020 el
: S — Ministerio de Vivienda, Ciudad vy
g:;it;;;ngnzamosl del detl;imltféaliz;?' Territorio emitié concepto favorable
directamente en el portal de tramites para la creacion de d_o‘s ,(2) Quradores
de la Alcaldia Municipal, desde este grbanos en el Mur‘gmnp:e;_dgﬁapcé.
porl se genera el reobo de pago | |FCT 1o a1, 2 partr del il de i
Licencia de cual i \.fgz el gtl‘uda?ano I{gallge dlal pasa a éstas la competencia de la
Construccion consgnacion | aciis i Siicey - emision de los tramites relacionados

tramite; esta solicitud llega a la
bandeja de correo electrénico de la
persona encargada de revisar la cual
confirma la solicitud y da via libre para
que el ciudadano pueda descargar el
certificado.

con Licencias Urbanisticas y de
Construcciéon. Dado lo anterior el
municipio no adelantard acciones
administrativas o tecnolégicas que
tiendan a simplificar, estandarizar y
automatizar los tramites relacionados
con Licencias de Urbanisticas y de
Construccion.
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Componente lll. Rendicion de Cuentas.

El objetivo de este componente es el de realizar un ejercicio de Rendicion de cuentas de
manera permanente, asegurando la transparencia de las actuaciones del ente territorial
ante la ciudadania y grupos de interés en general.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO 3 OCI

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica - Cundinamarca
Vigencia: 2021
Fecha Publicacion: 17 de enero de 2022

Componente: RENDICION DE CUENTAS

Seguimiento 3 Oficina de Control Interno

de respuesta a los entes de
control.

100% Cumple

Fecha de seguimiento: 17/01/2022
o 8
Subcomponente Actividades Programadas : S | Evidencias analizadas por la O.C.I.
o~ >
-]
Publicar, difundir y mantener los | ¢ 2 ge "ﬂf::ifnp“b;fac'gf y gﬁjnce;gg
1.1 |resultados y avances de la| S g WWW.Cailca dov.6o y rode
Subcomponente gestion. <0 o : -
1. sociales.
e o Divulgar y difundir informacién de| _ o [Se valids actualizacion de la
calldad & los 12 interés sobre la normatividad 'g g- informacién en el sitio web
: "~ |asociada a la misiébn de la| © 35 |www.cajica.gov.co, de manera
diferentes Alcaldi =0 ¢
grupos de interés - e e et
y ciudadania en
gener_a'l Soee I : : ; Se validaron los informes que dan
GaElon que s Rivuigacin Se ilormes que den cuenta de la gestion de la Alcaldia
SOLONG SENEEA GUERti de ia geatiun de ta Mcmdia Municipal de ga'ica — Cundinamarca
1.3 | en la pagina web de la Alcaldia y P J

en el siguiente enlace:
https.//cajica.gov.co/rendicion-de-
cuentas/#
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14

Consolidar la informacién vy
elaborar boletines de prensa
sobre la gestién,

100% Cumple

La Oficina de Prensa y
Comunicaciones periddicamente
comparte a través de los correos
institucionales boletines de prensa
sobre la gestion.

Se validaron dieciocho (18) boletines
de prensa.

Enlace drive.

hitps://acortar.link/aawN9d

Subcomponente
2,

Generar espacios
de dialogo con
los grupos de
interés de la
ciudadania

21

Identificar actividades de
participacién ciudadana y
rendicion de cuentas.

100% Cumple

Se validaron las publicaciones en
Facebook, asi como listados de
asistencia JAC, Temas presupuestos
participativos, acompafiamiento y
apoyo en la eleccion de los nuevos
dignatarios, asi como entrega de la
Junta saliente a la entrante.

En el SECOP Il se validaron los
Convenios realizados con las Juntas
de Accion Comunal en el Gltimo
cuatrimestre de la vigencia 2021.

https://acortar. link/vDwJA]

2.2

Definir la estrategia para realizar
la Rendiciéon de cuentas para la
vigencia 2021.

100% Cumple

Se evidencia Informe de seguimiento
y evaluacion del proceso de rendicién
de cuentas, donde se menciona que
en el marco de una reuniéon de
Consejo de Gobierno se analizaron
los temas a tratar en la rendicion de
cuentas, se fijaron las fechas para la
audiencia.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Se evidencic convocatoria y
audiencia publica de rendiciéon de
cuentas de la vigencia 2021, la cual

,g fue trasmitida por redes sociales, el
Realizar la audiencia publica| § e b
2 gg;?* de jrendicion; de cuentas ; En el sitioc web www.cajica.qov.co se
4 S |observa el informe de gestion
~ | presentado.
https://cajica.gov.co/rendicion-de-
cuentas/#
Se evidencio convocatoria Y
audiencia publica de rendicién de
Subcomponente cuentas de la vigencia 2021, la cual
3. @ |fue trasmitida por redes sociales, el
Sensibilizar a la comunidad vy E‘ dia sabado 18/12/2021.
Promover 31 servidores publicos de la Alcaldia 3
incentivos para " | sobre participar en los procesos * En el sitio web www.cajica.gov.co se
motivar la cultura de rendicién de cuentas. S |observa el informe de gestion
de la rendicién — | presentado.
de cuentas
https://cajica.gov.co/rendicion-de-
cuentas/#
Subcomponente ;
) 2 Se realizd encuesta para conocer la
Conocer la percepcion de la| E percepcion de la comunidad sobre la
Evaluacion y 4.1 | comunidad sobre la audiencia de 8 gsgﬁ?: ?u%i;?:cﬂ:glon de Cusptas,
retroalimentacién rendicion de cuentas. § ¢
o ;:Igﬁjggzl 2 |https:/acortar link/VDwJA]
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4.2

Realizar evaluacion y
retroalimentacién de la audiencia
de rendicién de cuentas.

100% Cumple

Se evidencia Informe de rendicién de
cuentas en =] sitio web,
WWW cajica.gov.co.

Frente a la audiencia publica de
rendicion de cuentas, se recomienda
que la misma sea convocada con un
tiempo de antelacion minimo de un
mes, asi mismo, y dado la baja
participacién ciudadana, se
recomienda reforzar e incentivar en la
comunidad y en los servidores
publicos estratégicas para lograr una
mayor participacion.

4.3

Implementacién de acciones de
mejora de la estrategia de
rendicion de cuentas.

100% Cumple

Se realizé informe de seguimiento
realizado se observa acciones de
mejora para futuros procesos de
rendicién de cuentas.

El informe de seguimiento vy
evaluacién se puede evidenciar en el
siguiente enlace.

https://acortar.link/vDwJAj

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Componente V. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los
tramites y servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de informacion
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste
a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO 3 OCI

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica - Cundinamarca
| Vigencia: 2021
Fecha Publicacion: 17 de enero de 2022

Componente: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento 3 Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento: 17/01/2022
o 8
Subcomponente Actividades Programadas 3 £ | Evidencias analizadas porla O.C.l.
o~ >
m

Se evidencian estrategias como los
tips de la Direccion Integral al
Usuarios a través del grupo de
WhatsApp funcionarios de la Alcaldia
Municipal, con temas como ¢ Qué es el

Subcomponente = servicio de calidad al wusuario?
1, Formular e implementar| & |Habilidades para lograr una buena
estrategias para fortalecer la g impresion.
Estructura 1.1 |cultura del servicio y protocolos| ©
administrativa y para mejorar la prestacién del § Los informes de retroalimentacion de
Direccionamiento servicio al ciudadano. © |PQRS y de encuestas que
estratégico permanente realiza la Direccién de

PQRS, y que se pueden evidenciar en
el siguiente enlace:

https://cajica.gov.col/informes-
atencion-al-ciudadano/
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Desarrollar reuniones con la Alta

. : o & isualiz i6n
1.2 |Direccién  para establecer | £ | JF VSIS 86 08 reunion con fa
acciones con el fin de mejorarla| 2 5 ne® 1NN 3 ORpHID
prestacién de servicio. O | semestre de la vigencia 2021.
Se evidencian en el sitio web
WWW.cajica.gov.co, seguimientos
periodicos por las parte de la Direccion
Atender y hacer seguimiento a 2 de Atencion Integral al Usuario y
las peticiones, quejas, reclamos,| E PQRS.
1.3 |sugerencias denuncias| © ; : :
regibidas duran{e la vigencia| = [LoS Informes de la Direccion de
2021, S EORS, se puede visualizar en el
— | siguiente enlace:
hitps://cajica.gov.co/informes-
atencion-al-ciudadano/
Se evidencian en el sitio web
é Www.cajica.gov.co, informes de
Definir e implementar acciones §' E;LZ?;T;TMC'ET igﬁal P(SE eS I;
1.4 ggseTv?g::neie acuerdo a las O |socializacién a través de los correos
2 . X |institucionales de la Alcaldia.
recomendaciones del informe. =
= https://cajica.gov.col/informes-
atencion-al-ciudadano/
Se procedié a realizar la verificacion
de las evidencias reportadas y se
confrontaron con el Portafolio de
o |Servicios publicado en el link
o | https://caiica.gov.co/ donde se
21 Actualizar el Portafolic de § evidencia informacién sin actualizar
Subcomponente | = | Servicios de la Alcaldia de Cajica.| © |[como el caso de la Secretaria de
2 g Planeacion que todavia registra
funciones como licencias las cuales a
Fortalecimiento partir del 20/12/2021, han pasado a
de los canales de ser resorte de las dos Curadurias.
atencion
Estado de Avance 70% de 100%
Divulgar y socializar el Portafolio | o 2 El Pgrtafo!io de Servicios se'e’encuentra
2.2 |de Servicios de la Alcaldia de| & £ |Publicado en el siio  web.
Caijica. 23 https://cajica.gov.co/portafolio-

alcaldia-municipal-de-cajica/#
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Hacer seguimiento a los canales
de informacién y atencién al
ciudadano.

100% Cumple
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A r la pl fisi 7 T ;

decus_l 8. plane - de las o |La ventanilla unica ubicada en

ventanillas de atencion del| « = = 5
: ; o 2 |Alcaldia Municipal de Cajica, se
2.3 |usuario de las diferentes sedes| S E d r |

de la Alcaldia Municipal de| ~ 3 encueptrg Siiioa NN R s
Caijica, requerimientos normativos.

Se evidencian en el sitio web

WWW.cajica.gov.co, informes de

seguimiento a los diferentes canales
de atencion al ciudadano.

https://cajica.gov.col/informes-
atencion-al-ciudadano/

Subcomponente
a.

Talento Humano

3.1

Realizar acompafamientos y
entrenamientos en el puesto de
trabajo a los servidores publicos
que tienen funciones de atencion
y servicio al ciudadano.

100% cumple

Se contintan realizado capacitaciones
para el manejo del software sysman
worflow, nueva plataforma, al igual
que los acompafiamientos cada vez
que se solicitan.

Integrar al plan de capacitacién :g_

institucional, temas referentes a| g |[Se evidencia en el sitio web
392 atenc_:i(?r_l al ciudadano, para| 3 www,cgjic_a.qpv.qo. Plan Inst@tqcional
" | sensibilizar y generar cultura de| ¢ |de capacitaciones actividades

excelencia en el servicoencada| o |orientadas al servicio, atencion al

uno de los funcionarios. 2 |usuario.

Realizar retroalimentaciones a Se validdé en el sitio web

todos los funcionarios y| @ [www.cajica.gov.co que secontintian

contratistas, para darles a E‘ publicando los informes de
3.3 | conocer la  percepcion y| 3 |seguimiento a las PQRS, y de
" |calificacion de los usuarios| . |retroalimentacién de encuestas.

atendidos en cada una de las| §

secretarias e incentivar =

para
mejorar la prestacion de servicio.

https://cajica.gov.colinformes-
atencion-al-ciudadano/

Subcomponente
4,

Normativo y
Procedimental

4.1

Ajustar segun necesidades |la
informacién documentada del
proceso de Gestion de Atencién
al Ciudadano y PQRDS.

100% Cumple

Se evidencia que el Procedimiento de
Gestion de PQRDS fue actualizado,
no obstante, se recomienda que el
mismo sea publicado en el sitio web
Wwww.cajica.gov.co.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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@ |[Se wvaliddo en el sito web
Actualizar y divulgar la Politica g WWW.CaJica.gov.co carta de trato
42 de Trato Digno al Ciudadano en 3 digno al usuario de la Alcaldia
" |cada una de las sedes de la ° Municipal de Cajica.
Alcaldia Municipal de Cajica. =
— | hitps://acortar.link/R3hvbR
o |Se evidencia en el sito web
Revisar  lineamientos  del| & [www.cajicagov.co, Manual de
43 Programa Nacional de Servicio al a3 | ventanilla de Atencion al Ciudadano
" | Ciudadano y definir estrategias °
para dar cumplimiento. 8 |https://cajica.gov.co/politicas-
— | lineamientos-y-manuales/#
Se tiene como evidencia, la
caracterizacion de procesos y los
correos solicitando a la Direccion de
TICS, ajustar el formulario de
radicacion de PQRS; sin embargo. La
caracterizacién de usuarios no se
realizado todavia, como se puede
. e o |validar en el formulario en el siguiente
j:;:arilgsar dl: ﬁgraitf:gf:gbn 31: g |enlace, el cual se observa tinicamente
5.1 desarclo de: coda tha dep s lcd el género, pero no se evidencia mas
actividades institucionales o |variables ya sean demogréficas,
' < |geogréficas, tendientes a identificar
las caracteristicas y actitudes vy
Subcon;ponente preferencias de los usuarios.
. g https://pgrs.sysman.com.co/sysman-
o —
Estado de Avance 70% de 100%
Se validé en el sitio web
o |Www.cajica.gov.co, los informes de
Realizar medicion de satisfaccion| & afcuesiasTo Satisiaccion.
> sl £
5.2 at I°§. dcmdadanos | del As;arvllg;o O |Los cuales se pueden visualizar en el
s i s N~ ol siguiente link.
Municipal de Cajica. S

https://cajica.gov.co/informes-
atencion-al-ciudadano/
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o
Definir e implementar acciones| g [Se validaron las acciones
53 de mejora de acuerdo alasala| 3 implementadas a través del chat de la
"~ | medicién de satisfaccion de los| .o |Alcaldia tips de LuzMa, a través de los
ciudadanos. S |correos institucionales.
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Componente V. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.
Este componente requiere de un alto compromiso por parte de la Alta Direccién, en cuanto

a la implementacién de la Ley 1712 de 2014, segun el cual toda persona puede acceder a
la informacion publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO 3 OCI

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica - Cundinamarca
Vigencia: 2021
Fecha Publicacién: 17 de enero de 2022

Componente: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Seguimiento 3 Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento: 17/01/2022
Subcompo g 8
P Actividades Programadas © & | Evidencias analizadas por la O.C.I.
nente 2>
4]
Mantener actualizado el sitio de| @ |[Se wvalidé en el sito web
“Transparencia y acceso a la g WWWw.cajica.qov.co, botén
11 informacion plblica” en Ia_ pagina 3 _transpargnma y acceso a la
p web de la Alcaldia de Cajica, con * informacién, la informacién minima
la informacién minima requerida g |requerida conforme lo establecido en
por la Ley 1712. ~ | la Ley de transparencia.
Subcompo
i Publi la pagina web de la| 2 [Se valido | si sitio web
Lineamient ublicar en la pagina web de la| 2 e vali en el si sitio we
s de Alcald:a_los planes lnstltumon_ales g Www.cajica.gov.co. Los planes
Transparen 1.2 estratégl_cos en los términos| O estratégllcos en vitud de los
cla Activa establecidos por el Decreto 612| s |establecido en el Decreto 612 de
de 2018. S |2018.
Realizar revision por direccion del | o 2 Se evidepcia Acta Comité Institucional
13 | Sistema de Gestién de Calidad. | & £ |4 Gestion y Desempefio, donde se
' ' © S |observa que uno de los temas tratados
© [en la revisién por direccion del SGC.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Se wvaldé en el sito web

www.cajica.qov.co, los informes de

s:::;m{o Atgm_:ler y hacer sgguimiento alas % seguimiento a las PQRS.
G peticiones, quejas, reclamos,| § 3
g 2.1 sugerencias y den_unmefs g Lps _cua!e§ se pueden visualizar en el
Transparen recibidas durante la vigencia s siguiente link.
cia Pasiva 2021, 2 g .
https://caijica.gov.co/informes-
atencion-al-ciudadano/
El inventario de activos de informacion
fue actualizado y socializado con
Actualizar y socializar el| @ |[servidores publicos. El inventario se
inventarico de  activos de g puede visualizar en el siguiente enlace
31 informacién, junto al esquema de 3
y publicacién y el Iindice de s |httes//cajica.gov.coltransparencia-y-
informacion clasificada y| 8 |acceso-a-la-informacion-publica/#
reservada. =
Botén transparencia numeral 7 Datos
abiertos.
Se validaron los instrumentos como el
PINAR, Cuadros de Clasificacion
Subcompo documental en el sitio web. Enlace
nente 3.
Elaboraciéo https://www.cajica.gov.co/docdown/ar
n chi/2021/Plan/Plan%20Institucional%
Instrument 20de%20Archivos%20de%201a%20E
os de ntidad%20 PINAR%202021.pdf
Gestion de
la Programa de Gestion Documental, el
informacié - cual se puede visualizar en el
n ; . o | siguiente enlace, no obstante, el
32 :gﬁﬁ';:ﬁ; - Igj o cg‘;‘g’:::t?: § mismo se encuentra desactualizado.
Ley de Arcaive. 2 | https://www.caijica.gov.co/docdown/ar

chi/2020/Programa/PROGRAMA%20
DE%20GESTION%20DOCUMENTAL

%202020.pdf

No se observa la totalidad de los
instrumentos archivisticos que trata la
Ley de archive y sus decretos
reglamentarios-

Estado de Avance 66% de 100%
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Divulgar y sensibilizar la ley 1712

Se valid6 la publicacién de video en el
sitio web de la entidad, en YouTube, y
en los correcs institucionales de los
funcionarios, con titulo ;Qué es la Ley
1712 de 2014? mediante el cual se
socializa y se sensibiliza sobre la

Q
3.3 de 2014 asi como el inventario de §§' misma. Enlace
activos de informacion. ~ O | https:.//www,youtube.com/results?sear
ch_guery=alcaldia+de+cajica
En el Sitio también se visualiza la
divulgacion de la Ley 1712 de 2014
Subcompo &
r(‘;?tzit _ £ |Se valido en el siio web
Diferencial 4.1 Mejorar la accesibilidad a la O | Wwww.cajica.gov.co, botén
de ' pagina web de la Alcaldia. = _trasparerjcia y acceso a |la
Accesibilid g |informacion.
ad 3
Subcompo
[4}]
nente 5. -
Monitoreo Reporte visitas realizadas en la g Se validé en el pie de pagina del sitio
del Acceso 5.1 pagina web de la Alcaldia| © |web www.cajica.gov.co, contador de
ala Municipal de Caijica. g |visitas
Informacié =
n Publica

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Componente VI. Iniciativas adicionales.

Hace referencia a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO 3 OCI

Entidad: Alcaldia de Municipal de Cajica - Cundinamarca
| Vigencia: 2021
Fecha Publicacién: 17 de enero de 2022

Componente: INICIATIVAS ADICIONALES

Seguimiento 3 Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento: 17/01/2022
@ 8
Subcomponente Actividades Programadas g 5 | Evidencias analizadas por la O.C.I.
o~ >
1]

Las actividades programadas para los
meses antes mencionados fueron
cambiadas; no obstante, se dio
cumplimiento a la actividad de divulgar
y socializar el Cogido de Integridad,
con los servidores publicos de la
Alcaldia Municipal de Cajica.

Subcomponente L)
i Q.
1'cg;::_': ?:s Divulgar y socializar a todos los g También se evidencio que a través de
corrupcién y 1.1 |servidores publicos de la Alcaldia| © [algunos boletines de prensa se
5 el Cédigo de Integridad. X |divulgaron los valores del Cogido de
gestion de o S
S |Integridad, los cuales fueron

transparencia i
P compartidos por los correos

institucionales.
Ejemplo Boletin de prensa #4.
Enlace drive.

https://acortar.link/aawN9d
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' ' ; o |La Declaracién de Compromisos por la
/:;:tuallz;rmypgumsitsa;sla de;:cl}?ramﬁ; g' Transparencia, la Integridad y la

1.2 | Transparencia, la Integridad y la 3 |Prevencion de la cqrru.pcmn e

Prevencion de la Corrupcién ° aprobada, en el mes qe junio de 2021,
i g |por el Comité Institucional de Gestién

~ |y Desempefio.
& La Declaracion de Compromisos por la
Divulgar y socializar a todos los| & |Transparencia, la Integridad y Ia
servidores publicos de la Alcaldia| § |Prevencién de la Corrupcion fue

1.3 |ladeclaracién de compromisos por| © |divulgada y socializada con todos los
la Transparencia, la Integridad y Ia § servidores publicos de la Alcaldia
prevencion de la corrupcién. © [Municipal de Cajica, siendo firmada

por todos.
Participar ~ activamente _en Se evidencia Certificacion
{:;nr;r?gtei:ti’cizﬂg]gis o aever:IiLoes] o [Reconocimiento de Participacion
cunicipal At o| E |en la tercera edicion del Concurso
1 = H :

1.4 |internacional de corrupcion,| © ?acnonal ‘de Int?gnt_md_ y
transparencia y principios de| = Sebialised iy ns’fltumo_nal,
gestion publica. *** Nota: Esta 8 |otorgado pos la Vicepresudenpla y
aolielidad | sar e'; - aliza‘ dx al la Secretaria de Transparencia de
clachanda la Presidencia de la Republica.

] — Se evidencia en el sito web
@
g;:lu;::ignd::]epslan Insntucmr::rlncaiz o |www.cajica.gov.co, plan institucional
relgci Shadbe con lo Cullura de § de capacitaciones con actividades de
O . v . L4 -
codigo disciplinario y estrategias S Deregho de‘Acc?aso ala Iﬁformaciérl:
para la lucha de la corrupcién. * | Pablica.
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1.6

Realizar seguimiento a las
capacitaciones incluidas en el Plan
Institucional de Capacitaciones
relacionados con la cultura de

A través de memorando AMC-SG-
DGH-166-2021, adiado 27/08/2021, se
convocd Secretarios, Directores, Jefes
de Oficina, Funcionarios y Contratistas
de la Administracion Municipal de
Cajicd a capacitacion sobre Codigo
Unico  Disciplinario, para el
29/09/2021, el cual se desarrolld en
tres horarios diferentes con el fin de
lograr la asistencia de todo el personal.

Se socializé el Cédigo de Integridad,
principios éticos y los valores, en cada
oficina, también se divulgaron a través
de algunos boletines de prensa.

A través del grupo de funcionarios del

principios de funcién publica,
cédigo disciplinario y estrategias
para la lucha de la corrupcion.

chat se hizo la invitacién a participar de
los cursos virtuales de Integridad,
Transparencia y Iucha contra Ila
corrupcion, que ofrece del
Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica.  Asi mimos, hizo
extensiva la invitacién a participar de la
conmemoracion del dia nacional de
lucha contra la corrupcién. También se
compartié el enlace de la jornada de
socializacion de la Politica de
Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra la
corrupcién.

100 % Cumple

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA




ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO DE GESTION EVALUACION Y MEJORA
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
CODIGO: GEM-FM013 | VERSION: 03 |  FECHA:13/08/2021 | Pégina 26 de 28

Principales Situaciones Detectadas /Resultados de la Auditoria /Recomendaciones:
Aspectos Positivos:

v" Oportunidad en la publicacién de la Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
vigencia 2021, link transparencia. Enlace
https://cajica.gov.co/docdown/archi/2021/Plan/Plan%20Anticorrupci%C3%B3n%20y%
20de%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano Con_ Resoluci%C3%B3n.pdf

v La disponibilidad y atencién de los servidores enlace y responsables de los
componentes para dar respuesta a las solicitudes de informacién y despejar dudas del
equipo auditor.

v"El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia de Cajicd, tiene un
cumplimiento del 95.1%.

Observaciones:

ggs DESCRIPCION DE LA OBSERVACION EVIDENCIA

https://cajica.qov.co/portafol
Se recomienda la actualizar el portafolio de servicios | io-alcaldia-municipal-de-
de manera permanente debido a los cambios | cajica/

1 constantes en el mismo. De igual forma se
recomienda actualizar la caracterizacion de usuarios | https://pars.sysman.com.co/
en el formulario de radicacién de PQRS. sysman-par-web/pars/22/35

Se evidencia que los instrumentos archivisticos den | https://www.cajica.gov.co/d

que trata la Ley 594 de 2000 y que compila el Decreto | ocdown/archi/2020/Program
2 1080 de 2015, no se encuentran actualizados, o | a/PROGRAMA%20DE%20

formulados, incumpliendo el procedimiento en materia | GESTION%20DOCUMENT
de gestion documental. AL%202020.pdf

Conclusiones de la Auditoria:
El Componente I.

Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa Institucional de riesgos de corrupcion, se
encuentra ajustado a lo planeado para el tercer cuatrimestre.

Del total de las 13 actividades programadas, todas se encuentran implementadas en un
100%.
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Componente Il.

Racionalizacion de Tramites, se encuentra ajustado a lo planeado para el tercer
cuatrimestre.

Del total de las 5 actividades programadas, dos fueron eliminadas por ser una un tramite
OPA y la otra por la creacién de dos curadurias, quienes asumen la actividad propuesta y
las otras 3 actividades se encuentran implementadas en un 100%.

Componente Il

Rendicién de Cuentas, se encuentra ajustado a lo planeado para el tercer cuatrimestre.

Del total de las 11 actividades programadas, todas se encuentran implementadas en un
100%.

Componente IV
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Del total de las 17 actividades programadas, 2 se encuentra con un porcentaje de avance
del 60% y el 70%, y 15 se encuentran implementadas en un 100%.

Componente V.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién, se encuentra ajustado a lo
planeado para el tercer cuatrimestre.

Del total de las 9 actividades programadas, 8 se encuentran implementadas en un 100% y
una (1) se encuentra implementada en un 66%
Componente VI. Iniciativas adicionales, se encuentra ajustado a lo planeado para el tercer

cuatrimestre,

Del total de las 6 actividades programadas, todas se encuentran implementadas en un
100%.

Consolidado

Compoenente % Implementacion

Estado actividades
programadas

Cumple 13 5 1 15 8 6 95,1
Avance 2 1 4,9
Pendiente 100

Fuente: Elaboracion propia - Oficina de Control Interno
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SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Conforme al capitulo V del documento Estrategias para la formulacién del Plan
Anticorrupcion y de atencioén al ciudadano, que reza:

“V. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO:
Retrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, detecte
retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en el
cronograma del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, debera informarle al
responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad de que se
trate.

Como mecanismo de control y en atencién a las recomendaciones formuladas, el
auditado debera elaborar un plan de mejoramiento interno, tendiente a corregir y
subsanar los puntos susceptibles de mejora, para pronunciarse sobre el particular
cuenta con quince (15) dias habiles a partir de la fecha de recibo del presente informe.

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los diecisiete (17) dias del mes enero
del afio dos mil veintidés (2022).

Firma Auditor:

VA

\1
Ppoyecté: Luz Dary Gardozo — Profesional Universitaria %}
eviso: Omar Giovanni Sanchez Nova - Jefe Oficina Control Imerno&-i
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