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TN INDICADOR DE INDICADOR MEDIDO
No. OPORTUNIDADES DE MEJORA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION CUMPLIMIENTO RESPONSABLES ESTADO JOBSERVACIONES
PROGRAMADO
Mediante plan de induccion de 2021
Es necesario adelantar capacitacion general sobre [aplicar la informacién sobre gestion Capacitar a contratista para apoyar el proceso 3 ¢
: ; de archivo de la oficina. : < Ricardo Ledn Pinto /
1 |el tema de archivo a todos los servidores de la documental y tener en cuenta las 2 meses Archivo de la oficina : En proceso
Administracion Municipal. indicaciones para llevar el archivo de la Heidy Sandoval
oficina de prensa y comunicaciones Implementar las acciones pertinentes para
llevar un buen proceso de archivo de la
oficina de prensa y comunicaciones
Desarrollar mecanismos para la proteccion de la  [Solicitar el apoyo de la direccion de TICs [Solicitar a funcionarios y contratistas que el Jefe de prensa verificar P mbio de ofici
informacion generada durante el tiempo de la ,para la instalacion de la unidad de material generado por cada uno de ellos sea i g it que se suba el material h:rrz:iza:o ': :‘;:;: n: s;
2 |pandemia ya que viene siendo trabajada en almacenamiento NAS para depositar el |alojado en la unidad de almacenamiento NAS 3 meses o b A En proceso Ay 1 cion de
dispositivos que son de los servidores publicos y material producido por la oficina de de la oficina de prensa y comunicaciones. Equipo de Prensa subir el ?
no son propiedad de la Administracion Municipal. |prensa y comunicaciones. Realizar el seguimiento de manera mensual al material realizado A 1 o
cargue de la informacion por parte del tecnico
administrativo de la oficina
Medir la efectividad de la comunicacion al interior ; 1
3 |de la entidad con miras a lograr la ejecucion del Se realizd de manera semestral encuesta Reethzaf I: enc.uesta e alsiigns semes;re. d'e 4 meses Encuesta de medicion Ricardo Le6n Pinto En proceso
cien por ciento del Plan de Desarrollo. para medir la efectividad de la REET YR o8 MERE G 88 S8 At
comunicacion al interior de la entidad
Se realiza de manera mensual un
Si bien se mide el porcentaje de penetracion de la |informe estadistico sobre las redes
4 |informacién externa por parte de la Oficina de sociales de la administracion municipal Realizar el informe mensual Mensual Informe mensual Ricardo Ledn Pinto En proceso
Prensa no se mide el impacto. midiendo el alcance, interacién y
crecimiento de los seguidores frente a
las publicaciones de la administracidn
municipal
~ [Medir efectividad de
- Perifoneo
s Establecer estrategias para medir la - Canales digitales
5 Evaluar o e.fectrv.ldad e los comalen de efectividad de los canales de - Periodico 6 meses Informe de efectividad {Oficina de Prensa En proceso
comunicacion existentes. NE ] 3
comunicacion existentes - Redes Sociales
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Procedimientos:

informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno (marze a junio 2019)

Gestion Estratégica

Responsables: Todos los lideres de procesos
Fecha de Suscripcion: 21/12/2020
: . 50 Tie de ucién e I
No ArealCiclo/ Descripcion de la Observacion Estrategia Actividad m:'o Ejec de Cumg P Estado Observaciones y Porcentaje de ucion
: Proceso ~ Programado Sjuc
Adelanlar |a transferencia documental en las fechas establecidas en el
memorando No AMC SG-ACM-C-001-19. Adelantar la transferencial " Se recibio un total de 34 fransferencias
documental en las fechas establecidas en el memorando No. AMC-SG-| Verificar las fechas establecidad de las Docur Primarias " AT
ACM-C-001-2019. En lo corrido de julio fueron éfectuadas las siguientes| transterencias Documentales Primarias con los Revisar las transferencias S S A archivos de gestion de las Secretarias que,
transferencias: Familias en Accion de la Secretaria de Desarrollo Social archivos de gestion, con el fin de dar pendientesprogramadas de acuerdo 7 meses - il Archivo General Cerrado forman ta Admi acién Municilpal de Cajica,
Despacho del Sefior Alcalde, Secretaria de Salud, Secretaria de| cumplimiento con el cronagrama de transferencia con el cronograma establecido cuya evidencia se remitio a la Oficina de Control
Ambente y estd en proceso Secretaria de Gobiemo y Secretaria de| documental Interno mediante memorando AMC-SG-AMC-M-
Obras Publicas y antenor a julio la Oficina de Control Interno transfirio| 012-20 .
la documentacién correspondiente a la vigencia 2018
2
Diagnostico Integral de archivos realizade en el
: : de octubre del 2020 a los diferentes archivos
¢ . Visitas de Inspeccion y entrevista a los e :
3 " . Realizar diagnostico Integral de Archivoss a los 4 de gestion, de acuerdo a los resultados
No se evidencia :I dnandlstlco“:_ed fos documentos electronicos de| . .. de Gestion de la Administracion Municipal L”;‘;’;::::’; :22::::::' :ee |cl.: e g il sriios Piabescs hrehdii Careral Cemado b en este procedimi PR s
SRR R R Ae Chjicy Archivos de Gestion la creacion del Programa de Gestion de
Documenlos Electronicos. Se dio respuesta
Wi-ﬁ
Firma Responsables: " 'D
3 ' 2l
(AR - Jin R
ALVARO ANDRES PINZON CADENA 7 EDGAR RICARDO CHIBUQUE RUIZ
Director Profesional y/o Técnico Administrativo

Secretaria General

Avance - Julio
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FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA DE GESTION ¥
CODIGO: E5-GC PCO0FH00 I VERSION: 03 I FECHA: 18/12/2018 I Pagina 1de 1
Proceso Auditado: | =
Procedimientos: i R i)
Responsables: 1 =
Fecha de Suscripcion: 1
A Tiempo de i35
“h Descripcion de la oportunidades de mejora Estrategla Actividad Indicador de Responsables Estado Observaciones y Porcentaje de Ejecucion
1. Continuar trabajando el esquema de lineas de defensa. Implementar del esquerma de 633 8 | ¢.otiar con Ia implementacion del esquama de lineas de defensa,|  Permansnte | Lineas de defensa Todas las Cerado - No aphica
U SIMWMMMMAHC—SPW oportunidad de mejora 1 la Direccion de Gestion Humana,
2.5 bien es aplicada la normatividad vigente, mnmmm,mMn o "
i - st~ Mo aplica No aplica Mo aplica No aplica Direccion de Gestion Humana Cerrado mhmummm m-m,wbupm.umﬂmm
3. Este afo no se ino tres debido a la falta de espacie &mwmoﬂmm&ﬂdmﬂmmm&mdmwm-
(Despacho y Gestién Humana y la Persaneria de Cajicd. De acuerdo con Archiva por falta de. No aphica | No aphca No aplica No aplica Archivo Municipal Cerrado ‘definicién del Plan de mejoramiento y cumplimiento a este. wum,w-hmawmm\
espacio fisico. solicitar ala j
g Lt e i - Y 1 ! <A - - P! 2o (S Vi e AR IS ORI o oy e a2 P 4
& L L el 4 | s-muuprnmummcswm-n!mmumumw parala |
% trabaj | - 1 y 4 :
e ‘por1a P . wllCOVIDlI No aphca | No aplica No aphca No aplica | Archiva Municipal Cerrado Mﬂmammrm--:: Povlca-l--w--huldmtmmh-mn-uﬂ
| am.muummmummnuvumuwmma { | | Por medio de ico se envié las @ la Direccién de TIC,
| . p-r-—'hﬁnmlmtnr
i :mmwmm,:mlm informacién esta la entidad No aplica | No aplica No aplica No aplica [ Direccién de TIC Cerrado i a fa Oficine de C I . por o cusl e solicitar sey
: TN 5 e s e ¥
| | |
| | B Adoptar la nueva metodologia de Administracion de Riesgos version 5 de noviembre de 2020, Implementar nueva metodologia de Actualizar mapa institucional de riesgos de acuerdo a la nueva | Desde la Direccion de I del Mapa de Riesgos de acuerdo a los.
| | mediante Ia construccion participativa de riesgos . metodologia definici por el DAFF B e e e o e i ) Whlmmllmaﬂmmmpdw
e | ' 5
| T4 M it WAL _ R | S— - S i L, o VLM ARSI TR WP ot oYL DS TINY
| | 7 Es recomendabile ejecutar el 100% de los planes adoptados por vigencia de acuerdo con el g | " | ! Ymordnmm"b-mmmnﬂnnurwbhmbmwummw:
| Pondaser No aplica | No aplica Nomplcs | No aphica Direccion de Planeacitn Estratégica Cerrado | Conn 3 os panes osie s Dreccion o - !
X S ‘>,7 - S — - - M T + ——— o P — —_— TR IR Ay D e
1. Actualizar el mapa de nesgos de acuerdo con la Metoddlogla Publicada por el Ds nueva de gestidn  Actualizar mapa institucional de riesgos de acuerdo a la nueva | | H Desde la Direccion de Planeacion Estratégica, se coordina la actualizacion del Mapa Institucional de Riesgos de acuerdo a los
| Administrativo de la Funcién Piblica an diciembre de 2020, de riesgos ; metodologia definide por of DAFF A SIS AT Sl P DA e — S Iuevos fineamientos para la admiristracion de riesgos definidos por of DAFP.
et P % t ' gl ol L Hhal 7 SR ? il
E oagon ™ |2. Reviion y sctuakzackin d a Poltca de Administrackn del Riesgo ante la adopcion de '
2 ¥ esgo o | | 3 . 4 .
riesgos. ﬂ"' ™ plenes - Dm‘ ey . pope de R s:-wu;uﬁ«a&-i:.num-wmy A Wamnnw b do Pl 260 E: G ummmahmamqm‘.,u enel th-p-qu
& 1
A E ] ! A A
3 el tema de dela sobre todo con motivo del Mnmamum.mummmum ppara hacer plan de mejoramiento y
hmmoul. Ko Rt Corriek et | Dinasiderdn TIC Comado directamente a la Oficina de Control Interno, por lo cual se solicitar seguimiento a a dependencia responsable
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SO GESTION DE EVALUACION Y MEJORA

RMATO DE MEJORAMIE TION |
CODIGO: ES-GC-PC-006-FM-004 I VERSION; 03 gi FECHA: 18/12/2010 I ina 1 de 1
ety o Evaluacion Independients Sistema de Control Intermo enero de 2021 : L5 gus S AN :
Procedimientos: No i e 2
Responsables: Direccién de Estratégica ‘
Fecha de Suscrincién: 12/0172021 I LR R eI
Tiempo de
B ool dela mej Estrategia Actividad 6 Indicador Responsables Estado yPo de
o. Proceso s W_._, ey
1 fos puntos. de control Je la sjecucin del Plan de Desarrollo con| 3 al Plan de D Desde la Direccitn de las del Plan de Desarrolio X
ol fin de con'la con el fin que a la toma | Cumplir con el Plan de Desarrolio Municipal Hacer seguimiento oportuno al Plan de Desarrollo Municipal Permanente 2 Direccién de Cerrado e i o - ot apaplagta pooeihy ll-fu-llmm-
de decisiones. = s
2. Se evidencia que de acuerda con la iger a Planta de : Se comunica por medio del memorando AMC-SP-099-2021 esta oportunidad de mp-.hmam Humand,
A " de Personal que deben ser creados como: de la mujer, de entre No aplica No aplica Mo aplica No aplica Direccion de Gestién Humana Cerrado mhmﬂmbmw m.m meumnhoﬁ-twm
. ggreneon D (R i e T il 108 L e b M W A VO oL S et < S TR (0 1 dertm = L0
3. Es necesario socializar y medir la del Plan de riesgos’de Por medio de correo electronico se envid las observaciones a la Direccién de TIC, mmmmmmm,m.r
M idad de ia ¥ y ol Pian de Seg "', dad de Ia No aplica No aplica No aplica No aplica Direccién de TIC Cerrado _-_m .Oﬁdr-tuurwullnbfm por lo cual se salicitar " .
4. EI Plan de tratamiento de Riesgos de seguridad y Privacidad de la Informacién construido pde No No splics Divwocién de TG PR Por medio de correo se envid las a la Direccién de TIC, pnm;-nn.umm,
TICS o cusnta con un plan da accién, el cual debe ser ejecutado y medido. Mo spica No splon AT T e8] 000 o " iectaments a 1 Ofeina do Conrl Ikmo,por o cus  socar ;
i T & nmwmummAm@Pmmvmmtum.hMbmm ;s
1. Es i ger tama de archivo a todos los servidores. No a No No apli No aplica Direccién de Gestion Humana Cerrado p-r-hd-midond-whnd-n-,mm Wmm:m Por lo cual se sugiere a la Oficina de Control Interna
plica aplica plica
i de la Administracién Municipal.
| 2. para la dela generada durante el tiempa de fa | 3 e " IMTY :o:m.;oo’mwm Ak e .1 DAL e T gt Moot S . radicar
pandermia ya que viene siendo rabajada que son de los piblicos y o No apiica No aplica | Noapica | No aplica Direccién de TIC Cerrado rectamart 413 Ofcn dn Conrol nrna, por 1o ual s sl e
b L 2 son propiedad de la Administracion . P FA AL —_———— 1 R e R e i AT s O e
e | z = s Ao | | | hmmmummmmmmmﬁmnoh-aﬁmy
| - | intormecisn y | 3 Medirle dele ol interior do 8 lograr la sjecucign No aplica No apiica No aplica No apiica Oficina de Prensa y Comunicaciones Comado | Comunicacicnas, para i deficién delPlan de mejoramiento y cumplmiento @ sets. Pr o cul 3 sugiers 2 1a Ofcina o6
|4} | del cien por ciento del Plan de Desarrolio | | & I "
] R A h SELE RS RIS (i aledos | 4 e SUNLLS S ;SRS P % e 2! P 22 st
[ 4. Si bien de externa pmd-hm:ilu kmwmmmMCJmmmwmm.nm‘um,
| i bien se de la por. No aplica No aplica Oficina de Prensa y Comunicaciones | Cerrado Comunicaciones, hmﬁmdﬂﬂm este. Pur lo cual Ia Oficina
| o ‘da Prenas no se mide ol impacto. | No aplica No aplica | y | para Wmm almﬂhhh- s sugiers a de
3 = SRR e 4 5 ate FROT 4 e =N 2 ke R e
! s.mwmummc.spw-.mumumnP“y
5, Evalusr s de los cansles de No aplica No aplica No aplica No aplica Oficina de Prensa y Comunicaciones | Cerrado Mmhﬂm«:hﬁm nnwurwnon Per lo cual se sugiere a la Oficina de
- i LAl 4 e = | b i Sl ' et e vsvrdinar sut o b ek
\ { | I
| | 1.5 bien se evidencia mejora enla de los planes de d Continuar con el analisis las oportunidades de mejora para definir | | |
; ummmmammhm;—mmammm;-b " Contribuir & la mejora continua planes de accién y contribuir | mejors continus ! Permanente ; Planes de mejoramiento Todas las dependencias Cerrada ‘ No aplica
I | | 1
‘ \ . ;
| — - —— i ——— et % |
\ [ | |
| |
5 Monitoreo | 2. Es necearia que los duefios de proceso ciermen, a través de la ejecucion de actividades, | | L e |
hallazgos efectuados por la Contraloria de Cundinamarca que en Ia actualidad estin vigentes y  Contribur a la mepora continua Ww:_“'*:-w':-:-*mmw'. Permanente Planes de mejoramiento Todas las dependencias Comado | Noiplica
| slgunos de ellos estan vencidos y datan de vigencias anteriores. \ : {
| |
‘ A ralldive b EIRNENT 2 £ ) |
| € 5 . | Desde o de Gestid C se definid el formato de
i | 3 Fortalecer los mecanismos para evaluar los servicios tercerizados. ‘ Evaluar los proveedores fas de Todas ias dependencias Cemado precess Compra y y por
I | Jcﬂrmmhmrmmummmummnmi Implementar del esquema de lineas de — o =

César Augusto Cruz Gonzdlez
‘Secretario de Planeacion

defensa.




EVALUACION INDEPENDEINTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ENERO DE 2021

Tiempo de
Descripcion de la de Ejecucién
Area/Ciclo/ Proceso mejora g A g de C Responsabl Estado ¥ Porcantaje de Ejecucié
Se ha realizado la contratacion anual del Webmaster, con el
fin que se encargue del cargue de la informacién en la &gina
web de acuerdo con las solicitudes emanadas por las
diferentes dependencias de la Alcaldia. Ha realizado
especial énfaiss en el cargue de la informacién del Botén de
Transp yAccesoalal para dar
Contratacién del Webmasler para la umplimiertio i roemaiividac vigenie
de la informacién que se
5. Pese a que esta En la vigencia 2020 se realizad contrato de presetacion de
continuamente la pagina web todavia no F!;:;da?ﬂﬂ d.ulr_mmmnhL;y servicios No,368 mediante el cual se ha realizado la
Asmiblerts de conral Hogn of 100% s infommeii o o s e i R I3 RO, B . ST S Py ot | 20 Cumglimiento Ley ITA Direccion Tics-Ctei Subsanada 100%
vamos en B6% y en cuanto a publicacién ‘a mediados mes de o
do informacién est la entidad en o 99%.. | ,“m“ . lcuenta con experiencia en el disenio y rediseno de sitios web
i s g mlu-‘L Mln'ﬂcymnh
pégina Web www.cajica.gov.co, dinacid como del B de
Gobh'mnigltdy-ll}imdlm-cul
Estas acciones se han visto reflejadas en una pagina que
desde 2019 a la fecha se ha tenido cambios
tanto en el botén de transparencia como en el contenido
respecto a las actividades propias de la dinamica municipal
Se hace uso de VPN escalables y de alto rendimiento para
proteger a los usuarios de los ataques de man-in-the-middie
y en dltima instancia a los datos contra violaciones
3. Fortalecer el tema de seguridad pueden producirse mientras que los datos de alta velocidad ‘mem:&ml-“m‘;ﬂ
; ¥ Implementar el uso de VPN (Virtual estan en movimiento. La tecnologia VPN que se usa en la , !
Evaluacion de riesgos proteccién de |a informacion, sobre todo Proxing Network) Alcaldia de Cajic segura a 31/12/2020  |dentro del mapa de riesgos respecto a Direccion Tics-Clei subsanado 100%
con molivo del abeja en casd. través de Intemet entre redes y endpoints, :.l riesgos de seguridad de la
mediante tecnologias de IPsec y de capa de sockets
seguros (SSL), y asi proporcionar privacidad de datos y
st e S
- ﬂ;ﬂmhvmno':tﬂ-m;i . i O SneEncY e
3. Es necesario socializar y medir la ““"“ whspitrns s quumumnwuh
ofeciividad del Plan de ratamiento de [ P1an 0€ %69 o g
fiesgos de seguridad y privacidad de la | P'3" """y ihyplrebi g o ‘y' aboratisn el y material 31012022 | Nimero de Direccién Tics-Ctei | En ejeccucidn 10%
Informacién y el Plan de Seguridad ot 0 i e daaasveilior b
¥ |Realizarlas de sensiblizacion
dela ey Py lnm L)
4 Registrar
Actividades de control -
e s Porce de Cumpliento del plan de
Sa realizard la actualizacion del de acccidn del plan de tratamientos de
‘E'P"“:"'"'."‘d."“’;'.“""‘". o mmummuu-umm-udm Actualizar, aprobar y publicar el plan de tratamiento de fiesgos de seguridad y privacidad de la
6n y el plan de ¥ riesgos de seguridad y el plan de seguridad y privacidad de
mwﬁsmmmﬂmm. “h” on de la Alcaldia |1a Inf 5 31/01/2022 Direccién Ties-Ctei | En ejeccucion 10%
de accion, e cual debe ser ejecutadoy | 4o cqic. en el cual se incluird el plan de | Realizar seguimiento a los planes de accin de cumpimiento del plan de
accion para la vijencia actual 2021. accion del plan de seguridad y
privacidad de la informacion
zwmmh
6n de la inf Pwm-duddmhmumdm—nma e Im:""'?‘“"'d‘
oy mdlmwdlhp-ndmnqm Implementar el uso de VPN (Virtual hmmmuqmw 3111212020 . del e mdd"" o 100%
o los riesgos de seguridad de la

viene siendo que
mwhmwﬂmymm

Mumulndm yrimuellmilml




