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“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA PARA LA VIGENCIA 2021"

El Alcalde del Municipio de Cajica, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales, legales y
reglamentarias, en especial las contenidas en el articulo 315 Constitucién Politica de Colombia, numeral
1 del literal d del articulo 91 de la Ley 136 de 1994 modificado por el articulo 29 de la Ley 1551 de 2012,
los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2461 de 2012,y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia establece como fines esenciales del Estado, servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en ella, asi como facilitar la participacion de todos en las decisiones que les
afectan en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de 1a Nacion.

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica sefiala que la funcion administrativa esta al servicio de los
intereses generales y que se desarrolla con fundamento en los principios: de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad Y publicidad.

Que la Ley 190 de 1995 modificada por el Decreto 019 de 2012 y por la Ley 1121 de 2006, establece
normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el
fin de erradicar la corrupcién administrativa. :

Que la Ley 962 de 2005 establecié normas sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios puiblicos. ' ‘

Que la Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica”, conocida como Estatuto Anticorrupcién; y que en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 dispone:
"Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
es0s riesgos, las estrategias antitrémites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
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Que el Decreto 4632 de 2011 reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la
Comisién Nacional para la Moralizacién y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupcién se dictan otras disposiciones.

Que en el articulo 13 del Decreto 1784 de 2019 “Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica”, se establece como parte de las funciones de la
Secretaria de Transparencia: “(...) Adoptar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las
estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente
las entidades del orden nacional y teritorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley

1474 de 2011, asi como la metodologia para disefiar e implementar los planes de acci6n previstos en el
articulo 74 de dicha ley’. :

Que el Decreto 2641 de 2012 reglament® los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, y en su articulo
1° sefialé como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de Ia citada ley, la establecida en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Que la Ley 1712 de 2014 “Por medio de Ia cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones”, en el literal g) del articulo 9, dispuso
como parte la informacion minima obligatoria respecto de la estructura de la entidad territorial, el deber

de publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011.

Que el Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica”, compilé el Decreto 2641 de 2012 mencionado, reglamentario de los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, adoptando la metodologia “Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, como una guia para para disefar y hacer
seguimiento a la estrategia establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Que el Decreto 124 de 26 de enero de 2016, sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del libro 2 del Decreto
1081 de 2015 referido, acerca de la metodologia del "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”,
la cual es actualizada y se encuentra contenida en los documentos “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — Versién 2” y “Guia para la Gestién del Riesgo de
Corrupcion”.

Que, teniendo en cuenta la anterior normativa se hace necesario adoptar el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano como instrumento preventivo al interior de la Alcaldia Municipal de Caijica,
aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.
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En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. - Adopcién. Adoptar para el afio 2021 el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Cajica, definiendo actividades concretas encaminadas a fomentar
la transparencia en la gestion que permitan la identificacién, seguimiento y control oportuno de los
riesgos; racionalizacion de los tramites y servicios de la Alcaldia, hacer una rendicién de cuentas efectiva
y permanente; fortalecer la participacién ciudadana en todas las etapas de toma de decisiones y
establecer estrategias para el mejoramiento de la atencion que se brinda al ciudadano. Por lo anterior
este Plan consta de los siguientes componentes: :

Componente I: Gestién de Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgo de Corrupcion.
Componente II: Racionalizacion de Tramites -
Componente lil: Rendicién de Cuentas '

Componente IV: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Componente V: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Componente VI: Iniciativas adicionales ¢

ARTICULO 2°. — Consolidacién. La Direccion de Planeacién Estratégica de la Secretaria de
Planeacién, es la encargada de consolidar las actividades definidas por cada dependencia para la
publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi como la consolidacién de Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

 ARTICULO 3° - Seguimiento y Evaluacién. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y actividades definidas en este Plan, estara a cargo de la Oficina de Control Intemo y
debera ser publicado en la pagina web de la Alcaidia de Caijica, de conformidad con la normativa vigente.

ARTICULO 4°. — Publicidad. De conformidad con lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011, el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, se publicara en la pagina web de la Alcaldia de Cajica

www.cajica.gov.co, para garantizar el facil acceso a la ciudadania a mas tardar el 31 de enero del afio
en curso. :

ARTICULO 5° - Ambito de Aplicacion. El presente acto administrativo se aplica en su integridad en
todas las secretarias y dependencias de la administracion municipal de Cajica.
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ARTICULO 6° - Vigencia. El presente acto administrativo rige a partir de su expedicion y deroga todas
las disposiciones que le sean contrarias. ;

Expedida en Cajica, Cundinamarca, alos_2 2_dias del mes de enero del afio dos mil veintiuno (2021).

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA CARGO Y AREA

3 Profesional Universitano Di

Elabor6 Diana Maria Aza Acosta MK?N % Phie: Eaits
Reviso Luz Andrea Hemandez Tejedor Directora de Planeacion Estratégica

Revisd Alejandra Velandia Hidalgo < ' Secretaria Juridica

Aprobo Alvaro Andrés Pinzon Cadena : IH' : Secretario General
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

CONSTANCIA DE PUBLICACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 65 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se publica la presente Resolucion
No. 016 de enero veintidos (22) de 2021 en la cartelera oficial de la Alcaldia, ubicada
en la Calle 2 No. 4-07 del municipio de Caijica, siendo las siete (7:00A.M.) del dia

‘veinticinco (25) de enero de dos mil veintiuno (2021).

Sodye Lt o5
GLADYS MxNC' RA GONZALEZ
Técnico Administrativo

CONSTANCIA DE DESFIJACION

La Resolucién No. 016 de enero veintidés (22) de 2021, se desfijo de la cartelera
oficial el dia veinticinco (25) de enero de dos mil veintiuno (2021), siendo las cinco
y treinta (5:30 PM), de la tarde. La presente constancia se suscribe para efectos de
firmeza del acto administrativo, en los términos del articulo 79 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e JKIE ) koS .
GLADYS MA A GONZALEZ
Técnico Administrativo
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

PLAN ANTlCORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2021

'

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
SECRETARIA DE PLANEACION
DIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA

Arq. FABIO HERNAN RAMIIREZ RODRIGUEZ
ALCALDE MUNICIPAL

CAJICA 2021
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

INTRODUCCION

Alcaldia Municipal de Cajica para la vigencia 2021, elaboré el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 el cual indica “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano™ asi como los lineamientos del Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Gnico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015.

Este Plan incorpora los componentes propuestos en la guia “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, 2015 version 2 de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, la cual incluye la
identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo, la estrategia de
racionalizacion de tramites, la rendicion de cuentas, los mecanismos para mejorar [a
atencion al ciudadano, los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion y
transparencia y acceso al ciudadano y un tltimo componente de iniciativas adicionales.

Adicionalmente, este Plan hace parte de una serie de politicas que constituyen la Dimensién
de Gestion por Valores para Resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, el cual tiene como objetivo mejorar la confianza con la ciudadania, fomentar un
cambio cultural en la organizacién y cumplir adecuadamente sus funciones para generar
valor publico. De acuerdo a lo anterior, la transparencia, la integridad y la rendicién
permanente de cuentas se convierten en elementos transversales claves para la Alcaldia
Municipal de Cajica, los cuales estan alineados con el Plan de Desarrolio Mumclpa!
CAJICA, TEJIENDO FUTURO UNIDOS CON TODA SEGURIDAD.

Deacuerdoaloanterior el presente documento contiene las actividades del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2021, donde se establece las
acciones que contribuyan a la prevencion de los eventos de corrupcion que se pueda
presentar en la Alcaldia Municipal de Cajica, incrementar la confianza de los ciudadanos,
fortaleciendo los mecanismos de transparencia y el compromiso de los funcionarios en el
cumplimiento y optimizacion de su gestion y la efectiva prestacion del servicio a la
comunidad de cajiquefia.
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

1. MARCO ESTRATEGICO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

VISION

Para el afio 2035, Cajica sera reconocido como Municipio Modelo de Paz, referente de
cierre de brechas por su equidad, inclusion, bienestar y tejido social, posicionado como lider

“en el contexto regional por su caracter competitivo e innovador, su alto desempefio
econdmico y ambiental consecuente con las dinamicas de desarrollo sostenible, fortalecido
en su identidad y el empoderamiento de su gente.

MISION

En la Administracién Municipal de Cajica, trabajamos para cumplir las funciones que
establece la Constitucién Politica, Leyes, Ordenanzas, Acuerdos Municipales y Decretos,
para prestar los servicios publicos que nos sean asignados, realizamos gestion por
resultados en aras de garantizar un territorio ordenado y sostenible, que ofrece
oportunidades equitativamente sin distingo alguno en la construccion de capital humano y
social, que se hace competitivo a partir de la innovacion y la transformacion de sus
capacidades en calidad de vida y que es flexible al cambio y la mejora continua para lograr
la satisfaccién en sus habitantes.

LINEAS ESTRATEGICAS — OJETIVOS ESTRATEGICOS

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
CAJICA TEJIENDO FUTURO UNIDOS CON TODA SEGURIDAD
2020 - 2023

-l,ll&l. del

PHnas y energia

2. TENENDO FUTURO
CAJICA 100%
SALUDABLE

VALORES INSTITUCIONALES

De acuerdo a la resolucion 244 de 2018 “Por la cual se adopta el Codigo de Iniegracién
de la Alcaldia Municipal de Cajica”, se cuenta con los siguientes valores institucionales:

e Honestidad: Cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con
coherencia y sinceridad, y de acuerdo con los valores de verdad y justicia. Es el respeto
a la verdad en relacion con los hechos y las persona.

e Respeto: Sin excepcién alguna se da prevalencia a la dignidad de la persona, los

derechos y libertades que le son inherentes, siempre contrato cortés y tolerante para
todos los ciudadanos y comparieros.
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

e Compromiso: El servidor identifica y cree en la importancia de su |abor y la necesidad
y utilidad de las funciones a su cargo.

o Justicia: El servidor publico cefiira sus actos a la estricta observancia de la Constitucion
y las leyes, asi mismo sus actuaciones son ecuanimes y garantizan la equidad en el
servicio

« Diligencia: El servidor publico desarrolla sus tareas con celeridad, pero con el cuidado
necesario procurando la eficiencia en la ejecucion de las mismas.

« Responsabilidad: El servidor publico es responsable de las acciones u omisiones
relativas al ejercicio de su funcion, debiendo actuar con un claro concepto del deber,
para el cumplimiento del fin encomendado en la entidad.

« Lealtad: El servidor publico debera guardar lealtad al Municipio, al Estado y a sus
autoridades publicas, debe ser fiel a los principios éticos, buscando el cumplimiento de
sus fines con plena conciencia de servicio a la comunidad y a la institucion a la que

pertenece.
POLITICA SISTEMA GESTION DE CALIDAD

La Alcaldia Municipal de Caijica la entidad se compromete a ejecutar politicas publicas,
planes, programas, proyectos y demas requisitos normativos aplicables para responder a
las necesidades de la poblacién del Municipio, prestando servicios publicos oportunos,
gestionando eficientemente los recursos, promoviendo la mejora continua con enfoque
basada en riesgos, contando con capital humano competente; siendo eficaces y efectivos
en la ejecucion de los procesos con el fin de satisfacer las partes interesadas.

Para la dar cumplimiento y facilitar medicion de la politica, se definen los siguientes
objetivos de calidad: '

1. Prestar servicio permanente de forma eficiente y oportuno con el fin de garantizar la
satisfaccién de las partes interesadas.

2 For_taleoer la gestion del conocimiento, capacidades, competencias, habilidades y
calidad de vida laboral de los servidores publicos de la Alcaldia para mejorar la atencion
en los servicios.

3. Contribuir con un ambiente de trabajo seguro mediante la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales de los servidores publicos y contratistas de la Alcaldia
Municipal de Cajica ;

4. Mejorar el desemperio de los procesos del Sistema de Gestion, a partir del cumplimiento
de los lineamientos legales y normativos aplicables a la Alcaldia Municipal de Cajica.

2. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar actividades y buena practicas relacionadas con la lucha contra la corrupcién de
manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, el cédigo de integridad, la
eficiencia en la gestion institucional y el buen gobierno en la Alcaldia Municipal de Cajica; a
través de la identificacion, seguimiento y control oportuno de los riesgos, 1a racionalizacion
de los tramites y servicios, la ejecucion de la rendicion de cuentas permanente, y el
mejoramiento en la atencion al servicio ciudadano.
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Hacer seguimiento a la Politica de Gestién de Riesgos Institucionales y demas
lineamientos para permita identificar los controles y acciones adicionales que mitiguen
la probabilidad y el impacto de materiaiizacién de los riesgos de corrupcion.

2. Identificar e implementar acciones de racionalizacion de tramites a través de la revision
continua para favorecer la relacion entre la Alcaldia Municipal y la Comunidad.

3. Garantizar un proceso permanente de rendicién de cuentas y un dialogo en doble via
con todos los grupos de valor identificados en el contexto de la entidad. :

4. Garantizar la atencion a la ciudadania de manera oportuna, con calidad y efectiva.

5. Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica y sus instrumentos de gestion
de informacion.

6. Involucrar a los servidores publicos de la Alcaldia Municipal de Cajica en el desarrolio
de practicas y compromisos de transparencia y aplicacion del Cadigo de Integridad.

4. ALCANCE

Todas las actividades definidas en este Plan se desarrollan articuladas a los procesos del
Sistema de Gestion de Calidad de la Alcaldia ejecutadas por todos los servidores publicos
y contratistas de la Alcaldia Municipal de Cajica.

5. DESARROLLODE LA ESTRATEGIA DEL PLAN AN'I’ICORRUPCIf)N Y
ATENCION AL CIUDADANO

La construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para la vigencia 2021 fue
liderada por la Direccién de Planeacion Estratégica de la Secretaria de Planeacion de la
Alcaldia de Cajica, la cual tuvo diferentes etapas: la primera de estas fue la revision
normativa y metodologica establecida por el Gobierno Nacional, continuando con el
diagnéstico para la formulacion, el cual contemplo el disefio y divulgacion de una encuesta
para garantizar la participacion de la comunidad, funcionarios, contratistas, responsables
de proceso y demas partes interesadas en aras de garantizar los deberes y derechos, asi
como la participacién en la construccion de esta herramienta de prevencion.

PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL
CIUDADANO

La Direccion de Planeacion Estratégica invitaa toda la
comunidad

de Cajica a responder la siguiente
encuesta, relacionada con las estrategias para
prevenir la corrupcion.

Adicional a esta encuesta se disefi6 y divuiga una encuesta para conocer la percepcién de
los servidores publicos y contratistas sobre el Plan de Anticorrupcién y Atencion al
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Ciudadano ejecutado durante la vigencia 2020, la cual fue instrumentos de
retroalimentacion para la construccion del Plan vigencia 2021.

De esta manera se logro consolidar todas las actividades y estrategias para construir una
“herramienta para la prevencion de la corrupcion, mediante el tratamiento oportuno de los
riesgos, la participacion ciudadana en la toma de decisiones, el mejoramiento de los
tramites y servicios de la entidad, la divulgacion, disposicién y consulta de la informacion y
el fortalecimiento de la cultura de integridad.

COMPONENTE |. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente contiene un conjunto de actividades que permiten a la Alcaldia, identificar,
analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcion en cada uno de sus
procesos; los cuales se identifican y se monitorean en el Mapa Institucional de Riesgos.

Como documentos de apoyo para el desarrollo de estas actividades se cuenta con la
Politica de Gestién de Riesgos Institucionales la cual tiene como objetivo gestionar las
acciones que se deben adelantar para la administracion de los riesgos institucionales con
el fin analizar, valorar y tratar las posibles situaciones que puedan interferir con el propésito
de alcanzar de manera eficaz y efectiva el logro de los objetivos estratégicos y cumplir con
la normatividad aplicable al desarrollo de la mision de la Alcaldia; asi como el procedimiento
de Gestion de Riesgos, documentos que hacen parte del Sistema de Gestion de Calidad
de la Alcaldia Municipal de Cajica.

COMPONENTE 1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
S —— PR o |
A2 ﬁm e i ) - 1 de Gestion e ;
e, I ofiica de Gestion de  eagos Direccion de Planeacion | 30/04/2021
Subcomponente ¢ i Institucionales : 2
1. Riesgos Institucionales. | oy, 257042 y divuigada. R
Pol y: s
itica de apropiacién de la Politica de .
Administracién | . ,|  Gestion de Riesgos (1) Encuestade | Secretaria de Planeacion
& 2 X% percepcion y apropiacion | Direccion de Planeacion | 30/06/2021
Riesgos Institucionales en los de la Polftica z
servidores de la Alcaidia de 3 Esiratégica.
Cajica.
‘ Revisar los riesgos de
corrupcion identificados en 100% Riesgos de
A los procesos determinar | comupcion revisados Dhustiys e procesos 20/01/2021
i ¢ si hay lugar a cambios
i “ (1%:ornapc§n\;' - Secreta Planeacion
A s L i igencia ria de i
s | A Cmﬁ?’:m'??m 2021 publicadoen la | Direccion de Planeacién | 31/01/2021
del a6 ; Pagina Web de la Estratégica.
s o Alcaldia -
Corrupcién (1) Mapa de Riesgos de
Publicar Mapa de Ri Corrupcion Vigencia | Secretaria de Planeacion
23 do Cortad i 2021 publicado enla | Direccién de Planeacion | 31/01/2021
upcion. PaginaWeb de la Estratégica.
Alcaidia
Dmngarw_apadeﬁnesgos (1) Divuigacion del Mapa | Secretaria de Planeacion 3
3.4.] de Corrupcion a las partes de Riesgos de Direccién de Planeacién | 31/01/2021
interesadas de la Alcaldia Conupcion Estratégica.
4 Analizar observaciones y
ubcomponente retroalimentacion de las o Secretaria de Planeacion
3. 32.| partes interesadas sobre el | ACOMe0S SeCHNEOY | pireccién de Planeacion | 3011212021
Plan Anticorrupcion y ; Estratégica.
Consultay Atencion al Ciudadano
divulgacion Realizar consuita a las
pmaswgresadasobrela mml'ldeaﬁas Secretaria de Planeacion
3.3.| estralegia de Gestion de nt oo et K Direccion de Planeacion | 30/12/2021
Riesgos de Corrupcion de la P Alcaldia :
Alcaldia de Cajica ;
Subcomponente Realizar el monitoreo de los | (1) Monitoreo al mapa de
4" 4.1. riesgos de acuerdo a o riesgos de comrupcion Duefios de procesos | 31/12/2021
establecido en el institucional actualizada.
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ALCALDIA MUNICIPAL

: DE CAJICA .
COMPONENTE 1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable i
Monitoreo o procedimiento de Gestion de
revision Riesgos Institucionales.
Publicar el monitoreo de 10§ |. o,y con ge a5 | Sevimiasia e 5
43.| fesgosdecompcitn de | resgos con su monitoreo | Direccion de Planeacion | 31/12/2021
cada proceso. _ el mapa de riesgos. Estratégica.
“eaﬁzaa* 'P"de"e‘ ?99“'“';'” {1) Informe primer
51 Corrupcion Bapa mpomlhesgns Y seguimiento publicado Oficina de Control 10/05/2021
g 28 i ¥ | enlapaginaweb de la interno
publicando el resultado de la Alcaldi
revision efectuada
Realizar segundo
Subcomponente sqguinientoalﬂapqde (1)l_nf9nmsegu_ndn Y :
52. Riesgos de Corrupcion, seguimiento publicado Oﬁunfadecm 10/09/2021
: reportando y publicando el | en la pagina web de la intemo
Seguimiento resultado de la revision Alcaldia
efectuada
Reahzartercer;eguimeﬁo (1) Inf 1
e alMapa:\deRlesgt:d:e eeie falhieal Oficins do Coniml S
3. | Cormupcion, repotandoy | en ta pagina web de fa intemno Lo e
p\.bhcan_dq'eilesutadodela Alcaldia

A continuacién, se presenta los riesgos de corrupcion identificados y analizados por cada
lider de proceso, y seran sujetos de monitoreo y seguimiento por parte de la Oficina de
Control Interno. El analisis y evaluacion completa de los riesgos de corrupcion estan visibles
en el Mapa Institucional de riesgos en la pagina web de la Alcaldia en el botéon de
fransparencia y acceso a la informacién en el numeral 3.3. Mapa de proceso, procedimiento
y mapa institucional e riesgos. .
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

COMPONENTE II. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Por medio de este componente se pretende mejorar la relacién entre Estado y la
Ciudadania, facilitando el acceso a los tramites y servicios, lo que implica la disminucion de
costos y requisitos para llevar a cabo el tramite y hacer uso de las herramientas tecnoldgicas
para optimizar el tiempo de respuesta-a las solicitudes de tramite que realizan los

ciudadanos.

La estrategia de racionalizacion de tramites liderada por la Direccién de Tics y Ctei, de la
Secretaria de Planeacién esta enfocada en simplificar los tramites existentes a través de un
diagnéstico de la situacién actual y la identificacion de las actividades que no agregan valor
para optimizar la respuesta al ciudadano.

COMPONENTE 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
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ALCALDIA MUNICIPAL

COMPONENTE 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Acciones de racionalizacion a desarrollar
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

COMPONENTE 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Datos Tramite a - A
i racionalizacion Plan de
a Acciones de ade:am)nar ejecucion
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COMPONENTE Ili. RENDICION DE CUENTAS

Definido como un proceso permanente, que permita el dialogo abierto con la ciudadania,
se han identificado las estrategias de acuerdo a lo establecido en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas - Version 2, con el objetivo de facilitan la evaluacion y
retroalimentacion de la ciudadania sobre la gestion publica.

Dentro del proceso de Rendicion de Cuentas en marco del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, se debe fortalecer la legitimidad y la confianza de la ciudadania de manera que
esta participe de manera activa en este proceso, y de esta manera garantizar control social
a fravés de la participacion ciudadana.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
: programada
(1)Pagmwabdzwos Oficina de P v
Pubficar, difundir y ciintmicadite ) ﬂes_m Comunicaciones
1.1 | mantener los resultados inf 6 inokrod 30/12/2021
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3 -
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gt gl PO e g e SSRGS G O doProieay. .| soyioiic)
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mspt@laalusdmm actualizados Di ion de TIC's
St (:onispli:;aﬂa (1) Pagina web y otros Oficina de Prensa y 2001272021
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
¥ ks | = bi Fechar
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COMPONENTE IV MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se contempla el garantizar la
calidad y el acceso a los tramites y servicios que ofrezcan las entidades publicas, mejorar
la relacion con el ciudadano y fortalecer los canales de comunicacion; por lo cual en este
componente se definen las actividades necesarias para mejorar el servicio de atencion al

ciudadano.

La Alcaldia estd comprometida en brindar un trato digno a los ciudadanos, asi como
fortalecer los canales de atencion (presencial, escrito, no presencial y electrénico) con el fin
de contribuir al fortalecimiento de un Estado transparente, consolidando los mecanismos
de participacion y los procesos administrativos bajo los principios de eficiencia, eficacia y
transparencia, buscando satisfacer las expectativas de los ciudadanos.
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. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
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ALCALDIA MUNICI PAL
DE CAJICA

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO .

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable | il
sugerencias y denuncias recibidas Direccion Integral
durante la vigencia 2021. de Atencion al
Usuario
Secretaria
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E -
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable wqgl“:ﬂ-
medicion de satisfaccion de los de Atencion al
ciudadanos. Usuario

COMPONENTE V. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Este componente esta dirigido a dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia y Acceso a Informacién Publica y demas lineamientos para garantizar el
derecho a la divulgacion de la informacién, buena fe, veracidad, celeridad, uso responsable
y calidad de la informacion.

Dado lo anterior se han planteado acciones que permitan mejorar el acceso y la calidad de
la informacion, asi como de mantener actualizada la informacién publicada en la pagina
web de la Alcaldia y de esta manera dar cumplimiento a esta normatividad.

COMPONENTE 5: MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
Subcomponente Actividades Meta o
producto Responsable Programada
Mantener actualizado el sitio de
"Transparencia y acceso a la (1) Enlace Secretaria de
11 informacion piblica™ en la Pagina " “Transparencia y Planeacion e "
** | Web de la Alcaldia de Caijica, con la | acceso a la informacién Direccion de
Subcomponente informacién minima requerida porla | publica” actualizado TIC y Clel
ley 1712 ;

= Publicar en fa pagina web de ia
s Alcaidia los planes institucionales (1) Publicacitn de
Lineamientos 14.2.| estratégicos en los téminos planes institucionales m 310172021

establecidos por el Decreto 612 de estratégicos
A zuis
Secretaria de
s iy (1) Acta de reunion y Planeacion
1.3.| Realizar revision por dreccion 9°! | listado de asistencia de | Direccionde | 31/06/2021
Subcomponente
2 Secretaria
Atender y hacer seguimiento a las General
! . peticiones, quejas, reclamos, (4) Seguimientos a las Direccion
Lmaa::entos 21. yd = bid. PORDS Int S de 30/12/2021
. durante la vigencia 2021 Atencion al
Transparencia U 5
Actualizar y socializar el inventario - =
deachvos{leinfolmadén.jumai fRNIawaiitg o Secrotaria de
31, | catueia o pubiiacioh.y &) Wilice | ~omwos oW Informackn. | PRNeacEN "} eyt
Subcomponente 0 IFOIMacon Clasificads actualizado y Direccion de
3. y socializado TiC y Clel
reservada. ;
: Actualizar los instrumentos " (1) Instrumentos .
Elaboracion
pa ' ':z 32 atchwiswosquecq'nponenlal.ey archivisticos Seuetasml 713012021
Gastién de 3o de Archivo actualizados. o
Informacion Divulgar y sensibilizar la ley 1712 de 5 4 Sec:elana.
33.| 2014 asicomoelinventariode | (1) Divuigaciondeley |  Planeacin | o, iimeciral
e dhe i i 1712 de 2014 Direccion de
TiC y Clel
Subcomponente
4. > - Secretaria de
: 2 (1) Pagina web de facil :
3 44, Meijorar la accesibilidad a la pagina Pag para Ia Planmén 31022021

Criterio web de la Alcaldia H“:nidad Direccion de
Diferencial de Cn - TIC y Clel
Accesibilidad
Subcomponente

5. . gy, %

; Reporte visitas realizadas enla | (1) Informe de visitas | Socoianade
Monitoreo del | 5.1. | pagina web de Ia Alcaldia Municipal | realizada a la pagina Di st dls Cuatrimestral
Accesoala de Cajica web
Informacion TiCy Clel
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Teniendo en cuenta que la Alcaldia Municipal de Cajica estd comprometida con el
fortalecimiento de los valores del Codigo de Integridad, ha incluido acciones para el
fortalecimiento de la cultura ética, transparencia e integridad atributos indispensables para
el cumplimiento de la mision institucional.

Es por esto que este componente se ha planeado las actividades adicionales para lograr
involucrar a los funcionarios y contratistas de la Alcaldia la apropiacion de valores y habitos
de suma importancia e incidencia de manera directa en el fortalecimiento de la estrategia
de la lucha contra la corrupcion.

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable unqummmh
'Divulgar y socializar a todos los 2 s Secretaria Abril 2021 - Junio
11. id 3 & B (1)_Dmdﬂ§?cldn_del Gellgralde 2021
Alcaldia el Codigo de Integridad, | CO0ig0 de Integridad | Direccion Octubre 2021
{1) Declaracion de a
Actualizar y ajustar la| compromisos por la e
12 decla:aaéndegomp!mmospor Tnfampgremua,la OWaciiin & 30/06/2021
la Transparencia, la integridad y integridad y la Plaasacitn
la prevencion de la corupcion. prevencion de la Estratégica
corrupcion
(1) Pieza de
Divulgar y socializar a todos los divulgacion de la g
id 5 a ja dacl sackin ds Seuetmgde
13 Alcaidia .la declaracién de omaprom'sospoﬂa m’ lane_a_csﬂden 30/12/2021
COMpromisos por la Transparencia, la PMtGaron
Transparencia, la integridad y la integridad y la Estratégica
prevencion de la corrupcion prevencion de la
Subcompone! corrupcién
% Participar  activamente en
reuniones, comités o eventos (1) Listado de
Acciones contra interinstitucionales a  nivel asistencia con la
la comrupciény municipal, nacional e | identificacion del tema Toiaaian
gestion de 14. |intemacional de cormupcion, | a tratar y el registro de z 30/1272021
transparencia transparencia y principios de los funcionarios y dopendencias
actividad sera realizada a participaron
demanda
Incluir en el Pian Institucional de
15. re_hc_iopadosconlawh:raﬁe (1) Plan Institucional de General Septiembre 2021
principios de funcion pablica, Capacitaciones Direccion de - Octubre 2021
codigo disciplinario y estrategias Talento Humano
para la lucha de la corrupcion.
Realizar seguimiento a las g
aacioncs inchidas on eif  (Lstadode
Plan Institucional de | . iontificacion del tema Secretaria Marzo 2021 -
16 Capacitaciones  relacionados el ar elinaniatec i General Junio 2021 -
" | con la cultura de principios de | %5 €8 e Direccion de | Septiembre 2021-
funcion  publica,  codigo funcionariosy | yaiento Humano | Diciembre 2021
oy estrategias parala | fiudades que
2 participaron
lucha de la corupcion.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La publicacion de este Plan en el boton de Transparencia y Acceso de la Informacion de la
pagina web, es el primer paso para garantizar el seguimiento a las acciones preventivas
descritas en cada uno de los componentes; siendo este Plan instrumento publico, abierto a
las observaciones y retroalimentacién por parte todas las partes interesadas de la Entidad.

De igual forma, la Oficina de Control Interno realizara y publicara el seguimiento del Plan
en las fechas establecidas en el Decreto Nacional 124 de 2016.

CAJI

CA

—4 TEJIENDO FUTURO

UNIDOS CON TODA SEQURIDAD

re

-

—

Carreo

Calle 2 MNo. 407 - Capca - Cundinamarca - Colombia
Codgo postal 250240 PBX (57+1) 8795356 - 8837077

Pagna web




ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

Para medicion del cumplimiento de esta Plan se define el siguiente indicador, el cual facilita
la medicién de manera cualitativa, y su fuente informacién son los seguimientos que realiza
la Oficina de Control Interno.

Nombre: Cumplimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Formula: (# de actividades ejecutadas / Total de actividades) * 100.

7. REFENCIA NORMATIVA

la Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica”, conocida como Estatuto Anticorrupcion; y que en el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011 dispone: "Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre ofras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos. las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Decreto 2641 de 2012, reglamento los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, mediante
el cual se establecié como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a dicha estrategia
la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida en el
documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

Decreto 124 de 26 de enero de 2016, sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, e
incluye nuevos componentes en la Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano.

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA . CARGOY AREA
X 2 Profesional Universitario Direccién
A Ol A Planeacion Estratégica
Revisé Luz Andrea Hernandez Tejedor Directora de Planeacion Estratégica
E 1

Los ﬁnnantes manifestamos expresamente que hemos estudiado y revisado el presente acto administrativo, y por
encontrario ajustado a las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias vigentes, lo presentamos para su firma
bajo nuestra responsabilidad.
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