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INFORME CHAT INSTITUCIONAL MES DICIEMBRE DE 2020

En el mes de diciembre de 2020 ingresaron 176 chats de las cuales fueron aceptadas 98
conversaciones, se declinan 15 e ingresan en estado offline 63. En el mes de diciembre los

usuarios no calificaron el servicio de chat.

DICIEMBRE

EACEPTADAS [ OFFLINE DECLINADAS

Resumen de la informacion solicitada:

Soporte usuario predial

Acuerdo de pago predial

Certificado Paz y Salvo predial

Solicitud de copia de factura de impuesto predial
Informacion ICA

Convenios educativos

Consulta teléfonos de contacto Secretarias
Tramites-Oficina de Transito

Infarmacion cupos Instituciones-Educativas Publicas
Subsidio para reactivacion de comerciantes
Informacion general Sisben
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