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“POR LA CUAL SE ACTUALIZA LA POLITICA DE CALIDAD
DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA”

El Alcalde del Municipio de Cajica, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales, legales y
reglamentarias, en especial las contenidas en la Constitucion Politica de 1991, articulo 315 numerales
1,3y 10, Ley 136 de 1994 modificada por el articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, en su articulo 91,
literal d, Ley 1753 de 2015 en su articulo 133, Decreto 1083 de 2015 en sus articulos 2.2.23.1,
2.2.235,22236y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 2 de la Constitucion Politica: Son fines esenciales del Estado:
servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechas y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la
vigencia de un orden justo. (...). Las autoridades de la Republica, estan instituidas para proteger a
todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, asi como garantizar
el gjercicio de sus derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del
Estado y de los particulares.

Que el articulo 84 de la Ley 136 de 1994 establece (...) En cada municipio o distrito habra un alcalde
quien ejercerd la autoridad politica, sera jefe de la administracién local y representante legal de la
entidad territorial. El alcalde es la primera autoridad de policia del municipio o distrito y tendra el
caracter de empleado pablico del mismo.

Que el articulo 91 de la Ley 136 de 1994 establece (...) Los alcaldes ejerceran las funciones que les
asigna la Constitucion, la ley, las ordenanzas, los acuerdos y las que le fueren delegadas por el
Presidente de la Reptblica o gobernador respectivo. Ademas de las funciones anteriores, los alcaldes
tendran las siguientes: (...) d) En relacién con la Administracién Municipal: 1. Dirigir la accion
administrativa del municipio; asegurar el cumplimiento de las funciones y de la prestacién de los
servicios a su cargo; (...) 5. Ordenar los gastos (...) 7. Velar por el cumplimiento de las funciones de los
empleados oficiales municipales y dictar los actos necesarios para su administracién.

Que el articulo 93 de la Ley 136 de 1994, establece (...) ACTOS DEL ALCALDE. El alcalde para la
debida ejecucion de los acuerdos y para las funciones que le son propias, dictara decretos,
resoluciones y las 6rdenes necesarias.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la Constituciéon Politica, es deber de las

entidades del Estado “ejercer control de calidad de los bienes y servicios ofrecidos y prestados a la
comunidad”.

Que, de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 315 de la Constitucion Politica es
deber del Alcalde y en general de toda la administracion municipal servirle a la comunidad, garantizar
la efectividad de sus derechos, velar por la proteccion de la vida y demas bienes de las personas y
tomar las medidas pertinentes y eficaces para atender y superar las situaciones de desastre,
calamidad y emergencia que afectan a las personas residentes en este Municipio.
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Que la Ley 1753 de 2015, en su articulo 133 estblecio: (...) INTEGRACION DE SISTEMAS DE
GESTION. Intégrense en un solo Sistema de Gestion, los Sistemas de Gestion de la Calidad de que
trata la Ley 872 de 2003 y de Desarrolio Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998. El Sistema de
Gestién debera articularse con los Sistemas Nacional e Institucional de Control Interno consagrado en
la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998, de tal manera que permita el
fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de control al interior de los organismos y
entidades del Estado.El Gobierno Nacional reglamentara la materia y establecera el modelo que
desarrolle la integracién y articulacién de los anteriores sistemas, en el cual se debera determinar de
manera clara el campo de aplicacién de cada uno de ellos con criterios diferenciales en el territorio
nacional.Una vez se reglamente y entre en aplicacion el nuevo Modelo de Gestion, los
articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003 perderan vigencia.

Que el Decreto 1083 de 2015, en su articulo 2.2.23.1 dispone: "Adoptase la actualizacion de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestién Pablica NTCGP 1000 Versién 2009, cual establece las generalidades
y los requisitos minimos para establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion

de la Calidad en los organismos, entidades y agentes obligados conforme al articulo 2° de la Ley de
2003".

Que mediante el Decreto Municipal 138 del 28 de noviembre de 2018, se adoptd la politica de calidad
para la Alcaldia Municipal de Cajica. Sin embargo, es necesario realizar modificaciones en atencion a
que se encontraba articulada con el plan de desarrollo 2016 a 2019 “Cajica Nuestro Compromiso”
adoptade mediante Acuerdo 04 del 29 de mayo de 2016.

Que mediante Acuerdo 03 del 28 de mayo de 2020 se adopt6 el Plan de Desarrollo Municipal de
Cajica Cundinamarca 2020-2023 “Cajica Tejiendo Futuro Unidos Con Toda Seguridad’, por lo cual
resulta procedente actualizar la politica de calidad de la Alcaldia Municipal de Cajica adoptada
mediante el Decreto Municipal 138 del 28 de noviembre de 2018, que permita mantener la Certificacion
en Calidad bajo las normas NTCGP1000:2009 e ISO 9001 :2008, conforme lo dispuesto, en lo
pertinente, en el Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funciéon Publica o la norma que lo adicione, modifique, sustituya o derogue.

En mérito de lo anteriormente expuesto,

DECRETA:

ARTICULO 1°. ACTUALIZACION. Actualizar la Politica de Calidad y los objetivos sefialados en el

Decreto Municipal 138 del 28 de noviembre de 2018, en los aspectos contenidos en el presente
decreto.

ARTICULO 2° AMBITO DE APLICACION Y OBJETIVO DE LA POLITICA. La Politica que se
actualiza mediante el presente decreto, se aplicard en su integralidad en todas las secretarias y
dependencias de la Alcaldia Municipal de Cajica. Busca definir los compromisos de la Alcaldia
Municipal de Cajica, frente al optimo desempefio de las funciones constitucionales a partir de la
gestion del proceso para garantizar el bienestar y la salud laboral de los funcionarios de la
administracion, asi como satisfacer las necesidades y problemas de los habitantes del Municipio.

ARTICULO 3°. POLITICA DE CALIDAD. Con la Politica de Calidad de la Alcaldia Municipal de Cajica
la entidad se compromete a ejecutar politicas publicas, planes, programas, proyectos y demas
requisitos normativos aplicables para responden a las necesidades de la poblacion del Municipio.
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prestando servicios publicos oportunos, gestionando eficientemente los recursos, promoviendo la
mejora continua con enfoque basada en riesgos, contando con capital humano competente; siendo
eficaces y efectivos en la ejecucion de los procesos con el fin de satisfacer las partes interesadas.

ARTICULO 4°. OBJETIVOS DE LA POLITICA. Para la dar cumplimiento y facilitar medicién de la
politica, se definen los siguientes objetivos de calidad:

1. Prestar servicio permanente de forma eficiente y oportuno con el fin de garantizar la satisfaccion de
las partes interesadas.

2. Fortalecer la gestion del conocimiento, capacidades, competencias, habilidades y calidad de vida
laboral de los servidores publicos de la Alcaldia para mejorar la atencién en los servicios.

3. Contribuir con un ambiente de trabajo seguro mediante la prevencién de accidentes y enfermedades
laborales de los servidores publicos y contratistas de la Alcaldia Municipal de Cajica

4. Mejorar el desempefio de los procesos del Sistema de Gestién, a partir del cumplimiento de los
lineamientos legales y normativos aplicables a la Alcaldia Municipal de Cajica.

ARTICULO 5°. AMBITO DE APLICACION. E| presente decreto se aplica integralmente en todas y
cada una de las secretarias y dependencias de la Alcaldia Municipal de Cajica.

ARTICULO 6. VIGENCIA Y DEROGATORIA. EI presente Decreto rige a partir de su expedicion y

deroga todas las disposiciones que le sean contrarias, en especial la contenidas en el Decreto
Municipal 138 del 28 de noviembre de 2018.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Expedido en Cajica Cundinamarca, a los dias del mes de de dos mil veinte (2020).
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FABIO HERNAN RAMIREZ RODRIGUEZ
Alcalde Municipal
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Los ﬁrma.ntes,‘n]amfeslamqs expresamente gue hemos estudiado y revisado el presente acto administrativo, y por encontrarlo ajustado a las
disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias vigentes, lo presentamos para su firma bajo nuestra responsabilidad.




