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AMC-SDG-IP1-1203-2021  
Cajicá, 5 de octubre de 2021  

 
Señora 
ROSA HELENA FERNANDEZ DE BETANCUR 
Carrera 5 No. 5 – 18 / Barrio Centro 
“Sin Correo Electrónico” 
“Sin Numero de Contacto” 
Cajicá, Cundinamarca    
 
 
ASUNTO: RESPUESTA A RAD. PERSONERIA No.20211000036111 / 15-09-21 
                 MEMORANDO REMISORIO AMC-SDS-420-2021 / 27-SEPT-2021 
 
 
Reciba un Cordial saludo Sra. Rosa Helena,  
 
En atención a la remisión realizada por la Secretaria de Desarrollo Social – SDS, 
mediante el memorando AMC-SDS-420-2021 de fecha del 27 de septiembre 2021, 
el Despacho de la Inspección Primera de Policía de manera atenta, se permite 
informar lo siguiente: 
 

I. Que con respecto del presunto incumplimiento contractual de canon de 
arrendamiento, las partes (arrendador y arrendatario) pueden acudir ante 
un centro de conciliación, o aun conciliador en equidad, solicitando el inicio 
de un trámite de conciliación. De igual manera, también podrá intentarse 
llegar a un acuerdo directamente entre las partes, o si bien lo considera 
puede acudir a los mecanismos alternativos de solución de conflictos que 
tiene a disposición las Casas de Justicia (Jueces de paz, consultorio 
jurídico, Personería y Defensoría del Pueblo). 
 
Si el acuerdo se realiza, sin intervención del conciliador, es recomendable, 
dejar por escrito y con la firma de las partes, los acuerdos a los que han 
llegado.  
 
Que las atribuciones de las Inspecciones de Policía, se encuentran 
consagradas en la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Código 
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”, en el artículo 206, dentro 
de ellas se encuentran las de conciliar para la solución de conflictos de 
convivencia cuando sea procedente, y conocer de los demás 
comportamientos contrarios descritos en la Ley 1801 de 2016. 

 
No obstante, le informamos que éste Despacho no es competente para 
dirimir conflictos por incumplimiento contractual de canon de arrendamiento, 
ello al no estar contemplado en la Ley 1801 de 206 Código Nacional de 
Seguridad y Convivencia Ciudadana. 
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II. Que si en dado caso se presenta perturbación a su domicilio, se le solicita 
informar lo más pronto posible a este Despacho, esto con el fin de verificar 
si es procedente avocar conocimiento, y así mismo proceder de 
conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Código 
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”, según él “(…) 
ARTÍCULO 82. EL DERECHO A LA PROTECCIÓN DEL DOMICILIO. Quien 
se encuentre domiciliado en un inmueble y considere que su derecho ha 
sido perturbado o alterado ilegalmente, podrá acudir al inspector de Policía, 
para iniciar querella mediante el ejercicio de la acción de protección, por el 
procedimiento señalado en este Código. 
 
La protección del domicilio es una medida de efecto inmediato, cuya única 
finalidad es mantener el statu quo, mientras el juez ordinario competente 
decide definitivamente sobre los derechos en controversia y las 
indemnizaciones correspondientes si a ellas hubiera lugar.” 

 
III. Que si actualmente se suscitan presuntos comportamientos contrarios la 

convivencia, se requiere que se amplié la queja, esto con el fin de verificar 
si es procedente avocar conocimiento. Además se debe suministrar los 
medios de notificación de preferencia correo electrónico, de igual manera 
la dirección precisa, nomenclatura, barrio, sector, vereda, Municipio etc., 
nombres completos y número de contacto de la parte presunta infractora, 
esto con el fin de realizar como primera medida llamado de atención, y así 
mismo proceder a notificar por el medio más expedito y eficaz, del 
respectivo mecanismo preventivo de requerimiento Policivo para CESAR 
TODO TIPO DE COMPORTAMIENTO, que pueda poner en riesgo la vida e 
integridad de las personas y que afecta la sana convivencia de los 
ciudadanos, y de ser el caso dar inicio al proceso verbal abreviado 
correspondiente y citar al posible infractor. 
 

IV. Que del caso expuesto, se reitera que es deber del personal uniformado de 
la Policía Nacional, acudir ante los requerimientos de la comunidad, 
máxime si en este caso expuesto se están presentando presuntos 
comportamientos contarios a la convivencia, haciendo caso omiso sobre la 
normatividad vigente de los deberes de Convivencia, por tal razón es en 
primera instancia el personal del cuadrante del sector quien debe dar 
aplicabilidad a lo dispuesto en el artículo 154 Mediación Policial de la Ley 
1801 de 2016 Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, 
y efectuar la proximidad entre las partes, para que las personas en conflicto 
decidan voluntariamente resolver sus desacuerdos armónicamente. 

 
V. Que de acuerdo al artículo 27 Comportamientos que Ponen en Riesgo la 

Vida e Integridad, en su Parágrafo 2, establece que en todos los 
comportamientos señalados en el presente artículo, se deberá utilizar la 
Mediación Policial como medio para intentar resolver el conflicto. Por lo 
tanto, es deber del personal Uniformados de la Policía Nacional realizar la 
Mediación Policial, y de existir merito aplicar las respectivas Medidas 
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Correctivas conforme a la Ley 1801 de 2016 Código Nacional de Seguridad 
y Convivencia Ciudadana. 
 

VI. Que referente a la solicitud de ayuda humanitaria e inscripción en 
programas de bienestar para personas de especial protección (tercera edad 
– albergue), se informa que este Despacho no es autoridad competente 
para realizar dicho trámite, lo anterior al no estar contemplado en la Ley 
1801 de 206 Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana. 

 

VII. Que este Despacho no emite órdenes de alejamiento y/o medidas de 
protección o de caución, efectúa sus actuaciones mediante proceso verbal 
abreviado conforme a los dispuesto en la Ley 1801 de 2016, Código 
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana –CNSCC. 

 
 
De igual forma es importante mencionar que para la Inspección Primera de 
Policía, es de vital importancia brindar seguridad, tranquilidad y fortalecer la 
cultura ciudadana, así mismo actuar en cumplimiento a la Constitución y las 
Leyes, por lo que seguiremos trabajando con el propósito de buscar el 
mejoramiento continuo en nuestro Municipio. 
 
 

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.  
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
SERGIO DAVID GUECHA GONZÁLEZ 
Inspector Primero de Policía  
 
Anexos: Dos (2) Folios – Información Jueces de Paz – Periodo 2018-2023. 
                                          Información Consultorio Jurídico de la Universidad Militar Nueva Granada – UMNG  
 
Proyecto: Diego R. – Téc. Admin IP1 
Revisó y Aprobó: Dr. Sergio Guecha González – Inspector Primero de Policía.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONSTANCIA DE RECIBIDO: Favor diligenciar de manera 
completa y legible, sin enmendaduras ni tachones, utilizando los 
espacios.  
 
NOMBRES: Sra. ROSA HELENA FERNANDEZ DE BETANCUR 
 
C.C No. _________________DE_________________________ 
 
TELÉFONO: ________________________________________ 
 
CORREO ELECTRONICO:_____________________________  

 
FIRMA _____________________________________________ 
 

FECHA DE RECIBIDO:_____________HORA:_____________ 
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INFORMACIÓN DE JUECES DE PAZ – PERIODO 2018 – 2023 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Información Consultorio Jurídico de la Universidad Militar Nueva Granada – UMNG 

 




