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DE: CLAUDIA LILIANA MORENO
Directora para la Equidad y la Familia
PARA: MARTHA ELOISA BELLO RIANO
Jefe de Oficina de Control Interno
FECHA: 30 de septiembre de 2019

ASUNTO: AVANCES PLAN DE MEJORAMIENTO

Reciba un cordial saludo y éxitos en sus gestiones diarias.

g

En atencidon en asunto en referencia remitimos para su conocimiento los avances del Plan
de Mejoramiento vigente interno de las Comisarias de Familia, Primera Infancia y Adulto

Mayor

Anexo planes de mejoramiento,
Plan de mejoramiento comisaria, cuatro (4) folios
plan de mejoramiento Primera Infancia, nueve (9) folios

plan mejoramiento Aduito Mayor, diez (10) folios

Total, de folios veintitres (23) folios

Gracias por la atencion prestada

Cordialmente,

CLAUDIA LILIANA MOREN

irectora para la Equidad y la Familia
Secretaria de Desarroiio Social

Elabor6 y aprobd: Claudia Liliana Moreno, Directora Para La Equidad Y La Fama‘ha«-r-u
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| CODIGO: ES-GC-PC-006-FM-004 E VERSION: 01 FECHA: 30/07/2074 il
Nit: : 89,999 4650
Proceso Auditado: Gestion de Desarrollo Social
Procedimientos: Comisarfa de Familia
Responsables: Secretarla de Desarrollo Social - Direccién Equidad y Familia - Comisaria de Familia
Fecha de Suscripcion: 27 de Septiembre de 2019
ArealCiclol Tmopode
No. P Descripcion de la Observacion Estrategia Actividad Ejecucién Indicador de Cumplimiento Responsables Estado Observaciones
Programado
L“F w';:’om:s I::h!" “:' :";:‘:‘::I‘ o 1. Solicitar al agente del SNBF asistencia técnica para la validacién
2 determinados para la  geston documental - y organizacién de los expedientes - En mudnr . el dia 27 de de 2019, se pr
estion Desarrollo sstableciendo control acke ios registros que deben Organizar los expedientes de Numero de expedientes Secretaria Desarrollo Social, Directora de los iempos y términos establecidos por Ley en procesos PARD vy se|
1 Social - Comisarias intacrar Ja historts. de. Kiancién :rln‘:iznndo conformidad con ia|2. Adelantar las acciones resultade de dicha asistencia técnica, 3 Meses aperturados/ numero de Equidad y Familia, las Comisarias y equipo En tramite indicaron los documentos que deben soportar cada historia de que
de Famiiia proparcionando la evidencia r:q:nﬂda ik d: normatividad vigente frente a las tablas de retencion documental, y que los procesos y. oy reposa en |a Secretaria de Desarrolio Social / Direccién de Equidad y
g g g St alon pmpinqde ot procedimientos esten acordes a la gestién de calidad de la entidad. Familia. Se anexa Acta
procesos acorde a sus tiempos procesales.
Garantizar los seguimientos a
las medidas de proteccién y
reestablecimientos de derecho 3
’ c i g < 1. Desde la asistencia técnica del agente del SNBF, se precisard En reunién realizada el dia 27 de Septiembre de 2019, se precisaron|
& L J J 1 S =
Gestién Desarrolio :.::‘:*n:memm :!ﬂ;:;:::td:::v::?ér apn: log oo eetieckon | tiempos y terminos establecidos por la Ley a fin de determinar| Numero total de expedientes|Secretaria Desarrolio Social, Directora de los tiempos y términos establecidos por Ley en proceses PARD y se|
2 | Social - Comisarias g i bl . de'!ando los documentos soportes de cada historia de atencion. 3 Meses aperturados / Numero total de|Equidad y Familia, las Comisarias y equipo Entamite |indicaron los documentos que deben soportar cada historia de cue
de Famiia f:' 5 et m“u“hn s m:m . eﬂm RL e seguimiento efectuados en termina | interdisciplinaria y adm nistrativo reposa en la Secretaria de Desarroilo Social / Direccién de Equidad y|
Garariizar ol arshive: dalos 2. Revision del proceso de gestién documental de la dependencia. Famiiia. Se anexa Acta
soportes pertinentes en cada
historia de atencién
Respecto del Proceso administrativo de|
restablecimiento de derechos, es importante agotar|
:‘; g "i: rl::am?eripﬁ::m"l g ok Dr:’ °"’|‘""“'“’d :'m"‘"""'d" 1. Validar los terminos con la asistencia tecnica los procesos v,
!etapl ypf r b & P & pd‘ darachio procedimientos para el proceso de Reestableciemientos de En reunion realizada el dia 27 de Septiembre de 2019, se precisaron
Gestion Desarralio :m‘“icm i s e drmilid by e con | lag|DErECRES. Porcentaje de ejecucion de los|Secretaria Desarrolle Secial, Directora de los tiempos y términos establecidos por Ley en procesos PARD y se
3 | Social - Comisarias i eﬂ!;'e;: 'd: e 109'8 de 2006 & 15;; ::. el s B R 3 Meses avances del Plan de|Equidad y Familia, las Comisarias y equipe En tramite indicaron los documentos que deben soportar cada historia de que|
de Famil e 2.‘.‘1.8 y fos K : L_ Pl ‘p:r . vigerke v los 2. De ser el caso actualizar los procesos y procedimientos y lista Mejoramiento |interdisciplinario y administrativo reposa en la Secretaria de Desarrolle Social / Direccién de Equidad y|
I T parte|nor
del (CBF, teniendo en cuenta la necesidad dellineamientos técnicos del D5 SSbp 48 eoseny ot o
Articulacién con el sistema Naciona! de Bienestar|IC8F
Fa r,dando aplicacion a las rutas de atencion)
establecidas en atencién al motive de ingreso NNA
{ Dar continuidad al
J |Es deber de los servidores piblicos, cumplir plimiento con los i En reunion realizada el dia 27 de de 2019, se pr
Gestién Desarrolic |los incs estblecidos en la ley y los|establecidos en ia Ley y los |Porcentaje de efecucion de los|Secretaria Desarroil ]10: tempos y términos establecidos por Ley en procesos PARD y se|
& Sccial - Comisarias  procedimientos respecto de los asuntos gue tenga|procedimientos respecto a ies r el presente plan de mejoranients 3 Meses | s del Plan de|Equidad y Fam En trdmite ;i"u;c:re': 0s documentos gue deben soportar cada historia de gue
ge Fami'a |bajo su competencia y conocimiento, proced Mejoramients disciplinaric y admi \resosa en la Secretarla de Desarrolio Social / Direccién de Eguidad y|

Firma Responsao.es

en caso|
contrario respondera disciplinariamente |

|Famiia. Se anexa Acta

Avance - lulio
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Proceso Auditado: Gestién de Desarrollc Social
Procedimientos: Comisarla de Familia
Responsables: Secretaria de Desarrolio Social - Direccién Equidad y Familia - Comisarla de Famflia
Fecha de Suscripcion: 27 de Septiembre de 2019
ArealCiciol Tiwirae: da
No. T Descripcién de la Observacién Estrategia Actividad Ejecucion Indicador de Cumplimiento Responsables Estado Observaciones
Programado
ORA. CLAUDIA LILIANA MORENO IAIFER BORIA

Di Equidad y Familia
7 ((,udd-? ot C -

Directoj

Equidad y Familia
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¥ T T . ATy Baging T de T
B - r CODIGO: FS-GC-PLN0R-FM004 VERSION: 01 FECHA: 30/07/2014.
N Proceso Auditado: 3 Gestion de Desarrola Social e 0 L = 3 i NN - i g = B ]
Procedimientos: Pri e SRR e e s FErie e bR S L
Responsables: ~  Secretaria de Desarrolio Sociai - Direccion Equidad y Familie - Primera Infencies | — —
No, | Arsafticlol Descripeién de la Observacion Estrategla Actividad Indicador de Ci Estado Observaciones
ph pe trateg| s
Revision documental, se evidencia que el normograma fue actualizado hasta 2017, P =
s necesaric actuaizario fa fecha y remitrio a Gestién juridica con el fin Gue R'“:‘ ".‘HN”‘ gyl 4 rnicta 1 ""“"‘";“
actuaice e total del normograma de fa entidad. Se evidencia desconocimiento del e el niigeRint bl ol S | i e
i i ! s g
Gestién ;éﬁ?f.m:f.':f.p:’.ﬁ: Ii: :x;"’::’::\kﬁ:: ’é‘:bl'::: :;;:': :: Realizar una jomada de actualizacion y Municipio de Cajicd, Numero de observaciones  Directora de Equidad y Familia, Se cuenta con el normograma actualizadc se anexa, copia
1 | Desarrollo Social at * 4 7 4 socializacion de informacién general de la|3. Publicar el mapa de procesos actualizado en las| identifcadas/Numerode  Profesional  Universitario y  ejecutado  se envio cormeo elctronico a la secretaria juridica y se envio)
s la Secretaria de Desarrollo Social. Se evidencia que 2 informacién contenida en la 2 & o | 3 " | o 2 =
Primers Infancia g wile il i ariidd s o . ronpte sl pracaciinks ntnola v Arfiliomenis Secretaria de Desarrolio Social de Cajica, |instalacicnes de |a Secretaria de Desarrclio Social en un| s Técnico L el momarande No AMC-SD-387-2019
5 i) agin py Y ! llugar visible. 4. Realizar actuaizacién de la informacidn. quienes hagan sus veces |
s ! 5 refatents a indicadores contenida en la Pagina Web del|
an el programa de X . Apoyo y integral a | Municipio - Secretaria de Desarrollo Social ‘
los nifios y nifies de primera infancia unicipio - Secr e o
en las diferentes sades donde es prestado el servicio a le cludadania se evidencia.
DCI Manas: baterla de bafios taponada y fugas de egua
Ludotaca Cudtivarte Capellania: Slamparas no funcionan, taponamiento y fuga de 1. Enviar solicitud a la Secretaria de Obras publicas y a
agua en bafos, puerta principal cierra forzada, fallas en tomas eiéctricas, fuga de) la EPC a fin de recibir apoyc y realizar los arregios
agua en el lavaplatos de la cocina, baldosa despendida alli misma. Las puertas son g requeridos en la wvisita de audtoria para Secretaria Desarrolic  Social, Se envio memorandos 3 La secretaria de obras No
Gestion Realizar los mantenimientos preventivos continuarprestando un ssrvicio de calided y que se Numero total solicitudes de AMC148-2018 para ol CDI MANAS y AMC-148-2019

2 Desarrolio Sccial
Primera Infancia

I jas con ladrillcs y no con tapes

Jardin social CAFAM: Humedad en ia pared del comedor de la sede Sandra
Cepallos

Es necesaric contar con un programa anual de mantenimienta preventivo y|
correctiva, documentarla y ejecutarla

Se evidencia en el CDI Manas liquides de limpieza envasados en empaques de jugos|
contituyendose en riesgo para los nifios.

s
sarvicio

orrectivos en [as instalaciones donde se presta el |

Secretaria de Obras Publicas, |

d utado
Empresa de Servicios Publicos -
de Cajicé

mantenimienta / Numero total

vinoule dentro del programa anusl de mantenimientos . e e s

de la Municipal

de Cajicd

\ludoteca de cultivarte anexamos copias de sofcitud de
|arraglos de las instaciones del club edad Oro

Gestion
3 Desarrollo Sacial {
Primera Infancia

En CDI Milenic y Manas se evidencia que el archiv no cumple con las normas

casos como fondos documentales, archivos en AZ.
expedientes y cajas sin marcar, ausencia de foliacién, documentacién gue no es
archivada cronoldgicamente, entre otras situaciones. Este tema es fundamental ya
que se trata de informacion del ciudadano administrada por entidades publicas.

Organizar los expedientes de conformidad con la
normatividad vigente

1. Solicitar al agente del ICBF (Contratista del operador
de los Centros de Desarrollo Infanti) asistencia técnica
para la validacion y organizacion de los expedientes
'conforme a la normatividad legal vigente.

Mirrs de axpedientes
|2 Adelantar las acciones resuitado de dicha asistencia| _stentes/ numera de ?Bim Fudactn 84| gn rimes
ri expedientes organizados i

Ilsécnlca‘ frente @ las tablas de retencion documental, y|
|que los procesas y procedimientos esten acordes a la
|gestion de calidad de la entidad.

niSeoma
esional Universitario

e anexan acta de reunion realizada el dia 4 de septiembre)
|de 2019 conla coordinadora DIANA PLAZAS LESMES y Se
envio Memorendo No 407-2019 se anexa copia de los
documentos,

%"
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CO0IGO: ES-GC-PC-008-FM-004 [ VERSION: 81 I FEGHA: 300772014 [ Pigina 1 de
Nit: : 89,999,465-0
|Proceso Auditado: GESTION DE DESARROLLO SOCIAL
Procedimientos: l AVANCES AL PLAN DE MEJORAMIENTO PROGRAMA ADULTO MAYOR: CENTRO DIA CEOQ
Responsables: | LUZ MARLENI MORENO AYALA - Secretaria de Desarrollo Social
g | CLAUDIA LILIANA MORENO - Directora para la Equidad y la Familia. |
| |
Fecha de Suscripcion: | SEPTIEMBRE DE 2019
ArealCiclo/ : ; 3
No. Bredado Descripcion de la Observacion Estrategia Actividad Indicador de Cumplimiento Responsables Estado Observaciones
- Durante el mes de mayo se socializo el
formato del producto no conforme con el
- Aplicar el formato del producto no a:u:{:u ;nlerd::c::iln:na ?’i nprugrar;a
conforme en el proceso y procedimiento del (R PP TN DG R Ol acosinit 4 e Jio| Se anexan acta de reunion donde se
Nc se evidencia manejo de producta/ servicio no conforme. Se evidencia programa adulto mayor. e R e < ,'“ . mene socializa el formato de producto no
y : . " : A ¢ Bs o A R - Durante el mes de mayo se socializo Social/Directora para la : Bt
Desarrolio Social/ |desconocimiento del cédigo de integridad de la Alcaldia de Cajicé por parte |- Socializar con el equipo interdisciplinario 5 g intsrisciplinarto. . ‘del 100% expedientes marcados de Equidad i conforme y el Codigo de Integridad de la
1 Programa Adulto |de los funcionarios gue intervienen en el procedimiento. El archivo esta del porgrama el Codigo de integridad ce la [*" Q\ED: nd I’t 'p".‘d i f las personas mayores inscritas en Fqu ilia/Profesi yl i Ejecutado Alcaldia de Cajica. , ya se cuenta con todo
Mayor organizado y diferenciade por expediente de cada usuario, control intermo Alcaldia de Cajica. f\:’m:,m: ’E: Ea i boatilina ettty 17 programa adulto mayor 2019. Bt dru eslunal P L3, el archivo rotulado y organizado se anexa
recomienda marcar dicho expedientes con el rotulo igual que las cajas. - Marcar e imprimir todos [os expedientes i ;: ‘:,, ke e I bt ::GTLN:A o p:ara STCN fotos
de las personas mayores inscritas en el S ['??:I‘er:;ar:; (:e{r:'prr:;’nni‘?c:: LTI
PREARRIR 0L T A stickers y marcar todos los expedientes
de las personas mayores inscritas en el
rograma adulto mayor 2079,
- 1d nviado desde | y
- Actualizar y enviar a |a oficina encargada |direccion de ?: :ec,ref:z:: : mrp: d: g:zi:‘;g;cloi: Dﬂ:?:“'}: Se cuents con el normograma actualizado
Desarrolio Social/ |El mapa de riesges se encuentra desactualizado. La versién nocrmogramalel mapa de riesgos del programa adulte riesges para su respectiva publicacion, |100% publicades el mapa de £ 'id‘ndA 3 a se anexa, copia !” env: ccr‘mc el!c'ranicc
2 Programa Adulto |(2018) que tienen en la oficina no comresponde con la publicada en la pagina|mayor Enviar a la secretaria Juridicar la|riesgos y el normograma del F:;Jlillpru’esfor:[ Ejecutado & u‘cm’:}ia jundiﬁ y se an.v-n &l
Mayor jica.gov.ca (2017). - iar a la oficina encargad izacion d m fi r | 1 - - p ‘
Yo web www-cajica.gov.co (2017) Acn..auza" y enviar a la oficina encargada |actualizacion del normograma a fin delprograma adulto mayor 2019. encargado para el Programa momorando No AMC-SD-387-2019
e/ normograma del programa adultc mayor. lenviar a la coficina encargada el  Adulto Mavor
normograma de! programa adulto mayor. st ol
- Sclicitar a la secretaria de obras publicas
el arreglo y mantenimiento de ios dafios - Se solicito a |a secretaria de obras
En cuanto a la parte fisica de! club edad de oro se evidencia: techo himedo y| Er::;r;t:%a; 0 [ﬂ!!:IE‘CEOHES “: E\un Ipub;la:s s ameg!? ydrman't‘amewnlo b
dafiado en el corredor gue da a la via. Techo del salén principal con dafios en Honda stta 1:,.’;2:‘: ae;:re?::s.e. i ;::ta;::nf:;es?é'uzs;a:;e e,
'a pintura y levantamiento de la misma. Las canchas de tejo adquiridas|( 272 2% s G b gty afrle 5 i e Secretaria de Desarrollo
Desarrollc Sociay |ES/entemente registras dafios. Es necesario continuar evacuando basura del :Rén;izar e e L o canclna & “ 9 yd '[ r“ R‘ea'xzar Social/Directora para la| Se envio memorande La secretaria de
< parqueadero. En el espacic destinado para guardar elementos de aseo y| g b B ) S R SV 8 : 50% del cumplimiento de arreglos|Equidad y laj . obras No AMC 155-2019 anexamos copias
el retiro de la basura que se encuentra : Ejecutado

4 Programa Adulto

Masjor fosforos son guardados cubiertos y platos. A la salida hacia el parque donde,

estan las canchas de tejo hay un tapete gue se levanta sobre un cartén y,
constituye riesgo de caida para las personas mayores. Es necesario efectuar|
mantenimiento en la zona posterior del ciub donde esta la llave del agua y el
lava traperos.

canchas de tejo.

- Realizar el retiro de la basura que se
encuentra en el parqueadero

- Cambiar de lugar los cubiertos y platos
para dejar solo asec

- Retirar el cartlon que se encontaba debajc
del tapete para evitar accidentes.

en el parqueadero.

- Cambiar de lugar los cubiertos y platos
para dejar sclo aseo..

- Retirar el carton que se encuentra
debajo del tapete para evitar accidentes.

locativas en ei club edad de ore.

Familia/Profesional
encargado para el Programal
Adulto Mayor.

de sclicitud de arragios de las instaciones|
del club edad Oro

Firma Responsables:

?/MW‘JM c

cLaupia LiLiARiA MORENG
Directora para la Equidad y la Familia

JA

BORJA

fesional Universitario



