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Procedimientos EVALUACION PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Responsables: DIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA
Fecha de Suscripcion: MAYO 13 DE 2019
AreafCiclol Thepe de
Piosess Descripeion de la Observacién Estrategia Actividad Ejs I dor de C: p bl Estado Observaciones
Programado
Comp 1: G de Riesgos de Corrups - Mapa de Riesgos de Corrupcion:
1. Se evidencia politca de Adminisiracion del Riesgo de upcion. Falta y evidenciar la de|
e i Se de acuerdo a la formulacion de la Politica de Riesgo y Actuaiizacion del o2 sl batigplentesst i
programo de acuerdo a ¥ mediante Acta 3. del 6 de nowembre de 2019, del ¢ omite Coordinador de Control Interno se
2 P M.'Ilm‘“ de los de UPCION 56 recomienda
- ol "’9“‘* :“"‘ o Mapa de Riesgo - Por otra parte e Muncipio de Cajica dio cumplmineto a la . (1 e como oo gestionar o xcones, que e deben el s b
h g v sy '“:L Implementacion de MIPG. La Direccion de Plansacion Estratégica cusnta con un| - de los tiesgos. (opeiativos, estiategico y/o de
® del & olica ® & " m"hu-mdmhnm:mn riesgos para que se apropiaran de los mismos i mmprmjmhummmud;(amcmﬂh-nm- Mm-ruuu;pmun
Secretaria de. cm‘: i A f-grery d:mh'”k“ P:::““ ol r evidenciaran posibles nuevos nesgos que no se encuentren e Mapa de nesgos de e dan interten con de alcanzan de fic. g
Planeacion- himenoied P o Comupcion en e Plan Anbcorrupcion. La dreccidn de Tics cuenta con una Iﬂﬂﬂt\'b‘ﬂhﬂnmﬂllmﬁnmvrunyhrmhmmlmﬁdq)ﬁ-hdﬂtumhnth
Seguimento Plan mmﬁmwmuPl-ngmyﬂuﬂnmm)ymmmhmnmm-mmm Se reahzan las actiwdades el plan de| 100% optimizacion d elos procesos y |Dreccion  de  Planeacion
que permite realizar las copias de seguridad a los equipos en i & i -+ £ e S sk de da Ak akhia
*hy :'o;mh el o - e o para minimizar los|™1ofamiento  (elacicnado  con procedimientos en la gestion de strategica | Todas  las| ul o
Atencion af i m;ﬂ m’:d oyt a-u & ‘x“h““m;g“m%.: incidentes. que vulneren la seguridad de la informacion la direccion cuenta mm'f: Ot - niKiosdh i Risagos de Comupcicn b gy nd L Politica institucional de Gestion de Riesgos se ha secioRzado 4 1 Ay Dineccion para su
Ciudadanc . e .’mﬁ ey d-h oo | ol it % de pr para " de la plataforma de| aprobacion. st como en s mesas de trabajo de gestion de riesgos desarrolladas. al intenor
—— e tm“dwmukmdccwudcwmlwﬁncwmb de cada dependencia. Adcionalmente, se publico en la pagina web de la Alcaldia en ol
bt “::"" "‘n“;'ﬂ“ de e "Ias ey ﬁ"-— 'r:w‘?“""g'y'c;'m:: necesiten enlace hitps. /mw.cajica gov.co/politcas publicas
;mflmmmmumumwmmm‘mmwmhmmpnnbptme»nal as eportada en la Pagina WEB de la Akcaidia Paca 1a vigencia 2000 se puede evdencia en Las mejoras. rekzadas 3l Plan Anticormupeion v
sondl y bienes al Cudadang
5. Se recomienda para compartir o transferir of nesgo de hacer s de pohzas con o s
fin que de personas. y bienes que puedan verse afectados por acontecimientos de|
cualquier indole.
Besrouirta e 1. Se recomwenda dar cumplimeento a la Ley Anti ranwtes y de acuerdo con el informe de indice de Gobwerno Abierto de|
o (e e 43 e O T O 2 O —— o T3 e ompants et o oS T
poion y que este sistema pmammn-umuncnyvdmd-hm!mmd-hnrmq\-hdusu"_tu"‘z‘hcm‘. ticha =i ‘Cumplirvento del Cargue SUIT 31/06/2019 100% sitema SUIT I Todas las| Subsanada 2020 se oo 1 e s mb i | Pla
Knsieal las unidacies del estado ofrecen a los ciudadanos. Secretanas & o ‘5 - it
2 Con el fin de mejorar la calidad del servicio prestado al ciudadano esta oficina de Control recomvenda inclur mas| Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
ramites en el plan de accion del Plan Anbicarmupcion y Alencion al Cudadano, ya que solo fueron lerdos en cuenta dos |
que se vienen irabajando desde el ano antenor
03 de Cuentas
Secretaria de 1. Se recomvenda por parte de esta Oficina de Control. ewdenciar la rendicion publica de cuentas de ninos, ninas |El Proceso de Rendicion de cuentas se esia implementando por parte de lal
jovenes. o obl su rendicion. Adminsitracion en este perodo de acuerdo a lineamientos d ela Procuraduria) as
o Plan 12 S tener un grama para efectuar la Rendicion Publica de Cuentas y un plan de accion con el fin de|Nacional de la Nacion - en la Pagina WEB existe un enlace para ir subir el proceso| Rendicion de cuentas de Ninos, Ninas y| 11172019 100% Rendicion de cuentas de Nifos. o ), Diracelon el Subsanada " 4 A N
Anticorrupcion y | cubrir todos los aspectos que la misma debe contener. desarrallando dicha planeacion con tiempo. de acuerdo como se genere la informacion. S embargo la rendicion de cuentas | Adolescentes implementada Ninas y Estr - . e
Atencion al 3. Es necesario continuar con la actualizacion de la pagina Web y en la seccion Transparencia mclurr los informes y|para ninos. ninas. adolecentes y jovenes se realiza una vez durante el cuairenio, lal e
Ciudadano [demas lemas de la Adminisiracion que corresponden a la wgencia 2018 cual se realizara en el mes de octubre de 2019.
4. Continuar ¥ haciendo las acciones de implementadas a traves de los dierentes
cales y mejorar la gestion anamr de la rwodmemxnn con los diferentes grupos de valor
4 Atencion al
Secretariade  [1. Esta oficina de control aclara y retera que la atencion al ciudadano se compone de dos indicadores. la atencion|
Plan de contigencia para la gestion de|
Planeacion- {presencial al ciudadano y los derechos de peticion, se recomeenda el cumphmiento de la norma Tecnica Colombranal
Seguimisnts Plan [NTC 8047 “Acoesibiielar &l madke fisico. sspacion de servicio # crudielans an I Adminisiracion Piblcs, Requstos”, | "mrsstraciée municipal desaralo plan de consgencia pera fortaicer la FRERS. 3 fodue: b, eon
Anticormupcion y |2 Se tecomsenda de acuerdo con sl articulo 13 del decreto 1377 de 2013 verficar la polilica de tratamientos de datos|”, 128 SoMiutes interpussias por los caxdadancs. Se adopio la Poktica def INOmRth EhioRii e Polon (ERWa0 e TS, e Sbammie bkl
ANt |corcriiegiriicudos 1514 18, Tralamento de Datos Personales. por medio del decreto 141 de 2019, Adopeion de la Politica de Tratamiento| tecnoiogia
Ciudadano 3. Se recomienda a lodas las dependencias la respuesta oportuna y de fondo a la cudadania de acuerdo con lof L e

establecido en la Ley 1755 de 2015
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GESTION DE CALDAD
- FORMATO PLAN DI MEJORAMENTO
s T COUKO €5 0% P08 P ot 1 | FECHA 20077014 Pagina 148 1
Nit: : 89,999,465-0
Proceso Auditado: GESTION PLANEACION-DIRECCION PLANEACION ESTRATEGICA
Procedimientos: EVALUACION PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Responsables: |DIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA
Fecha de Suscripcion: MAYO 13 DE 2019
Tiempo de
Proceso Desaripcion de la Observacién Actividad Ejecucis tcioader de Crimem -, e
Programado
Componente 5 Transparencia y Acceso la Informacion:
1. Si bien la informacion contenida en la paging web www. cajica gov.co esta akmentada y en mejora continua. esta
oficina de control recomienda conlar con el total de la informacion requerida por la Ley de transparencia y mantenaral
WF;:_' ;EsWMm:mhmmemhmaMmymmmd L Dhaociin da TIC sasliie 2
Plan informe de Gestion y Desempenc Institucional emitido por e mensumthmmhmmw - APPSR iz "P"r ":“ TRy Todes e Baoriias
Akcapen ' | STl & IS vuicia 2017 Transparencia linformacion~ a la dependencia bdibiaeiidi ey /Dweceion de Tie.s. ciencia y Subsanada Para la vigencia 2020 se puede evidenca en las mejoras
ion & ¥ |-Se recomienda rabajar en los siguientes. factores criticos de exito para fortalecer esta dimension en la entdad: gestion = r balipaian ol By e iy Riaraieri il Gh
gl documental soportada en la Tabla de Retencion Documental (TRD) y del programa de Gestion Documental (PGD) de la cormespondier v upcion y udadano.
Cudadano | usad Gestin de los riesgos de sequnidad y dela conforme a ta planteada po fa
entidad. MeCaNISMos para asegurar la ‘scbre las en los sistemas de
publicacion de la informacion de la entidad en su silo web U olro espacio exequible para los ciudadanos. Acciones de
dislogo implementada a través de multiples canales y mejora de la gestion a parts de la retroaimentacion de los grupos|
e valor”

Firma Responsables:
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César Augusto Cruz Gonzdlez
Secretario de Planeacion
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