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Fecha de Suscripcion:

GESTION DE ATENCION AL CIUDADANO Y PQRS

DIRECCION DE ATENCION INTEGRAL AL USUARIO Y PQRS

29 DE MAYO DE 2020

Tiempo de
No. ArealCiclol Descripcién de la Observacion Estrategia Actividad Ejecucién Indicador de Cumplimiento Responsables Estado Observaciones
Proceso
Programado
Se recomienda a todas las dependencias de la

GESTION DE Administracion Mur;lc:qal fa vigiancia 4 Remitir periodicamente las PQRs correos y mensajes remiitidos La p:mcmdn Integral a.i Usuaric y PQRs
ATENCION AL PROTANIELS & I_ost et ge.respuss!a, i |Record | i do.da pendientes de responder para que b periodicamente solicitando a las Direccién de Atencién SUBSANADO EORGn AmErs pur_ ks diferentes cpnales .

B CIUDADANO Y eAI flade garar_mza.]r S Camphnio 0y kX et beil o it sean resueitas dentro de los terminos P : diferentes Secretarias respuestas a |integral al Usuario y PQRS recaica 8 cumplimiento dg fnelaainas O in
PQRS términos y asi evitar quedar expuestos los de ley las PQRs ley 1755 de 2015 y solicita las respuestas a

funcionarios a las acciones administrativas que
se deriven por incumplimiento

las PQRS pendientes

Firma Responsables:

Director Administrativo Direccién de Atencién al Usuario y PQRs

LUZ MARINA CARRON NAVARRETE




