TLATTEE

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

DESPACHO MUNICIPAL

RESOLUCIONNo. ) 7 §  DE 2020
C 28 ENE 2020

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCI¢N Y DE
ATENCION AL CIUDADANO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA VIGENCIA
2020"

EL ALCALDE MUNICIPAL DE CAJICA

En uso de sus atribuciones constitucionales consagradas en el articulo 315 y legales en
especial las conferidas en la ley 136 de 1994 modificadas por el articulo 29 de la Ley 1551
de 2012, los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, el decreto 2461 de 2012,y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de Colombia establece como fines esenciales del Estado, servir
a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en ella, asi como facilitar Ia participacién de
todos en las decisiones que les afectan en la vida economica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion.

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica sefiala que la funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y que se desarrolla con fundamento en los principios: de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Que la Ley 190 de 1995 modificada por el Decreto 019 de 2012 y por la Ley 1121 de 2008,
establece normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracién Publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.

Que la Ley 962 de 2005 establecié normas sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicio publico.

Que la Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica”, conocida como Estatuto Anticorrupcién; y que en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 dispone: "Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos. las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano”.
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Que el Decreto 4632 de 2011 reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo que se
_refiere a la Comision Nacional para la Moralizacion y la Comisiéon Nacional Ciudadana para
la Lucha contra la Corriipcion se dictan otras disposiciones.

Que el Decreto 4637 de 2011 suprimio el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, y creo a su vez en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de Transparencia,
asignandoles dentro de sus funciones, el “sefialar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano que
debera elaborar anualmente las entidades de orden nacional y territorial de conformidad
con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Que el Decreto 2641 de 2012, reglamento los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011,
mediante el cual se establecié como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a dicha
estrategia la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano contenida
en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".

Que la Ley 1712 de 2014 dispuso la creacion de la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Que el Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica’, compilo del Decreto 2641 de 2012,
reglamentario de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, establecié la metodologia
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”,
como una guia para para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Que el Decreto 124 de 26 de enero de 2016, sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, e
incluye nuevos componentes en la Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano.

Que teniendo en cuenta la anterior normatividad se hace necesario adoptar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano como instrumentos preventivos para el control
de la corrupcioén de la Alcaldia Municipal de Cajica.

En mérito de lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — Adopcién. Adoptar para el afio 2020 el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, como estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al
ciudadano el cual consta de los siguientes componentes:

1. Componente |: Gestién de Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgo de Corrupcion.
2. Componente li: Racionalizacion de Tramites
3. Componente lll: Rendicién de Cuentas
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4. Componente IV: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
5. Componente V: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
6. Componente VI: Iniciativas adicionales -

PARAGRAFO PRIMERO: Los componentes que integran el Plan Anticorrupciéon y de

- Atencion al Ciudadano se desarrollara a través de estrategias y actividades relacionadas
con el mejoramiento continuo de los proceso, procedimientos, servicios y atencion al
ciudadano.

ARTICULO SEGUNDO. ~ Consolidacién. La consolidacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion, estara a cargo de la Direccion
de Planeacion Estratégica de la Secretaria de Planeacion.

ARTICULO TERCERO. - Seguimiento y Evaluacion. El mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos, estara a cargo de la Oficina de Control Interno y debera ser publicado en la
pagina web de la Alcaldia de Cajica de acuerdo a la normatividad vigente.

ARTICULO CUARTO. - Publicidad. De conformidad con lo dispuesto por la ley 1474 de
2011, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se publicara en la pagina web de
la Alcaldia de Caijica, para garantizar el facil acceso a la ciudadania a mas tardar el 31 del
afo en curso.

ARTICULO QUINTO - Ajustes. La recepcion y evaluacién de solicitudes a este Plan, por
parte de los Secretario de Despacho, sobre modificaciones de actividades, fechas,
responsables u otros seran realizados por la Direccién de Planeacion Estratégica de la
Secretaria de Planeacion Estratégica.

ARTICULO SEXTO - Vigencia: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga toda disposicion que le sea contraria.

Dada en Cajica, Cundinamarca, a los dias del mes de enero del afio dos mil veinte
(2020)

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

i bl
BIO HERNAN'RAMIREZ RODRIGUEZ
Ide Municipal

Proyecto: Diana Maria Aza Acosta - Profesional Universitario t -w?‘

Revisé: Luz Andrea Hernandez Tejedor - Directora de Planeac stratégicagapnl -
Revisé: César Augusto Cruz Gonzalez — Secretario de Planea

Aprobo: Alvaro Andrés Pinzon Cardenas — Secretario General
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2020

INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Cajica para la vigencia 2020, fue
elaborado con el propdsito de fortalecer el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y dando
cumplimiento a las directrices y como estratégica para lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano.

Este Plan incorpora los componentes propuestos en la guia “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, 2015 version 5 de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, la cual incluye la identificacién de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo, la estrategia
de racionalizacién de tramites, la rendicién de cuentas, los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, los
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién y transparencia y acceso al ciudadano y un altimo
componente de iniciativas adicionales.

Adicionalmente, este Plan hace parte de una serie de politicas que constituyen la Dimension de Gestion por Valores
para Resultados del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG, el cual tiene como objetivo mejorar la
confianza con la ciudadania, fomentar un cambio cultural en la organizacién y cumplir adecuadamente sus
funciones para generar valor publico. De acuerdo a lo anterior, la transparencia, la integridad y la rendicion
permanente de cuentas se convierten en elementos transversales claves para la Alcaldia Municipal de Cajica.

De acuerdo a lo anterior, el presente documento contiene las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano para la vigencia 2020, donde se establece las acciones que contribuyan a la prevencién de los eventos
de corrupcion que se pueda presentar en la Alcaldia Municipal de Cajica y se fortalezcan los mecanismos de
transparencia y el compromiso de los funcionarios en el cumplimiento de su gestion y la efectiva atencion al
ciudadano.

1. OBJETIVO GENERAL
Fortalecer las buena practicas relacionadas con la lucha contra la corrupcién, cédigo de integridad y transparencia
en la gestion institucional de la Alcaldia Municipal de Cajica, a través de integracion y articulacion institucional para
garantizar la satisfaccion al ciudadano y la cercania con la Administracidon Municipal.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Implementar la Politica de Gestion de Riesgos Institucionales y demas lineamientos para permita identificar los
controles y acciones adicionales que mitiguen la probabilidad y el impacto de materializacion de la corrupcion.

2. Identificar e implementar acciones de racionalizacion de tramites para favorecer la relacion entre la Alcaldia
Municipal y la Comunidad.

3. Garantizar un proceso permanente de peticion y rendicion de cuentas y un dialogo
en doble via con las partes interesadas.

4. Garantizar la atencién a la ciudadania de manera oportuna, con calidad y efectiva.

5. Garantizar el derecho de acceso a la informacion puablica y sus instrumentos de
gestién de informacion.

6. Involucrar a los servidores publicos de la Alcaldia Municipal de Cajicd en el desarrollo de préacticas y
compromisos de transparencia y aplicacion del Codigo de Integridad.
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3. ALCANCE

Todas las actividades definidas en este Plan se desarrollan articuladas a los procesos del Sistema de Gestion de
Calidad de la Alcaldia y son para fortalecer la gestién institucional y beneficiar a la comunidad.

4. INDICADOR

Nombre: Cumplimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Formula: (# de actividades ejecutadas / Total de actividades) * 100.

5. COMPONENTES
5.1. Componente I. Gestidon de Riesgos de Corrupcién

El componente de Gestidon de Riesgos de Corrupcion es el conjunto de actividades que permiten a la Alcaldia,
identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcién en cada uno de sus procesos; se
realiza a través de la elaboracion, implementacién y seguimiento de un Mapa de Riesgos de Corrupcion.

La elaboracion del mapa de Riesgos de Corrupcion fue liderada por la Direccion de Planeacién Estratégica y se
construy6 de manera participativa con cada uno del proceso, por medio de mesas de trabajo y desarrollo de talleres
practicos con los funcionarios de cada proceso.

Adicionalmente, para dar cumplimiento a este componente se cuenta con la Politica de Gestiébn de Riesgos
Institucionales, la cual tiene como objetivo gestionar las acciones que se deben adelantar para la administraciéon
de los riesgos institucionales de la Alcaldia Municipal de Cajica con el fin analizar, valorar y tratar las posibles
situaciones que puedan interferir con el proposito de alcanzar de manera eficaz y efectiva el logro de los objetivos
estratégicos y cumplir con la normatividad aplicable al desarrollo de la mision de la Alcaldia.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Ver Mapa Institucional de Riesgo de Corrupcion

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Programada
Divulgar la Politica de g()agilgﬁlgauor:jge la Polgﬂacsa (cj)z Direccion de
1.1. | Gestion de Riesgos 9 Planeacion 31/03/2020

Subcomponente 1 Institucionales Institucionales a los servidores Estratégica
P : : pablicos de la Alcaldia. gica.

Politica de C I doncid
Administracién de onocer  fa - adopcion -y
: apropiacion de la Politica de . -
Riesgos Gestion de Riesgos | (1) Encuesta de percepcion Direccion de
1.2 | 2eston g icue Pereepcion Y1 planeacion 30/06/2020
Institucionales en los | apropiacion de la Politica. o
. . Estratégica.
servidores de la Alcaldia de
Cajica.

Identificacion y analisis de los (1) Mapa de riesgos de| Duefios de

2.1.|riesgos de corrupcién por .l 31/01/2020
proceso corrupcion procesos
Subcomponente 2. (1) Mapa de Riesgos de| .. .,
c i6n del |22 Consolidar Mapa de Riesgos | Corrupcién  Vigencia 2020 %{Zﬁgggédne 31/01/2020
onstruccion del | -2 4o Corrypcion. publicado en la Pagina Web de o
Mapa de Riesgos la Alcaldia Estratégica.
de Corrupcion Direccion de
23 Publicar Mapa de Riesgos de | (1) Mapa de Riesgos de Planeacion 31/01/2020

Corrupcion. Corrupcion  Vigencia 2020 Estratégica.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Ver Mapa Institucional de Riesgo de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable = 2B
rogramada
publicado en la Pagina Web de
la Alcaldia
Divulgar Mapa de Riesgos de . L, Direccion de
3.1. | Corrupcién a los servidores f?li)eng/:El:%?)?rudiliowapa de Planeacion 28/02/2020
Subcomponente 3. publicos de la Alcaldia. 9 P Estratégica.
Realizar consulta a las partes
Consultay interesadas sobre la | (1) Resultados de la encuesta | Direccién de
divulgacion 3.2. | estrategia de Gestion de |realizada a las partes| Planeacion 30/06/2020
Riesgos de Corrupcién del | interesadas de la Alcaldia. Estratégica.
Cajica
?c?r\:f;criénloijen;:fei(s:ggzs gﬁ (1) Matriz de riesgos de Duefios de
4.1. | d . corrupcion institucional 30/06/2020
Subcomponente 4. 0S procesos para determinar actualizada. procesos
si hay lugar a cambios
Monitoreo o Realizar el monitoreo de los
P riesgos de acuerdo a lo . ~
revision 43.|establecido  en el |(2) Montoreo n el mapa de) Duefosde | 5151505
procedimiento de Gestion de 9os. P
Riesgos Institucionales.
Realizar primer seguimiento
al Mapa de Riesgos de |(1) Informe primer seguimiento| Oficina de
5.1.| Corrupcion, reportando vy | publicado en la pagina web de Control 10/05/2020
publicando el resultado de la | la Alcaldia interno
revision efectuada
Realizar segundo
Subcomponente 5. nggwmlentod al CMapa _,de 1) Informe segundo | Oficina de
5.2. relezﬂgido € ub”c::rgrl]zgog seguimiento publicado en la Control 10/09/2020
Seguimiento P yp .. | p4gina web de la Alcaldia interno
resultado de la revision
efectuada
Realizar tercer seguimiento
al Mapa de Riesgos de | (1) Informe tercer seguimiento | Oficina de
5.3.| Corrupcion, reportando Yy | publicado en la pagina web de Control 10/01/2021
publicando el resultado de la | la Alcaldia interno

revision efectuada
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A continuacion, se presenta el resumen del Mapa de Riesgo de Corrupcion.
DESCRIPCION DEL RIESGO RIESGO ANALISIS ¥ EVALUACION DE RIESG Tratamien .
CONTROLES o Acciones frente a la . .
INHEREN ™50 de Resip | o0 de! valoracién final AL e CRminE e s
Proceso Objetivo del proceso (Descripcion del riesgo Causas Consecuencias TE antrol Propésito UAL Riesgo
1) Desconocimiento de Dar a conocer a todos los
Dar a conocer informacién | los lineamientos para servidores de la Alcaldia, los
a privilegiada o no autorizada | atencion a medios de | 1) Comunidad no lineamientos y responsables Generar espacios de
wZ Informar interna y externamente a través de | por el Alcalde Municipal a | comunicacion. informada ) que se deben tener en sensibilizacion y . . L
28 productos  comunicativos internos y | medios de comunicacién, | 2) Obtener un beneficio | adecuadamente. Preventivo cuenta informar y comunicar socializacion de las ggr’rrzﬁgil(r:alraalI'I:effzrmz?é?i?atg
o< externos con el fin de satisfacer las | ciudadania y entes de | personal por parte de |2) Perdida de la 3 a los ciudadanos las Evitar sanciones . sojlicitar la
5 % necesidades comunicativas de los usuarios | interesados, para obtener un | funcionarios de las areas | imagen institucional < actividades de las disciplinarias que se i?westi oy
=) respecto a los programas, proyectos Yy | beneficio propio a un tercero, | misionales y diferentes | 3) No participacion dependencia pueden generar | o sar?ciones Sy
) g avances. por parte de las areas | dependencias. activa de la Revisar la PQRDS recibida y cuando se comenten P
O misionales y  diferentes | 3) Amiguismo o tréfico de | comunidad Detectivo dar respuesta oportuna de actos de corrupcion.
dependencias de la Alcaldia. | influencias por parte de acuerdo con la informacion
las dependencias. solicitada
Generar consecutivo de
D I . torial manera automdtica  por
esarrg ar accmr_wsd sectoriales | y medio del Sistema de
comurj(;acrjlas e’;?afn'”a .:-(115 a Irecupetrar_das Preventivo Informacion de Control de
cap_atlcya es Iasma}s . ed aC autorica Riesgos y Saneamiento
actuar como planificadores e integradores SICRIESAN al acta con
a P - 9 . . 1) Influencia por parte de | 1) Pérdida de concepto de la visita. )
=) de las acciones relacionadas con la | Decisiones ajustadas a S - — Generar espacios de
3 ” - h ) terceros credibilidad de la Divulgacion de las S
I produccion social de la salud dentro y fuera | intereses propios o de 2) No declaracion de | institucién responsabilidades y sensibilizacion y
n del sector salud, y de la respuesta propia | terceros en el concepto ) ; . : . socializacion de las | Comunicar al jefe
w . ) = o posibles conflictos de | 2) Perdida de la . sanciones legales que tiene . : ’ -
Ia) del sector, a través de estrategias | sanitario de la visita a interés a los | acreditacion g Preventivo los  funcionarios bublicos Evitar sanciones inmediato para solicitar la
z enmarcadas en el fortalecimiento de la | establecimientos objeto de establecimientos 3) Sanciones < frente al incum IimiZnto de disciplinarias que se | investigacion de acuerdo a
‘Q autoridad sanitaria para la: regulacion, | Inspecciéon,  Vigilancia y visitados disciolinarias sus funciones P pueden generar | las sanciones disciplinarias
'J; conduccién, gestion financiera, fiscalizacién | Control por parte de la 3) Amiguismo | 4) E’roblemas en 5) i6n 2 1a PORDS cuando se comenten
g del Sistema General de Seguridad Social | Secretaria de Salud. ) quis P ar gestion a fa Q o actos de corrupcion
en Salud (SGSSS) vigilancia 4) Trafico de Influencias | salud publica denunqa_l,relauonada con la
epidemiolégica y sanitaria, movilizacion demsm_r: d?' (C:ioncepto
social, ejecucion de las acciones colectivas, Detectivo N blsa’?' a_mot eg.nt d
y garantia del aseguramiento y la provision es Tvgmmlen (t) odJe|° e
adecuada de los servicios de salud. por parte de la
Secretaria de Salud
Municipal.
W Planificar, gestionar y promover el Dar beneficios o tomar 1) Desconocimiento de Dar a conocer el cadigo de Generar espacios de
a4 8 desarrollo 'y crecimiento econdmico | decisiones relacionadas con | los lineamientos y|1) Pérdida de integridad durante la sensibilizacign SRR al T
z 8 S| sostenible con sentido y responsabilidad el desarrollo econémico, procedimientos del | credibilidad de la a induccién y reinduccién para socializacion  de Ia)s/ T REE solicitajr la
85(1 o % social y determinar la  politica, emprendimiento o proceso de Gestion de | Alcaldia. g Preventivo sensibilizar y fortalecer la Evitar sanciones - acic'?n b eaEmh A
»n 0 O] ordenamiento, manejo y gestion de los generacion de empleo Desarrollo  Econémico. | 2) Perdida de adopcién de los valores en disciolinarias aue se | las sar?ciones A
g "5’ 8 componentes del sector econémico a nivel | ajustadas a intereses propios | 2) Obtener un beneficio | recursos publicos. todos los funcionarios de la pued%n generar P

fortaleciendo

local, la productividad y

o de tercero

personal 0 a un tercero.

Alcaldia.
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DESCRIPCION DEL RIESGO RIESGO ANALISI(S:g Y- Gen] Dz RISSE Tratamien .
NTROLES (0] Acciones frente a la ) )
INHEREN Tipo de RESID i Gl valoracién final e €2 ComiireIsneEE
Proceso Objetivo del proceso (Descripcion del riesgo Causas Consecuencias TE Cc':ntrol Propésito UAL Riesgo
competitividad del sector empresarial, 3) Amiguismo o trafico de Aplicar correctamente los cuando se comenten
comercial y de servicios. influencias para lineamientos  definidos vy actos de corrupcion.
beneficiar con iniciativas Detectivo divulgar a las partes
de desarrollo econémico. interesadas para cumplir
con el objetivo.
Dar a conocer el cédigo de
integridad durante la
g induccion y reinduccién para
z . . 1)  Ofrecimiento  de Preventivo sensibilizar y fortalecer la Generar espacios de
w Garantizar el recaudo, uso y destino de los . fici dopcion de | | ibilizacio
O recursos publicos que son utilizados al dadl\_/as por  beneficio Disminucion de adopcion de os valores en 1) sen_sn:_)l lzacion i . ’
<< : - ) i S propio 0 a un tercero. - todos los funcionarios de la 5 socializacion de las | Comunicar al jefe
TO funcionamiento, inversion y pago de las | Realizacion de cobros ) Amiaui sfico de | ECUrsos publicos. Alcaldi 1 . ) di licitar |
w - obligaciones que ha contraido el municipio | indebidos durante el proceso | : ) miguismo o trafico de Perdida  de la cadia. @ Evitar sanciones e _|ato_para SEEEY (2
ajy P L o influencias - Otorgar usuario y clave de ° disciplinarias que se | investigacion de acuerdo a
z E de Cajica, para dar cumplimiento al plan de | de recaudo publico. 3) Robo de identidad o credibilidad ~de  la acuerdo al permiso definido S ueden enerar | las sanciones disciplinarias
o) desarrollo municipal y a la normatividad | alcaldia. al pert - = P 9 P
= vigente claves para acceso a por el jefe inmediato al cuando se com_tlanten
m ' sistemas de informacion. Preventivo funcionario de acuerdo al rol actos de corrupcion.
O] que desarrolla el funcionario
en el sistema de informacion
o aplicativo.
pérdida de Generar espacios de
2 Brindar atencién con calidad y oportunidad 1) Soborno - Recibir confianza por parte capacitacion,
>0 a la ciudadania, mediante la dadiva. de la CiEdac?anl’a entrenamiento, socializacion
) g implementacién de politicas de servicio y 2) Tréfico de influencia o Acciones y sede las Generar espacios de
] atencion, para atender la demanda de los ) ; . .. | amiguismo BT responsabilidades y sensibilizacion y . . -
a ,
E > ciudadanos en tramites, servicios, US.O.I |nc}e(t;|do dell?fogm?flon 3) Falta de rotacién de dlscwiwllnanas, Preventivo sanciones legales que tiene socializacion de las Correg_lr Iall_nfformam%r) y
2o peticiones, quejas, reclamos y sugerencias priviiegiaca con €l 1in e’ltr_ar personal penales, los funcionarios publicos o . sanciones CIOINHIEET EUE IMEEEE
<> Pl ! 22 . informacion sobre un tramite ’ administrativas y : i = Evitar o para solicitar la
W< a través de canales telefonico, virtual y 4) Por orden de un|. frente al incumplimiento de < disciplinarias que se | . S
8ag presencial, verificando la percepcion de la para favorecer a un tercero o superior para recibir la fiscales sus funciones en relacién a pueden generar ITYEETGEBIEN Ge IR &
< A b ibi ici io. - érdli i . i isciplinari
% [a) satisfaccion ~ ciudadana  frente a la | P2 recibir beneficio propio solicitud. :Dnesrtﬁlfgor?; imagen las atenciones de cuando se comenten las sanciones disciplinarias
= 8 prestacion de los mismos, en el marco del 5) Presién por parte del Insatisfaccion el solicitudes. actos de corrupcion.
ﬂ alcance misional de la Alcaldia Municipal de Ciudadano para recibir ciudadano Revisar la PQRDS recibida
o Cajica la solicitud. REDIOCES0S Detectivo para investigar el presunto
P caso de corrupcién.
Ejecucién, divulgacion y Mejorar la divulgacion
N . S . ?
- Establecer las actividades para radicar, 1) Deficiencia en los S_an_uo_nes_ s_egwm_|ento a los de !os lineamientos Realizar el proceso de
< N ! disciplinarias, lineamientos y relacionados con la -
= distribuir, conservar, almacenar, custodiar, controles de acceso a las enales fiscales Preventivo procedimiento  relacionado estion documental reconstruccion documental
E recuperar, disponer de los documentos y instalaciones del archivo. gérdida é/e imay en‘ con el réstamo  de I% sancione)s/ de acuerdo a lo establecido
=0 registros que son toda la evidencia de la ! " 2) Acceder a dadivas a | . " g P . TR en el Acuerdo 07 de 2014
52> estion de la Alcaldia. mediante la Inadecuada manipulacién o cambio  de favores institucional documentos en el Archivo o disciplinarias o) Aelive CansEl 6
8 T gestion . N perdida de informacién para ) ] Insatisfaccion  del Central y Archivo Misional. = Reducir | relacionadas con el L
(8} aplicacion de la normatividad archivistica L ) 3) Conflicto de intereses . - < Nacion y reporte el caso
o ; N . beneficio propio o de terceros . usuario Generar espacios de tema documental vy
< vigente con el fin de garantizar que la 4) Amiguismo PO, e encargado del  control
z h o ; ; L Reprocesos capacitacion, archivistico. PN = S
(e} informacién se mantenga disponible y se 5) Insuficiencia en Respuestas entrenamiento. socializacion disciplinario Interno para
5 asegure la conservacion de la informacion _capamdad de incompletas a las Preventivo y sede las Definir y divulgar Ia ade[antas las actuaciones
w documentada infraestructura . > P .. | pertinentes
o solicitudes responsabilidades y Politica de Gestion
sanciones legales que tiene Documental de
(@) id d idad
€ Unidos con toda segurida
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ALCALDIA MUNICIPAL

los resultados de cumplimiento del Plan de

Desarrollo  Municipal “Cajica, Nuestro

4) Presién de partes
interesadas.

familia.

acciones de mejora
relacionadas con el caso

DE CAJICA
DESCRIPCION DEL RIESGO RIESGO ANALISI(S:OYNE.\Q%LL:EASCION bl RI%SG Tratamien Aeslenes Temeala
INHEREN Tioo de RESID to del valoracion final Plan de Contingencia
Proceso Objetivo del proceso (Descripcién del riesgo Causas Consecuencias TE Cc’:ntrol Propésito UAL Riesgo
los funcionarios publicos acuerdo a lo definido
frente a tema de gestion por el Archivo General
documental y archivo. de la Nacion.
Establecer contrasefias
robustas y lineamientos de
cambio periédico para evitar - .
Violacié d | el acceso no autorizado a :_Deﬁmr_ ty dll\)/ulgaq
lofacion € a Preventivo los equipos de computo y Inéamientos sobre €
< reserva sistema de informacion en uso correcto de las
) Uso indebido de informacion 1) Trafl_c,o de influencia /-\_cu_on_es_ los cuales se almacena contrasefias y perfiles
[a) o 2) Presion por parte de | disciplinarias, : L o, para el acceso a los
x Apoyar a las Secretarias del Despacho en clasificada de los procesos un superior o un tercero. | penales informacion clasificada - de computadores y
= los temas juridicos y en la defensa judicial y dlst:lpl_lnanc_)s, procesos 3) Fallas en la seguridad | administrativas y ] 05 procesos : sistema de _\/erlflcar_lla mtegrld_ac_i de la
L - - - administrativos ylo . - ) = Dar a conocer a todos los Evitar ; - informacion y solicitar la
z extrajudicial de la administracion para evitar : S de la informacion | fiscales < . . informacion. . R AT
o) el dafio antiiuridico actuaciones judiciales, con el 4) Debilidad en la|Pérdida de imagen servidores de la Alcaldia, las investigacion disciplinaria
[ I fin de favorecer un beneficio - ; - I 9 ) responsabilidades y .
%) ) seguridad informatica | Institucional Preventivo : o Generar espacios de
W propio o a un tercero. 5) Soborno - Extorsién Perdida de sanciones disciplinarias que capacitacion
o ) - se tiene en caso de incurrir pacitacion y
informacién de la A sensibilizacion
entidad. €n caso de Corrupcion. _ relacionado con los
Revisar la PQRDS recibida y valores institucionales.
. dar respuesta oportuna de
Detectivo h L
acuerdo con la informacion
solicitada
o Promover, estimular y fortalecer el Realizar la declaracion de
| desarrollo social de las comunidades en conflicto de interés por tener
| L . . 1) Falta de recurso - P A -
o) condicién de vulnerabilidad, a través de la humano. _ infraestructura Pérdida de Preventivo algun tipo de vinculacién con
% construccion de tejido social a partir de la | Decisiones  ajustadas a ! financiera credibilidad de la el caso de violencia
< consolidacion del capital humano y social | intereses propios o de y * | Comisaria de intrafamiliar asignado a la o
0 = . - . . 12 Inadecuada - P e 5
W< con el fin de impactar en el mediano plazo | terceros frente a una situacion articulacion Familia - Comisaria de Familia. @ Documentar el control, | Atender de manera
0o el Indice Multidimensional de Pobreza (IPM) | que afecta los derechos de . Y Investigaciones = o @ Evitar para dejar evidencia | inmediata el requerimiento
wo - L p b ] ..~ | comunicaciéncondemés | .~ 27~ < Verificar la PQRDS de la o ; L L
aon por medio de la planeacion, ejecucion y | los miembros de la familia . disciplinarias ) o de su ejecucion. del servicio.
) o . . | actores involucrados. i comunidad, dar respuesta =
= evaluacion del programas, proyectos Yy | victimas de violencia 3) Amiguismo Afectacion de los oportuna v tomar las
E actividades de forma eficiente y enfocada a | intrafamiliar. 9 derechos de la Detectivo P M
0
L
O]

Compromiso”.

asignado a la Comisaria.
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA
DESCRIPCION DEL RIESGO RIESGO ANALISI(S:OYNE.\Q%LL:EASCION bl RI%SG Tratamien Aeslenes Temeala ) )
INHEREN Tioo de RESID to del valoracion final Plan de Contingencia
Proceso Objetivo del proceso (Descripcién del riesgo Causas Consecuencias TE Cc’:ntrol Propésito UAL Riesgo
1) Detrimento de
Garantizar la disponibilidad del recurso ;icufgsuisig%ﬂ'czsé
tecnolégico de la Alcaldia Municipal de servicioqs recursos
Cajica, a través del mantenimiento fisicos ’ o
preventivo y correctivo de equipos, informaticos
" Administrando: Hardware, Software vy Soborno - Recibir dadiva. innecesarios
O Sistemas de Informaciéon, Cuentas de Tréfico de influencia o - . .
= Usuarios, BackUp, Servidores, Activos de | Acomodacion de pliegos de | amiguismo 22611%%35; de la Contar con un personal Continuar con la Qéﬁlzﬁraﬁspm't'ﬁz},ggrmafg
"C',J Informacion y los canales de comunicacion | contratos para favorecer a | Falta de rotacion de confianza  en IZ altamente motivgdo ejecucion del control y programasydepacuerdoya
=z basados en tecnologias informaticas para | posibles contratistas en la | personal. Alcaldia por parte de Preventivo comorometido y Compartir | monitoreo del contexto s (s definir
Q asegurar la disponibilidad, Integridad y | celebracién de contratos de la | Presién de un Jefe o la pconriunidad institrijcionalmente del proceso para evitar prioridad pa?la -
'J, confiabilidad de la informacién, soportada | Dependencia superior inmediato para 4) Acciones riesgos emergentes cumplimiento
l(JDJ en una plataforma tecnolégica que ayude realizar acomodaciones disciplinarias ’
en la toma de decisiones y permita brindar a contratos enales !
un mejor servicio a los ciudadanos; gdminist‘rativas
cumpliendo con los estandares fiscales Y
relacionados con la Seguridad y Privacidad 5) Imagen
de la informacién. institucional 9
negativa
1) Amiguismo Comparar los requisitos con
2) Presion de superiores las evidencias para
o 3) Trafico de influencias. garantizar el cumplimiento y
= ) - 4) Informacién Preventivo la idoneidad del proceso,
z Gestionar y administrar el Talento humana documentada para tomar las decisiones
% de la Alcaldia Municipal de Cajica mediante desactualizada 1) Perdida de la administrativas o de Revisar los
T la  definicion de las politcas vy 5) Deficiencié en el imagen institucional desarrollo de personal procedimientos
o procedimientos de seleccion y desarrollo de Decisiones aiustadas | recurso humano  para 2) Perdida  de - internos del proceso y
E personal de acuerdo con la normatividad relacionadas corJ1 la | atender a las solicitt?des idoneidad en la 2 definir estrategias de | Comunicar al jefe
w vigentes para asegurar la disponibilidad administracion v desarrollo de | de  clientes  internos administracion  de g Reducir comunicacion interna | inmediato para solicitar la
'11 competencia 'y formacién de los ersonal ar{; favorecer | 6) Cambio  en Iai talento humano. 3 para lograr mayor | investigacién de acuerdo a
w funcionarios buscado la prestacion de ‘pt pa t tividad 3) Funcionarios no Revisar la PORDS recibid s participacion de los | las sanciones disciplinarias
o servicios eficaces, eficientes y efectivo INIETESES Propios a un tercer. 90r?a:t'\" da ’ laridad satisfechos. (-jawsar a Qt rttsu ! da funcionarios y lograr
% orientado a lograr el cumplimiento de los Io)s o foccezzirilm?ent?)rs] 4) Sanciones Detectivo );cﬁcrarrgse:%islg i?]?g:ﬁ:’;géne retroalimentacion y
= objetivos institucionales y la satisfaccion de ; P disciplinarias. s mejorar el proceso.
0 internos  del proceso. solicitada
i
V]

la ciudadania.

8) Desinterés de los
funcionarios a participar
en las actividades del
proceso.
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5.2. Componente Il. Racionalizacion de Tramites

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Para garantizar la mejora de la relacién entre Estado y la Ciudadania, implica la disminucién de costos y requisitos para llevar a cabo el tramite y hacer uso de las herramientas
tecnolégicas para optimizar el tiempo de respuesta a las solicitudes de tramite que realizan los ciudadanos.

Componente 2. Estrategia de Racionalizacion

Datos Tramite a racionalizar

Acciones de racionalizacion a desarrollar

Plan de ejecucién

Beneficio al 3
. Numero : - : : . : Acciones Fecha Fecha
Tipo Estado Situacion actual Mejora por implementar ciudadano o Tipo : . A ; Responsable
/Nombre entidad racionalizar inicio final

El ciudadano debe Sistematizacion

tspl|c_|tar un flormato (tje, wsga del tramite: la solicitud se debe ]
° ecnica en ‘a secrefaria C€ | o alizar directamente en el portal de | Se puede realizar la
= planeacion con el cual inicia el | 4 ios " de |a Alcaldia Municipal solicitud desde
T proceso del tramite. Debe 0 :
: 20486 - realizar una consianacién de | @€Sde este portal se genera el recibo cualquier lugar con 38
g Certificado de -‘g dinero en los bancgs descritos de pago el cual una vez el ciudadano acceso a un :g’ Formularios
5 ratificacio 3 |t i nt | realice la consignacién activa la| computador e internet, S diligenciados 15/02/2020 15/12/2020 | Secretaria de Planeacion
m estratificacion g |é&n e formalo y junto €on €l hjicitud del tramite; esta solicitud | reduciendo los tiempos 5 en linea
= socioeconémica formato diligenciado radicar la " ; @
= e : llega a la bandeja de correo | Y gastos del ciudadano. et
= solicitud en la ventanilla de la P
g Alcaldia Municipal, 8 dias electrénico de la persona encargada

. . v de revisar la cual confirma la solicitud
hﬁ:gzsag:rscg?s: nﬂe\(/:z:ltrjg:r?tae ng y da via libre para que el ciudadano
IF; Alcaldia pueda descargar el certificado
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Componente 2. Estrategia de Racionalizacion

Datos Tramite a racionalizar

Acciones de racionalizacion a desarrollar

Plan de ejecucién

Beneficio al :
. Numero : ., . . . : Acciones Fecha Fecha
Tipo Estado Situacion actual Mejora por implementar ciudadano o Tipo : ; L ; Responsable
/Nombre ; racionalizar inicio final
entidad
El ciudadano debe Sistematizacion
solicitarun formato de_visita del trdmite: la solicitud se debe
° tﬁ;ﬂf:cioincgﬁ elsifjraer a;rzli?:iad(-fl realizar directamente en el portal de
T proceso del tramite. Debe trdmites de la Alcaldia Municipal, Se puede realizar la
i rpealizar una consignécién de desde este portal se genera‘el recibo solici_tud desde _8 _
s 26357 - ! dinero en los bancos descritos de pago el cual una vez el ciudadano cualquier lugar con > Formularios
5 Concepto de g en el formato unto con el realice la consignacion activa la acceso a un ° diligenciados 15/02/2020 15/12/2020 | Secretaria de Planeacion
s uso del suelo = formato _dili enc)i/aéo radicar la solicitud del tramite; esta solicitud | computador e internet, § en linea
b= solicitud engla ventanilla de la llega a la bandeja de correo | reduciendo los tiempos —
g Alcaldia Municipal 8 dias electrénico de la persona encargada | y gastos del ciudadano
habiles después pel7 ciudadano de revisar la cual confirma la solicitud
puede acercarse nuevamente a y da via libre para que _e_I ciudadano
la Alcaldia pueda descargar el certificado
El ciudadano debe Sistematizacion
solicitar un formato de Vvisita del tramite: | licitud deb
técnica en la secretaria de | C tramite: |a_solicitud se debe
° laneacién con el cual inicia el realizar directamente en el portal de
T proceso del tramite. Debe tramites de la Alcaldia Municipal,
' 3 fealizar una consi ne{cién de desde este portal se genera el recibo Disminucion de costos 3
,8 . b : 9 . de pago el cual una vez el ciudadano - y k= Formularios
= Certificado de 8 dinero en los bancos descritos . . it ) tiempos de Q - - . L
S o : realice la consignaciéon activa la - o diligenciados 15/02/2020 15/12/2020 | Secretaria de Planeacion
nomenclatura S en el formato y junto con el L P . desplazamiento para c .
= 5 formato diligenciado radicar la solicitud del tramite; esta_solicitud el ciudadano @ en linea
= L i
S solicitud en la ventanilla de la lega a la bandeja de correo .
S P - . electrénico de la persona encargada
o Alcaldia Municipal, 8 dias . . y
habiles después el ciudadano de reV|'sar_IacuaI confirma Ia}sollcnud
puede acercarse nuevamente a y da via libre para que el ciudadano
la Alcaldia pueda descargar el certificado
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Componente 2. Estrategia de Racionalizacion

Datos Tramite a racionalizar

Acciones de racionalizacion a desarrollar

Plan de ejecucién

Numero

Tipo /Nombre

Estado

Situacién actual

Mejora por implementar

Beneficio al
ciudadano o
entidad

Tipo

Acciones
racionalizar

Fecha
inicio

Fecha
final

Responsable

Certificacion del
SISBEN

Plantilla Unico - Hijo

En proceso

El ciudadano debe
solicitar un formato de visita
técnica en la secretaria de
planeacién con el cual inicia el
proceso del tramite. Debe
realizar una consignacion de
dinero en los bancos descritos
en el formato y junto con el
formato diligenciado radicar la
solicitud en la ventanilla de la
Alcaldia Municipal, 8 dias
habiles después el ciudadano
puede acercarse nuevamente a
la Alcaldia

Sistematizacion

del trdmite: la solicitud se debe
realizar directamente en el portal de
trdmites de la Alcaldia Municipal,
desde este portal se genera el recibo
de pago el cual una vez el ciudadano
realice la consignacion activa la
solicitud del trdmite; esta solicitud
llega a la bandeja de correo
electrénico de la persona encargada
de revisar la cual confirma la solicitud
y da via libre para que el ciudadano
pueda descargar el certificado

Disminucién de costos y
tiempos de
desplazamiento para
el ciudadano

Tecnolégica

Formularios
diligenciados
en linea

15/02/2020

15/12/2020

Secretaria de Planeacion

Licencia de
construccién

Plantilla Unico - Hijo

En proceso

El ciudadano debe
solicitar un formato de visita
técnica en la secretaria de
planeacién con el cual inicia el
proceso del tramite. Debe
realizar una consignacion de
dinero en los bancos descritos
en el formato y junto con el
formato diligenciado radicar la
solicitud en la ventanilla de la
Alcaldia Municipal, 8 dias
habiles después el ciudadano
puede acercarse nuevamente a
la Alcaldia

Sistematizacion

del tramite: la solicitud se debe
realizar directamente en el portal de
trdmites de la Alcaldia Municipal,
desde este portal se genera el recibo
de pago el cual una vez el ciudadano
realice la consignacion activa la
solicitud del tramite; esta solicitud
llega a la bandeja de correo
electrénico de la persona encargada
de revisar la cual confirma la solicitud
y da via libre para que el ciudadano
pueda descargar el certificado

Disminucién de costos y
tiempos de
desplazamiento para
el ciudadano

Tecnolégica

Formularios
diligenciados
en linea

15/02/2020

15/12/2020

Secretaria de Planeacion
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5.3.

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Componente lll. Rendiciéon de Cuentas

El objetivo de este componente es definir las actividades que facilitan la evaluacion y retroalimentacion de la
ciudadania sobre la gestion publica definidas dentro del proceso de Rendiciéon de Cuentas en marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Componente 3: Rendicidon de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Periodicidad
(1) Pagina web y otros
1 Publllcar, difundir y mantener I?s canales de co_mfunlcac!gn Oficina de Prensa
Subcomponente | = resu.t,ados y avances de la|con . informacion y Comunicaciones Permanente
1 gestion. actualizada de los avances
) y rendicién a la gestion.
oot o || ovutgary atunar omacion e | () Pans veb v otce | Despache
informacion de 1. |interés sobre la normatividad | [° informacion P Permanente
calidad a los “"|asociada a la mision de la : .
diferentes Alcaldia relacionada a las | Oficina de Prensa
grupos de interés normatividad de la Alcaldia. | y Comunicaciones
y ciudadania en
gener.a}l selinz e Divulgacion de informes que den | (1) Pagina web y otros Despapho
gestion que la . s Municipal ,
tidad i 1.3 |cuenta de la gestibn de la|canales de comunicacion Segun
entidad realiza " | Alcaldia en la pagina web de la|con informes de gestion Oficina d necesidad
Alcaldia actualizados Icina .ePr.ensa
’ y Comunicaciones
Ider!tl_flcar_, actlyldades de (1) Plan de Participacion Todas las
2.1. | participacion ciudadana VADS . Permanente
T Ciudadana 2020 dependencias
Sub ¢ rendicién de cuentas
ubcomponente — - - - —
2p Definir la estrategia para realizar | (1) Estrategia definiendo
0 - Despacho
2.2. | la Rendicién de cuentas para la | recursos, responsables y Municioal Anual
Generar espacios vigencia 2020. tiempo de ejecucion. P
de dialogo con Realizar la audiencia publica
los aru gos de |2.3.|anual de rendicién de cuentas (1) Informe de resultado de Despacho Anual
0S ¢ Pd ; 2020 rendicion de cuentas. Municipal
interés de la
ciudadana
Realizar rendicion de Nifios, | (1) Informe de resultado de Despacho
24, .2 S L Anual
Nifias, Adolecente. y Joven rendicion de cuentas. Municipal
Subcomponente
- Sensibilizar a la comunidad y| (1) Disefio de tacticas de Despacho
Promover servidores publicos de la Alcaldia | comunicacion para dar a Municipal
incentivos para 3.1. |sobre la participar en los conocer la importancia Anual
motivar la cSItura procesos de rendicion de | para participar en rendicion | Oficina de Prensa
de la rendicién cuentas. de cuentas. y Comunicaciones
de cuentas
Despacho
Conocer la percepcion de la (1) Encuesta interna 'y Municipal
Subcomponente 4.1. | comunidad sobre la audiencia de | externa y andlisis de los Direccién de Anual
P rendicion de cuentas. resultados .
4, Planeacion
Estratégica
Evaluacién y Realizar 3valuacion y .
retroalimentacion | 4.2. | retroalimentacion de la audiencia (1)r|er];3rig}'§nd§erecilé|;?g§ de Of'cmlitde (:n((:)ontrol Anual
a la gestion de rendicién de cuentas. )
institucional L . Despacho
Implementacion de acciones de . S
. . (1) Plan de mejora de la Municipal
4.3. | mejora de la estrategia de - Anual
o Rendicién de Cuentas
rendicion de cuentas . o
Direccion de
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Periodicidad
Planeacion
Estratégica
5.4. Componente IV. Atencién al Ciudadano

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidén se contempla el garantizar la calidad y el
acceso a los trAdmites y servicios que ofrezcan las entidades publicas, mejorar la relacién con el
ciudadano vy fortalecer los canales de comunicacion; por lo cual en este componente se definen las

actividades necesarias para mejorar el servicio de atencion al ciudadano.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable |Periodicidad
Formular e implementar de
estrategias para fortalecer Direccion
Subcomponente 11 la cultura de servicio y| Mejorar el prestacion Integral de Anual
1. "~ | protocolos para mejorar la der servicio Atencion al
prestacion de servicio al Usuario
Estructura ciudadano.
administrativa y Desarrollar reuniones con Direccién
Direccionamiento la Alta Direcciébn para Actas de reunion Intearal de
estratégico 1.2. | establecer acciones con el | . ' y gra Semestral
i : - listados de asistencia. Atencion al
fin de mejorar la prestacion .
. Usuario
de servicio.
: . Direccion
Actualizar el Portafolio de . o .
-~ : Portafolio de Servicios Integral de Segun la
2.1. | Servicios de la Alcaldia de . L g, .
. de la Alcaldia de Cajica Atencion al necesidad
Cajica. .
Usuario
Subcomponente
2. . o : C Direccion
Divulgar y socializar el | Pieza publicitaria sobre Cada vez
. - : - Integral de
o 2.2. | Portafolio de Servicios de la divulgacion del o gue se
Fortalecimiento ; i ) Atencion al .
la Alcaldia de Cajica. Portafolio. ) actualice
de los canales de Usuario
atencion ) =
. Direccion
Hacer seguimiento a los Informe sobre el
. - . . Integral de
2.3. |canales de informacion y| funcionamiento de los - Mensual
) . S Atencién al
atencion al ciudadano canales de atencion. .
Usuario
Direccion
: . Integral de
Realizar acompafiamientos s
. Atencion al
y entrenamientos a los : .
. - Entrenamiento y Usuario .
3.1. | servidores publicos sobre moafiamient Trimestral
Subcomponente los canales de atencion y acompanamientos Direccion de
3. servicio al ciudadano.
Talento
Talento Humano Humano
Integrar al plan de Direccion
capacitacién institucional, | Plan de capacitacion Integral de
3.2 SRR g, Anual
temas referentes a institucional Atencion al
atencion al ciudadano, para Usuario

©

icontec

CO-SC-CER701118

ﬂ Unidos con toda seguridad

W Direccion: Calle 2 A No. 4-07. Teléfono: PBX (57+1) 8795356 - 8837077. Codigo postal: 250240. Cajica - Cundinamarca - Colombia
Correo electronico: contactenos-pars@cajica.gov.co Pagina web:_https:/www.cajica.gov.co/



mailto:contactenos-pqrs@cajica.gov.co
https://www.cajica.gov.co/

ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable |Periodicidad
sensibilizar 'y  generar
cultura de excelencia en el Direccién de
servicio en cada uno de los Talento
funcionarios. Humano
Realizar
retroalimentaciones a
todos los funcionarios y
contratistas, para darles a Direccion
3.3 | conocer la percepcion y| Mejorar la percepcién Integral de Mensual
"~ | calificacion de los usuarios del ciudadano. Atencion al
atendidos en cada una de Usuario
las secretarias e incentivar
para mejorar la prestacion
de servicio.
Ajustar segln necesidades . .
. . Direccion
la informacion - ,
Informacién Integral de Segun las
4.1. | documentada del proceso . e .
-, 9 documentada ajustada Atencion al necesidades
de Gestién de Atencion al Usuario
Ciudadano y PORDS.
o . Direccion
Actualizar la Politica de Politica d_e Trato Digno Integral de Segun las
4.2. . . al Ciudadano e .
Trato Digno al Ciudadano. ; Atencion al necesidades
actualizada .
Usuario
STEEITE A Realizar informe de PQRS . Direccion
4. : : = Informes trimestrales Integral de
4.3.|con el fin de identificar ; o Mensual
_ oportunidades de mejora de quejas y reclamos Atencmp al
Normativo y ’ Usuario
procedimental —
Identificar
recomendaciones, Informes trimestrales Oficina de .
4.4, X . ; Trimestral
observaciones al informe| de quejasyreclamos | Control Interno
de PQRDS.
Definir e  implementar
acciones de mejora de . . Direccion
Plan de mejoramiento
acuerdo a las . Integral de
4.5. . de los informes de hy: Anual
observaciones y Atencion al
. PQRDS .
recomendaciones del Usuario
informe.
Actualizar la
caracterizacion de usuarios Documentos Direccion
51 de la Alcaldia para institucional de Integral de Anual
Subcomponente |~ | desarrollo de cada una de caracterizacion de Atencién al
5. las actividades usuarios Usuario
institucionales.
Relacionamiento Realizar medicion  de Informe de la
con el ciudadano satisfaccion a los . it Oficina de
) o satisfaccion del L
5.2. |ciudadanos del servicio : Atencion al Mensual
. . ciudadano de la .
atendidos en la Alcaldia - Ciudadano
. g atencién prestada
Municipal de Cajica.
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ALCALD

IA MUNICIPAL
DE CAJICA

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable |Periodicidad
Definir e implementar ; .
. . . . Direccion
acciones de mejora de| Plan de mejoramiento
" . Integral de
5.3. |acuerdo a las a la medicion de los informes de hyt Anual
. . Atencion al
de satisfaccion de los PQRDS :
: Usuario
ciudadanos.
5.5. Componente V. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 para garantizar el derecho a la divulgacion de la informacion,
buena fe, veracidad, celeridad, uso responsable y calidad de la informacion, se han planteado acciones
que permitan dar cumplimiento a esta hormatividad.

Componente 5: Mecanismos de Transparencia y Acceso de la Informacion

- Meta o . Fecha
Subcomponente Actividades producto Indicador Responsable Programada
Subcomlponente Mantener actualizado el sitio de | Enlace Revision Direccion de
’ "Transparencia y acceso a la|™Transparencia | semestral del | Planeacion
Lineamientos | 1.1 mfor_mamon publica en la y acceso a la| enlace de_ Estratégica 31/12/2020
de Paglna Web de la Alcaldla _de |nfor_maC|on Transparencia _ _
T ] Cajica, con la informacién | publica" y accesoala | Direccion de
ransparencia P . ; ot
Py minima requerida por la ley 1712 | actualizado Informacion TICy Clel
Subcorr;ponente Fortalecer la gestion de las
' solicitudes  de  informacion | Informe de | Porcentaje de Direccion
Lineamientos | 2.1 | interpuestas por Ios_cmdadanos solicitudes de respuesta de Integr_a}l de 31/12/2020
de para dar c_umpllmlento .gl acceso a s_oI|C|tude§lde Atencion al
Transparencia zlrc():?lrjzggarll\loamonal de Servicio | informacién informacién Usuario
Pasiva
Actualizar 'y  socializar el .
. - . Inventario de
inventario de activos de :
informacién, junto al esquema activos de Actualizacién | Direccién de
3.1. L g informacion 30/06/2020
Subcomponente de publicaciéon y el indice de : anual TICy Clel
) e i actualizado y
3. informacién clasificada y g
socializado
reservada.
Elaboracion los Servidores
Instrumentos de D Numero de
e publicos del
Gestion de la . - . correos de
Informacion Dlvulgarysgn5|blllzar Iz_iley 1712 | Instituto socializacion y | Direccion de
3.2. | de 2014 asi como el inventario | informados sobre S 30/12/2020
: ; L, . . sensibilizacion TICy Clel
de activos de informacion el inventario y
sobre la ley 1712 17812 Ijlel‘zegm
de 2014
Subcomponente
4. Pagina web de
Mejorar la accesibilidad a la a9 Péagina web Direccion de
I 41, . facil acceso para : 30/12/2020
Criterio pagina web de la Alcaldia la comunidad actualizada TIC y Clel
Diferencial de '
Accesibilidad
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA
Componente 5: Mecanismos de Transparencia y Acceso de la Informacion
. Meta o ' Fecha
Subcomponente Actividades producto Indicador Responsable Programada
Incluir en el informe de gestién
de PQRDS informacion sobre
Subcomponente !as sollg[tudes de accgso a
5 informacién que contenga: 1. El
’ namero de solicitudes recibidas. Presentacién Direccion
. 2. El nimero de solicitudes que Informe de del informe de Integral de
Monitoreo del |5.1. ;" Gestion de e 31/12/2020
fueron trasladadas a oftra manera Atencion al
Acceso ala L . PQRDS .
- institucion. 3. El tiempo de oportuna Usuario
Informacion o
Publica respuesta a cgda solicitud. 4. El
namero de solicitudes en las que
se negé el acceso a la
informacion.

5.6. Componente VL. Iniciativas Adicionales

En este componente se ha planeado las actividades adicionales para lograr involucrar a los servidores
publicos de la Alcaldia, y fortalecer la adopcion del Cdédigo de Integridad y Compromiso de
Transparencia.

Componente 6: Iniciativas Adicionales
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable | Periodicidad
Divulgar y socializar a todos . e
. S . . L, Direccion de
los servidores publicos de | Pieza de divulgacion del
1.1 P P " L Talento Anual
la Alcaldia el Cédigo de | Codigo de Etica.
b Humano
Etica.
Actuahza_tr, y ajustar la Declaracién de
declaracion de : . -
X compromisos por la Direccion de
compromisos por la ; o
1.2. . Transparencia, la Planeacién Anual
Transparencia, la| . . L -
. ! .. | integridad y la prevencién | Estratégica
integridad y la prevencion g
. de la corrupcion
Subcomponente de la corrupcion.
1. Dlvulgar_y somahz,ar_a todos Pieza de divulgacion de la
los servidores publicos de o
. . g declaracion de . -
Acciones contra la Alcaldia la declaracion de . Direccion de
g . compromisos por la .,
la corrupciony |1.3.|compromisos por la . Planeacion Anual
byt X Transparencia, la .
gestion de Transparencia, la| . idad v | L Estratégica
transparencia integridad y la prevencion Integridad y 1a prevencion
P L de la corrupcion
de la corrupcién
Participar activamente en
reuniones, comités o
eventos interinstitucionales | | . . .
. - X Listado de asistencia con
a nivel municipal, nacional : PR
e internacional de la |dent|f|caC|or_1 del tema a Todas las
1.4. - . tratar y el registro de los . Anual
corrupcion, transparencia y ) . . dependencias
S . funcionarios y entidades
principios  de  gestion Le participaron
publica.***Nota: Esta quep P
actividad sera realizada a
demanda
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable | Periodicidad

Realizar capacitaciones en
cultura de principios de
funcion publica, cédigo
disciplinario y estrategias
para la lucha de la
corrupcion.

Listado de asistencia con
la identificacion del tema a | Direccion de
tratar y el registro de los Talento Anual

funcionarios y entidades Humano

que participaron

15.
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