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1. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

1. Presente informe de la evaluacion de gestion de la ejecucion de programas del
Plan de Desarrollo “Cajica Tejiendo Futuro, Unidos con Toda Seguridad”. Mesa
Directiva
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1. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Respuesta: Informacion objeto de analisis la suministrada mediante
memorando AMC-SP-655-2020 “Informe Ejecucion Plan de Desarrollo
Cajica Tejiendo Futuro Unidos con Toda Seguridad”, proveniente de la
Direccion de Planeacion Estratégica en respuesta a las solicitudes de la
Oficina de Control Interno. La informacion presentada es con corte a 22 de
septiembre de 2020.
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

1. Pregunta

JUSTICIA'Y DEL DERECHO
45.000.000,00 - - 45.000.000,00 100,00
GOBIERNO TERRITORIAL
3.510.260.607,00 1.494.532.063,00 42,58 2.015.728.544,00 57,42
MINAS Y ENERGIA
614.352.643,00 284.096.365,00 46,24 330.256.278,00 53,76
TRANSPORTE
6.916.600.673,30, 2.690.606.839,00 38,90 4.225.993.834,30 61,10
VIVIENDA
13.549.835.354,50/ 4.946.202.486,00 36,50 8.603.632.868,50 63,50
a
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1. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

SALUD Y PROTECCION SOCIAL
7.232.438.439,09| 7.015.889.550,15 97,01 216.548.888,94 2,99
EDUCACION
2.458.311.291,00/ 1.306.079.441,00 53,13 1.152.231.850,00 46,87
CULTURA
2.522.001.027,76]  475.938.832,00 18,87 2.046.062.195,76 81,13
DEPORTE Y RECREACION
1.696.234.304,000 752.686.793,00 44,37 943.547.511,00 55,63
ATENCION A GRUPOS VULNERABLES -
PROMOCION SOCIAL (INCLUSION
SOCIAL)
5.880.678.956,00/ 3.002.742.990,84 51,06 2.877.935.965 16 48,94
%
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1. Pregunta

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN
INFORMACION ESTADISTICA
960.000.000,000  265.925.643,00 27,70 694.074.357,00 72,30
AGROPECUARIO (AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL)
68.100.000,00 54.000.000,00 79,30 14.100.000,00 20,70
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
994.000.000,000  804.239.500,00 80,91 189.760.500,00 19,09
AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
5.868.568.596,00 1.622.503.132,95 27,65 4.246.065.463,05 72,35
PROMOCION DEL DESARROLLO
(COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO)
1.204.223.333,00  157.533.667,00 13,08 1.046.689.666,00 86,92
TRABAJO
124.700.000,00 41.200.000,00 33,04 83.500.000,00 66,96
PROMOCION DEL DESARROLLO EN A
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION A0 5= R
87.000.000,00  27.000.000,00 31,03 6(1’11.@5@(?}?6&,0 CAJI@N%
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1. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Andlisis:
Plan de Desarrollo “Cajica Tejiendo Futuro Unidos con Toda Seguridad” aprobado mediante
Acuerdo Municipal No. 03 de 28 de mayo de 2020”.

1. EIl presente informe de Planeacion Estratégica analiza la ejecucion presupuestal a 22
de septiembre de 2020 de las lineas y sectores del Plan de Desarrollo "Cajica Tejiendo
Futuro Unidos con Toda Seguridad".

2. A 22 de septiembre se evidencia que hay un saldo por comprometer para la ejecucion
planeada en la vigencia 2020 del 53,66% que equivale a $28,832,327,921,71

3. Lalinea estratégica que mayor ejecucion evidencia a 22 de septiembre de 2020, a nivel
presupuestal, es la linea Estrategica No. 2 Tejiendo futuro 100% saludable, con
ejecucion del 63,43%, $12.553.337.606,99.

4. La linea estratégica que evidencia menor ejecucion es "Tejiendo Futuro Cajlca Empleo

con Sequridad®.
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2. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

2. Presente resumen de informe ejecutivo anual de control interno. Mesa Directiva

Respuesta: Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno del 1 de enero al
31 de diciembre de 20109.
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2. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Este informe se basa en la séptima dimension, Control Interno establecida y actualizada en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, teniendo en cuenta la estructura del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI, es un esquema de cinco componentes: 1. Ambiente de Control; 2. Evaluacion
del Riesgo, 3. Actividades de Control; 4. Informacién y Comunicacion y 5. Actividades de Monitoreo, el

cual se explica en el Manual Operativo MIPG Version 2 de agosto de 2018, emitido con el Consejo
para la Gestion y el Desempeiio Institucional.

Operacion
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N MIPG
Operacion ,

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Gestion del
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Fuente MIPG - DAFP

Las primeras 6 dimensiones de MIPG: Talento Humano; Direccionamiento Estratégico y Planeacion;
Gestion con Valores para Resultados; Evaluacion de Resultados; Informacion y Comunicacion; Gestion del
Conocimiento y la Innovacion, las primeras estructuran dando el planear, hacer, e incluso el actuar del
sistema, incluyendo en su ejecucion los controles respectivos, y Control Interno que permite establecer si
los controles disefiados desde las estructura del sistema son efectivos; lo anterior sumado a un esquema
de lineas de defensa.
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA

@ DIMENSION 7
Q Control Interno

Linea Estratégica-""

Componentes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion del Riesgo

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion
5. Actividades de Monitoreo
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Fuente MIPG - DAFP

La Ley 87 de 1993 establece que Control Interno esté integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por la entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y de los recursos, se lleven a cabo de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la alta
direccion y en atencion a las metas y objetivos previstos.
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Institucionalidad

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 648 y 1499 de 2017, la Alcaldia Municipal de Cajica promulgo los
siguientes actos administrativos:

Decreto Numero 05 de 2018 “Por el Cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) para
la Alcaldia Municipal de Cajica”.

Decreto 110 de agosto de 2018 “Por el cual se crea, integra y se establece el Reglamento de Funcionamiento
del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno dela Alcaldia de CajicA y se dictan otras
disposiciones”.

Resolucion 489 de 2018 “Por la Cual se integra y se establece el reglamento de funcionamiento del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la Alcaldia de Cajica”.
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1. Ambiente de Control

1.1. Asegurar un amiente de Control

ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA 1.1.1. Compromiso con la Integridad

Calificacion al avance de ejecucion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Componente Puntaje
Calificacion Total 1. Gestion de Riesgos 75
Calificacion Total Matriz de Riesgos 75
Calificacion Componente 2: Racionalizacién de Tramites 75
Total Componente 3 Rendicion de Cuentas 75
Total 4. Atencion al Ciudadano 75
Total 5. Transparencia y acceso a la Informacion 75
Total 75

Fuente Oficina de Control Interno : ST\ N
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1.1.2 Alta Direccidn responsable para la Consecucion de Objetivos:

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

El seguimiento a la ejecucion del Plan de Desarrollo “Cajica Nuestro
Compromiso” efectuado por la Oficina de Control Interno es con corte 31 a
diciembre de 2019:

GréaficaNo 1: Total de Inversién de cuatrienio, por dimensiones del Plan de Desarrollo Municipal

87,675,382,414

100,620,072,469

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
I 11,896,286,287

15,006,469,205
2. CAJICA INNOVADORAY COMPETITIVA PARA LA PAZ. 11,651,162,837
13,297,554,288

1. TEJIDO SOCIAL PARA LA PAZ. 48,417,479,538
51,494,434,417

M S Ejecutado M S Programado /
'r'J

15,710,453,752
20,821,614,559

4. BUEN GOBIERNO, NUESTRO COMPROMISO

3. AMBIENTE SANO - CERO RIESGO, NUESTRO COMPROMISO.

Fuente: Secretaria de Hacienda, Municipio de Cajica 2019
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Para el cuatrienio el avance fisico del Plan de Desarrollo “Cajica, Nuestro Compromiso 2016 — 2019” fue del 86.3%.

Municipal

—2016-2019.

Grafica No 2: Porcentaje de Avance Fisico del Plan de Desarrollo

El avance del Plan de Desarrollo “Cajica, Nuestro Compromiso 2016 — 2019” por Dimensiones Estratégicas, presenta el mayor adelanto en la Dimension Buen
Gobierno, Nuestro Compromiso con un 93%, seguido de la Dimension Tejido Social para la Paz con un 88%, la Dimension Ambiente Sano — Cero Riesgo, Nuestro

Compromiso con un 82%, la y por ultimo la Dimension Innovadora y Competitiva para la Paz con un 74%.

1291

88,0%

74.0%

L TEIIDOSOCIAL PARA LA 2 CAIICA INNOVADORA Y
PAZ.

COMPETITIVA PARA LA PAZ.

B Programado 2019

82,0%

2.92

93,0%

3 AMBIENTE SANC - CERO 4 BUEN GOBIERNO,
RIESGO, NUESTRO NUESTRO COMPROMISO.

COMPROMISO.
B Ejecutado 2019

Fuente: Secretaria de Planeacion, Municipio de Cajica 2019
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La Ejecucion presupuestal para el cuatrienio 2016-2019 fue del 87%. El presupuesto total
programado fue de $100.6210.072.469 de los cuales se ejecutaron $87.675.382.414.

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Grafica No 3 Ejecucion presupuestal Plan de Desarrollo Municipal - Vigencia 2016-2019

80°%
272,316,902 036
A TR0 i 0 02001576

87,675,382,414

2019 - 100,620,072,469
100,758,327,653 81 8%
2017 81,457,742,419 d
B 100040409688
2016 ‘20.?95,153,555 81,4%
39,602,105,466
52,9%
M Ejecutado M Programado
Fuente: Secretaria de Hacienda Municipio de Cajica 2016-2019 //—l
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Recursos Gestionados:

ALCALDIA MUNICIPAL

DECAICA Gréfica No. 4 Recursos Gestionados Plan de Desarrollo Municipal — 2016-2019

GESTION DE RECURSOS 2016- 2019

41,439,523,335

15,770,832,634

- 8,661 174I528
017

2016

761,575,418

2018 2019
M Ejecutadp RPC

llustracion No 1 Recursos Gestionados Plan de Desarrollo Municipal — 2014-2019

Fueron gestionados $66.633.106.015 en el cuatrienio, para el desarrollo de diferentes proyectos que
mejoran la calidad de vida de los Cajiqueios, estos recursos no se encuentran dentro del presupuesto del
municipio ya que se logran a través de la gestion de la administracion municipal con sus socios y aliados

estratégicos.
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ALCALDIA MUNICIPAL

2. PREGUNTA

Resultados FURAG Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion

|. Resultados generales

indice de desempefio institucional Ranking (quintil)

Promedio grupo par [l FPuntaje consultado

73.9

389 9 3 ’ 0 97.1

0 5
Minimo Puntaje Méximo Puntaje
Nota 1: La informacidn de este gréfico solo es valida cuando se filtra o consulta
una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5; las

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las
entidades que hacen parte de dicho grupo (més informacién ver archivo
Descripcién Grupos Pares). Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.
1na =nla entidad Nn anlinca nara ntrns filtrns

Fuente Departamento Administrativo del Funcidon Publica “@,w—\
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ALCALDIA MUNICIPAL

2. PREGUNTA

T | indices de las dimensiones de gestion y desempeiio

Valor méximo de referencia @Puntaje consultado

D1 Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
-~
D7 D2 D1: Talento Humano 91,4 98,0
D2: Direccionamiento 90,3 98,0
Estratégico y Planeacion
D3: Gestion con Valores para 91,0 98,0
Resultados
D4: Evaluacién de Resultados 86,4 98,0
D6 B D3 DS5: Informacion y 91,0 98,0
Comunicacion
D6: Gestion del Conocimiento 949 98,0
y la Innovacion
D7: Control Interno 94,0 98,0

D5 D4

Nota: Para el filtro o consulta de una sola entidad, el maximo corresponden al puntaje maximo obtenido por entidades del grupo par al que pertenece la entidad objeto de
consulta. Para los demas filtros, estos valores corresponden al puntaje maximo del total de entidades del orden territorial.

. . . L4 7 . f,—?| /. =
Fuente Departamento Administrativo de la Funcion Publica m,' \ S \ CAJICAZ
TEJIENDO FUTURO

UNIDOS CON TODA SEGURIDAD




ALCALDIA MUNICIPAL

| 2. PREGUNTA

Recomendaciones que hace el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica para la mejora continua de MIPG:

Gestion Estratégica de Talento Humano:

1. Establecer los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos
en la planta de personal de la entidad.

2. Desarrollar herramientas y/o instrumentos para la transferencia del
conocimiento.

3. Implementar estrategia de exposicion a factores de riesgos psicosocial en el
trabajo.

4. Promover dentro de la entidad el uso de la bicicleta por parte de los
servidores publicos Ley 1811 de 2016.

| TEJIENDO FUTURO
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ALCALDIA MUNICIPAL

| 2. PREGUNTA

Recomendaciones que hace el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica para la mejora continua de MIPG:

Planeacion Institucional:

1. Disenar los indicadores para medir el tiempo de espera como indicador de
medicion y seguimiento del desempefo en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad.

2. Disefar los indicadores para medir el uso de canales como indicador de
medicion y seguimiento del desempefo en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad.

3. Disefio de herramientas para el seguimiento de la ejecuuon del Plan de
Desarrollo 8

CAJICA=
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2. PREGUNTA

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Recomendaciones que hace el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica para la mejora continua de MIPG:

Gestion Presupuestal:

1. Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender
por un mejoramiento continuo.

CAJICA=
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ALCALDIA MUNICIPAL

| 2. PREGUNTA

Recomendaciones que hace el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica para la mejora continua de MIPG:

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos:

1. Establecer una politica ambiental para la entidad

Seguridad digital:

1. Fortalecer las capacidades en seguridad digital a través de convenios y/o

acuerdos de intercambio de informacion para fomentar la investigacion, la
innovacion y el desarrollo. ;

CAJICA=
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ALCALDIA MUNICIPAL

| 2. PREGUNTA

Recomendaciones que hace el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica para la mejora continua de MIPG:

Defensa Juridica;

1. Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender
por el mejoramiento continuo.

Servicio al Ciudadano:

1. Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacion de tramites.

CAJICA=

| TEJIENDO FUTURO

_~“—7 UNIDOS CON TODA SEGURIDAD
e

Fuente Departamento Administrativo de la Funcion Publica




ALCALDIA MUNICIPAL

| 2. PREGUNTA

Recomendaciones que hace el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica para la mejora continua de MIPG:

Gestion Documental:

1. Identificar los documentos electronicos que genera y son susceptibles de
preservar a largo plazo

Gestion del Conocimiento:

1. Implementar herramientas de gestion del conocimiento para |mplementar la
polltlca de gestion del conocimiento y la innovacion 8
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ALCALDIA MUNICIPAL

| 2. PREGUNTA

Recomendaciones gue hace el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
para la mejora continua de MIPG:

Gestion de Control Interno:

1. La entidad debe establecer controles para evitar la materializacion de riesgos
contables.

2. Incluir en el Plan Anual de Auditorias, auditoria al modelo de seguridad vy
privacidad de la Informacion (MSPI).

3. Gestionar riesgos y controles relacionados con la fuga de capital intelectual
COmo accion para conservar el conocimiento.

4. Continuar ejecutando el Plan Anual de Auditorias en su totalldad buscando la
mejora continua. -

\ | CAJICA=
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Nombre del Informe

Informe de Gestion Control Interno X

Informe Ejecutivo Anual Evaluacién del Sistema de Control X
Interno de cada vigencia. (FURAG II)

Informe Pormenorizado de Control Interno. X
Informe Austeridad en el Gasto X

Informe Control Interno Contable.

Informe Cuenta Anual Consolidado para la Contraloria

General de la Republica. Publicados en el SIRECIIX

"Sistema de Rendicion Electronica de Cuenta e Informes".

Informe SIA Contraloria

Informe avance al plan de mejoramiento a Contraloria de X

Cundinamarca

Informe sobre las quejas, sugerencias y reclamos. X X [X
Informe de evaluacion Institucional por dependencias

(Seguimiento ejecucion plan de Desarrollo) X
Informe Derechos de Autor Software

Seguimiento y evaluacion al Sistema de Gestion (MIPG)

dentro del informe pormenorizado del Estado de Control

Interno esta incluido. X
Seguimiento a los Indicadores L X
Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion X /
seguimiento comité de Conciliacién X |
Seguimiento SIGEP X |l

1.1.4 Seguimientos e Informes Elaborados y presentados por la Oficina de Control Interno durante 2019:
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*L@ 1.1.5 Politica de Administracion del Riesgo:

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

En la reunion del Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno del 6 de
noviembre de 2019 fue aprobada la nueva Politica de Administracion de Riesgos de la
Alcaldia Municipal de Cajica la cual fue elaborada por la Secretaria de Planeacion con
la participacion de todos.

En el mismo sentido, se inicio la actualizacion del Mapa de Riesgos Institucional de
acuerdo con la version 4 Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas.
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2. Fortalecer el Ambiente de Control

2.1.Fortalecer el Sistema de Control Interno — Direccionamiento Estratégico

2.1.1.Asegurar una adecuada Gestion Estratégica de Talento Humano

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Programa de Bienestar Social e Incentivos de la Alcaldia Municipal de Cajica Ejecucion del 100%,
fuente de la Informacion Direccion de Gestion Humana:

ACTIVIDADES SEGUN NECESIDADES PLASMADAS

AREAS DE INTERVENCION

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

JACTIVIDADES DEPORTIVAS INCLUIDAS EN TORNEOS ENTRE SECRETARIAS O DEPENDENCIAS]
1

PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

2ACTI\/IDAD DE INTEGRACION MOTIVACIONAL A FUNCIONARIOS

PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

IACTIVIDADES DIRIGIDAS A DIFERENTES GRUPOS DE TRABAJO, POR SU DESEMPERNO EN EL|
3IDESARROLLO DE TAREAS PARA EL LOGRO DE RESULTADOS EN EL CORTO PLAZO

CALIDAD DE VIDA LABORAL

4ACTIVIDADES PARA PROYECCION DE PELICULAS

PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

5UNA HORA DE ZUMBA SEMANAL

PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

o NOVENAS NAVIDERAS

PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

7CELEBRACIC’)N DE CUMPLEAROS FUNCIONARIOS

PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

8CELEBRACION DIA DEL FUNCIONARIO PUBLICO

CALIDAD DE VIDA LABORAL

gDIA DEL NINO

PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

luDIA DE LA MADRE

PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

AGOSTO

SEPTIEMBR

OCTUBRE

INOVIEMBRE|
DICIEMBRE

11DIA DEL PADRE

PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

IACTIVIDAD MOTIVACIONAL DE ENTREGA DE REGALOS A HIJOS DE FUNCIONARIOS Y|
12ENTREGA DE ELEMENTOS A FUNCIONARIOS Y PENSIONADOS

CALIDAD DE VIDA LABORAL

13 JORNADA DE BELLEZA Y CUIDADO DE LA PIEL

PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

14CELEBRACION DEL DIA DEL AMOR Y LA AMISTAD

PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

19 ICELEBRACION DEL DIA DE LA MUJER

PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

IORNADAS DE PAUSAS ACTIVAS DENTRO DE LAS DIFERENTES OFICINAS

CALIDAD DE VIDA LABORAL

1 ELEBRACION DIA DEL HOMBRE

PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

19CELEBRACION DIA DEL BOMBERO

CALIDAD DE VIDA LABORAL

ELEBRACION DIA DE LA SECRETARIA

CALIDAD DE VIDA LABORAL




ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA

Ejecucion del Plan de Capacitacion PIC -2019

ACTIVIDADES SEGUN NECESIDADES
PLASMADAS

OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

TO

EJECUCION

ENER
FEBR
ERO
MARZ
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOS
SEPTH
EMBR
OCTU
BRE
NOVIE
MBRE
DICIE
MBRE

Sl NO

SEGURIDAD INFORMATICA

DE ACTITUDES Y DE
HABILIDADES

IACTUALIZACION NORMATIVA Y
GESTION PUBLICA

DE CONOCIMIENTO

HERRAMIENTAS OFIMATICAS

DE HABILIDADES

GESTION DOCUMENTAL (HISTORIAS]
LABORALES)

DE HABILIDADES

SECOP I1'Y TIENDA VIRTUAL

DE CONOCIMIENTO

NEUROLINGUISTICA

DE ACTITUDES Y
HABILIDADES

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG)

DE CONOCIMIENTO

NORMAS DE TRANSITO

DE CONOCIMIENTO

REDACCION Y BUENAS PRACTICAS
GRAMATICALES

DE HABILIDADES

CURSO BASICO DE INGLES

DE CONOCIMIENTO
Y HABILIDADES

CURSO EN ALTURAS

DE CONOCIMIENTO
Y HABILIDADES

IATENCION AL CLIENTE

DE ACTITUDES Y DE
HABILIDADES

MAQUINARIA PESADA Y MAQUINARA|
AMARILLA

DE CONOCIMIENTO
Y HABILIDADES

Total




Jornadas de Induccidon y Re induccidn:

ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA
CRONOGRAMA DEACTIVIDADES PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION 2019
Desa
L L
(@] [ | x L
(@] x 14
glEIRIZe|elelb3]| |2
e ACTIVIDAD Ul c\E 2|22 (o8| 2 || & |BENEFICIARIOS
ald|El<|=|R|3|e|lE|o =] si|No OBSERVACIONES
T <[w|O |27
Z| O
7]
1 INDUCCION A  FUNCIONARIOS X X X X Funcionarios
NUEVOS Nuevos de Planta SE REALIZARON EL 27 DE JUNIO,
05 DE SEPTIEMBRE Y EL 19 DE
X NOV IEMBRE DE 2019
2 EE:\TS(L;E(A:I;’(\;S A TODOS LOS X X Todos los Funcionari
U SE REALIZO EL 19 DE
X NOV IEMBRE DE 2019}I
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

2.2.4 Gestion con Valores para el Resultado

Con el fin de fortalecer un “Ambiente de Control” la Alcaldia de Cajica implemento las politicas de la 3
dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG “Gestidn con Valores para Resultados”
desarrollando las siguientes acciones:

I. De la Ventanilla hacia adentro:
a. Fortalecimiento Institucional y simplificacion de procesos

La Direccidon de Planeacion Estratégica que pertenece a la Secretaria de Planeacion, viene junto con
los duefios de proceso actualizando los procesos y procedimientos de la alcaldia de Cajica.

CAJICA=
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ALCALDIA MUNICIPA

Migrado Modelo Unico
automatico Hijo

-Modelo Unico
Nuevo Hijo
- Plantilla Unico
Nuevo Hijo
-Modelo Unico
Nuevo Hijo
-Modelo Unico
Nuevo Hijo
- Plantilla Unico
Nuevo Hijo
-Modelo Unico
Nuevo Hijo
-Modelo Unico
Nuevo Hijo

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

10319

26349

63725

26348

25722

26350

65470

Actualizacion de datos de identificacion
en la base de datos del sistema de
identificacion y  clasificacion  de
potenciales beneficiarios de programas
sociales — SISBEN

Ajuste de cotas y areas

Ajuste de un plan parcial adoptado
Aprobacion de los planos de propiedad
horizontal

Aprobacion de piscinas

Asignacion de nomenclatura
Autorizacion de Ocupacion de Inmuebles

Autorizacion para el movimiento de
tierras

2.2.5 En cuanto a los tramites la Direcciéon de TICS ha adelantado los siguientes
actividades en el SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites):

DE CAJICA
Origen Tipo por Registro Numero Nombre Estado

Inscrito
Inscrito
Inscrito
Inscrito
Eliminado
Inscrito
Inscrito

Inscrito
|I| \\ CAJICA=
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ALCALDIA MUNICI NITPEVZSS Hiio DAFP 62460

DE CAJICA

2.2.5 En cuanto a los tramites la Direccion de TICS ha adelantado los siguientes
actividades en el SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites):

Plantilla
Nuevo Hijo
Modelo
Nuevo Hijo
Plantilla
Nuevo Hijo
Plantilla
Migrado Hijo
Plantilla
Nuevo Hijo
Plantilla
Nuevo Hijo
Plantilla
Nuevo Hijo
Plantilla
Nuevo Hijo
Plantilla
Nuevo Hijo
Modelo
Nuevo Hijo
Plantilla
Nuevo Hijo
Plantilla
Nuevo Hijo
Plantilla
Nuevo Hijo
Plantilla
Nuevo Hijo

Unico -
DAFP
Unico -
DAFP
Unico -
DAFP
Unico -
DAFP
Unico -
DAFP
Unico -
DAFP
Unico -
DAFP
Unico -
DAFP
Unico -
DAFP
Unico -
Institucién
Unico -
DAFP
Unico -
DAFP
Unico -
DAFP
Unico -
DAFP

26408

62389

65546

16960

20486

26386

26354

62454

62446

11279

26357

62450

Autorizacion para la operacion de juegos de

suerte y azar en
promocionales

la modalidad de

Autorizacion para la operacién de juegos de
suerte y azar en la modalidad de rifas

Auxilio para gastos de sepelio

Cancelacion de la matricula de arrendadores
Cancelacion del registro de contribuyentes del
impuesto de industria y comercio

Certificado de estratificacién socioeconémica

Certificado de residencia

Certificado de riesgo de predios

Concepto de excepcion de juegos de suerte y

azar en la modalidad de promocionales

Concepto de excepcion de juegos de suerte y

azar en la modalidad de rifas

Concepto de norma urbanistica

Concepto de uso del suelo

Concepto previo favorable para la realizacion

de juegos de suerte y azar localizados

Consulta preliminar para la formulacién de

planes de implantacién

Consulta preliminar para la formulacion de

planes de regularizacion

Inscrito

Inscrito
Inscrito
Inscrito
Inscrito
Inscrito
Inscrito
Inscrito
Inscrito
Inscrito
Inscrito
Inscrito
Inscrito
Sin gestion

Eliminado

AJICA=
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2.2.5 En cuanto a los tramites la Direccion de TICS ha adelantado los siguientes
2 actividades en el SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites):

ALCAT TN & AALINICTDAT

Nuevo Hijo DAFP Contribucién por valorizaciéon Eliminado

Modelo Unico — Hijo DAFP 62465 Copia certificada de planos Inscrito
- Correccién de errores e inconsistencias en declaraciones y

Nuevo Plantilla Unico - Hijo DAFP 26468 recibos de pago Inscrito
- Derechos de explotacion de juegos de suerte y azar en la

Nuevo Plantilla Unico - Hijo DAFP 62390 modalidad de rifas Inscrito
Plantilla Unico - Hijo DAFP 63726 Determinantes para el ajuste de un plan parcial Inscrito
Plantilla Unico - Hijo DAFP 26382 Determinantes para la formulacion de planes parciales Inscrito
- Devolucién de elementos retenidos por ocupacion ilegal del

Nuevo Plantilla Unico - Hijo DAFP 65338 espacio publico Eliminado
- Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos

Nuevo Plantilla Unico - Hijo DAFP 26470 de lo no debido Inscrito
- Devolucién y/o compensacién de pagos en exceso y pagos

Nuevo Plantilla Unico - Hijo DAFP 26472 de lo no debido por conceptos no tributarios Inscrito
Migrado Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de
automatico Modelo Unico — Hijo DAFP 10042 potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN Inscrito
Plantilla Unico - Hijo DAFP 62387 Exencién del impuesto de espectaculos publicos Inscrito
Plantilla Unico - Hijo DAFP 26474 Exencion del impuesto de industria y comercio Inscrito
Plantilla Unico - Hijo DAFP 26479 Exencion del impuesto predial unificado Inscrito
- Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no

Nuevo Plantilla Unico - Hijo DAFP 26501 tributarias Inscrito
- Facilidades de pago para los deudores de obligaciones

Nuevo Plantilla Unico - Hijo DAFP 26483 tributarias Inscrito
Plantilla Unico - Hijo DAFP Formulacién del proyecto de plan de implantacion Sin gestion "Az
Plantilla Unico - Hijo DAFP Formulacién del proyecto de plan de regularizacion Sin gestion o

- : \ U
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA

2.2.6 Implementar las actividades de monitoreo y supervision en la entidad

Comités de Control Interno

Durante 2019 vy en cumplimiento del Decreto No. 110 de 13 de agosto de 2018 “Por el cual se crea, integra y se establece el reglamento de

funcionamiento del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de la Alcaldia de Cajica y se dictan otras disposiciones” se han efectuado 3
reuniones de Comité en los cuales hemos trabajado la siguiente tematica:

a.

5 de enero de 2019: Llamado a lista y verificaciéon del quérum. Presentacién del Plan Anual de auditoria para la vigencia 2019. Aprobacién del Plan
Anual de Auditoria. Presentacion y aprobacion del Cronograma de Trabajo para el Empalme 2019-2020. Proposiciones y varios. Cierre de la Reunién.

11 de abril de 2019 : Llamado a lista y Verificacion del Quérum. Lectura del acta del comité anterior. Seguimiento a la Ejecucion del Plan de Accién
2019 de la Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Cajica. Presentacion de los estados financieros de la Alcaldia de Cajicad con corte 31 de
diciembre de 2018 a cargo de la Secretaria de Hacienda. Revision final y aprobacién del Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de Etica del Auditor.
Presentacién Proyecto acto administrativo "Por medio del cual se crea el Comité Municipal de Auditoria Interna del Municipio de Cajica se ordenan
otras disposiciones”. Proposiciones y varios. Cierre de la reunién

6 de noviembre de 2019: Llamado a lista y Verificacion del quérum . Lectura del acta del comité anterior. Seguimiento a la ejecucion del Plan de
Accién 2019 de la Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Cajica a 31 de octubre de 2019. Presentacion de los estados financieros de la Alcaldia
de Cajica con corte 30 de septiembre de 2019 comparado con el mismo periodo de 2018.

Presentacién y aprobacién de Ia Politica de Administracién de Riesgos de la Alcaldia de Cajica elaborada por la Secretaria de Planeacién y

Exitoso Proceso de empalme. Revision actos administrativos propuestos Séptima Dimensién.

CAJICA=
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5.1. Adelantar auditorias Internas y de Gestién

En desarrollo del Programa Anual de Auditoria aprobado en la reunién del Comité Institucional de
: Coordinacion de Control Interno del 5 de enero de 2019 las siguientes son las auditorias ejecutadas
"™ por la Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Cajica en 2019:

1  [Auditoria Rendicion de Cuentas 3 3
2 Seguimiento PQRS (acumulado vigencia 2018) 4 1 1 3
3 [Seguimiento PQRS (agosto 22 de 2019) 11 1 4 7
4 Seguimiento PQRS (septiembre 31 de 2019) 2 2
5 Proceso Gestion Documental y Archivo 4 4
Arqueo Caja Menor (28 diciembre de 2018) 1 1 1 0
6 Argueo Caja Menor ( 27 marzo 2019) 0 1 0
7 Argueo Caja Menor (1 agosto de 2019) 0 1 0
8 Argueo Caja Menor (23 diciembre de 2019) 0 1 0
9 |Auditoria Austeridad en el Gasto a Marzo 2019 5 1 2 3
10 |Auditoria Austeridad en el Gasto Abril de 2019 4 4
11  |Auditoria Austeridad en el Gasto enero a junio 2019 4 4
12  |Auditoria Austeridad en el Gasto enero a sept 2019 2 2
13 |Gestion Contratacion 3 3
Gestion de Talento Humano (seguridad y Salud en el
14 ! 4 4
Trabajo)
15 Contratacion (Servicios 343/2017 y Suministro 4 4
001/2019)
16 |Contratacion (Licitacion Publica 014/2019) 2 1 2 0
17 Gestion de Compras y contratacion OPS 349-2016 y 1 1 " Af-'
279-2017 TURO
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Auditorias Internas efectuadas por Control Interno durante 2019:

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Desarrollo Territorial (expedicion de actos

18 - . 4 1 2 2
administrativos)

19 Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al 1 1
Ciudadano a 31 diciembre de 2018

20 Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al 1 1

Ciudadano a septiembre de 2019

Primer Seguimiento a la ejecucion del Plan de
21 |Desarrollo "Cajica Nuestro Compromiso 1 1 1 0
2018".(Febrero 12 de 2019)

Segundo Seguimiento a la ejecucion del Plan de

., . . 1 1 1
2 Desarrollo "Cajicad Nuestro Compromisa". (Enero-abril)
Tercer Seguimiento a la ejecucion del Plan de
23 |Desarrollo "Cajica Nuestro Compromisa”. (A mayo de 1 1 1
2019)
24 [Seguimiento Mapa de Riesgos (7 feb 219) S 1 5
25 |Reporte ITA (indice de Transparencia Activa) 1 1
Gestion TICs- Transparencia y acceso a la Informacion
26 P 1 1
Publica
27 |Auditoria a las Actas del Consejo de Gobierno 2 1 1 1
o8 Rendicién de Cuentas nifios, nifias, adolescentes y > 2
jovenes
Gestion Desarrollo Territorial - Licencias de
29 P 3 1 3
Construccion IC Aa

! || f"ujl TEJIENDO FUTURO
UNIDOS CON TODA SEGURIDAD

*'/



ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Auditorias Internas efectuadas por Control Interno durante 2019:

30

Auditoria Control Interno Contable 1 enero a 31 dic
2018

31

Gestion de Hacienda Publica (Area Contable)

35

Auditoria Prensa y Comunicaciones

32 |Auditoria Primera Infancia 3 1 3 0
33 |Auditoria Programa Adulto Mayor 3 1 3 0
34 |Comisarias de Familia 4 1 4 0

—_rg

ﬂ-'ﬁﬁ

36 |Inspecciones de Palicia 3 1 3

37 |Atencion a victimas 2 1 2 0

38 |Participacion Ciudadana (Bomberos) 5 5

39 |Casade Justicia 4 1 3 1
10 || i

P

"\

S\A\
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Auditorias Internas efectuadas por Control Interno durante 2019:

Actos Administrativos Despacho

Gestién Juridica

43  [Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno 1 1
24 Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno 5 5
(marzo a junio)
Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
45 L 1 1
(julio a octubre)
Informe Evaluacion Anual al Modelo Estandar de
46 |Control Interno en el aplicativo del Departamento 1 1 1

Administrativo de la Funcién Publica

/
f

S\A\

,,7/
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Auditorias Internas efectuadas por Control Interno durante 2019:

Total Auditorias realizadas a 31 diciembre de 2019 46
Total Auditorias programadas vigencia 2019 43
Porcentaje de Hallazgos subsanados a 31/12/ 2019 24.62%

%ﬂ@ CAJICAZ
e




Hallazgos Efectuados por la Contraloria de Cundinamarca:

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

En las auditoria integrales correspondientes a las siguientes vigencias

Afo
Vigencia 2016 |2017 (2018
Numero de Hallazgos 25 17 6

30

25

20

|
Numero de Hallazgos
/A
GO 15
s f ’\\ -
Gréfico autor Control Interno niﬂﬂjhﬂ S\ CAJ|CA
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3. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

3. Presente informe de austeridad del gasto y eficacia del gasto publico hasta la
fecha. Mesa Directiva

V) CAJICA=
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3. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Respuesta: Informe de Austeridad en el Gasto de enero 1 a 31 de agosto de 2020
comparado con el mismo periodo de 20109.

Fuentes de la Informacion:
1. Ejecucion activa y pasiva presupuestal remitida por la Secretaria de Hacienda.
2. Informe del Almacén General

3. Informe de la ejecucidn de los programas de la Direccion de Gestion Humana

- _\ .
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3. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL

revch — Recaudo de enero a Agosto de 2020 — Fuente Secretaria de Hacienda

Ingresos Totales 115.606.687.916,74  84.897.909.396,55 30.708.778.520,19 26,56
Ingresos Corrientes 79.911.247.612,16  53.067.637.072,84 26.843.610.539,32 33,59
Tributarios 68.986.148.149,34  45.588.445.733,08 23.397.702.416,26 33,92
Impuesto Predial 22.562.966.961,16  19.217.317.633,16  3.345.649.328,00 14,83

Se evidencia que a agosto de 2020, la administracién registré ingresos totales del 73,44%
equivalentes a $84.897.909.396,55, destacandose los ingresos tributarios. Para el periodo
septiembre, octubre, noviembre vy diciembre de 2020 estan pendientes por recaudar
$30.708.778.520,19 que equivalen al 26,56%.

| TEJIENDO FUTURO
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3. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Ingresos Tributarios de Enero a Agosto de 2020:

Impuesto Predial Unificado 22.562.966.961,16 19.217.317.633,16

3.345.649.328 14,83
'g;'“r’r‘“:rs;% Y 27.279.310.077,77 17.012.607.475,00 0 e o0s oo e
Avisos y Tableros 2.719.705.998,00 2.352.367.000,00 367.338.998 13,51
Publicidad Exterior Visual 153.420.381,45 13.167.045,00 140.253.336 91,42
Impuesto de Delineacién 3.899.247.955,20  1.039.211.060,00 2.860.036.895 73,35

Con corte a 31 de agosto de 2020 se evidencia que para lograr el presupuesto total de la vigencia es necesario en el
periodo restante de la vigencia: recaudar el 14,83% en impuesto predial, el 37,64 en Impuesto de Industrla y Comercio, el
13,51% en avisos y tableros; al 91,42% en publicidad exterior visual y el 73,35% en impuesto de delmeamon Al respecto
esta oficina de control recomienda generar acciones, en lo posible teniendo en cuenta la pandemi ad |-
‘% TR A=

COVID 19, para lograr cumplir con el recaudo presupuestal planteado. | D —jl TEJENDO FUTURO
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3. Pregunta

ST S Ingresos No Tributarios 2020 de enero a agosto de 2020:

Total No Tributarios 10.925.099.462,82  7.479.191.339,76  3.445908.123,1 32
Tasas y Derechos 908.014.399,97 877.092.435,00 30.921.965.0 3
Multas y Sanciones 1.583.922.500,50 453.025.686,00  1.130.896.814,5 71
Contribuciones 2.426.284.192,92  1.358.619.343,00 1 067.664.849,9 44

1. Las contribuciones que se refiere a la participacion en plusvalia tiene un menor ingreso del 44% que equivale a
$1,067.664.849,9.

2. Multas y Sanciones evidencia un inferior recaudo del 71% que equivale a $1.130.896.814,5

{\
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3. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Ingresos de Enero a Agosto de 2019 Vs. 2020

- Diferencia
I R
Ingresos Totales 84.897.909.396,55 97.430.139.215,11 (12.532.229.818,6) (12,86)
Ingresos Corrientes 53.067.637.072,84 75.617.076.535,29 (22.549.439.462,5) (29,82)
Tributarios 45.588.445.733,08 68.239.056.204,00 (22.650.610.470,9) (33,19)
No tributarios 7.479.191.339,76  7.378.020.331,29 101.171.008.5 1,37

Se evidencian mayores ingresos totales de enero a agosto de 2019 que de enero a agosto 2020 con un diferencia de

12,86% que equivale a $12.532.229.818,6 distribuidos en ingresos tributarios 33,19% y no tributarios 1,37%. Esta

oficina de control recomienda tomar acciones al respecto con el fin de lograr lo planeado en la presenté\vigencia La

tendencia es un recaudo menor en la presente vigencia de acuerdo con lo observado en anteriores a \ e
Jl TEJIENDO FUTURO
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3. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Porcentaje pendiente por recaudar de acuerdo con lo presupuestado 2020 vs.2019

Ingresos Totales 26,56 19,35 73,44 80,65
Ingresos Corrientes

33,59 11,30 66,41 88,70
Tributarios

33,92 6,35 66,08 93,65
Impuesto Predial

14,83 6,61 85,17 93,39

Se evidencia mayor recaudo en 2019 que en 2020. A agosto de 2019 se recaudo eI 80,65% de lo
presupuestado, en 2020 para agosto 31 se ha recaudado el 73,44%, tema que eC|aImente se

. . . . . r‘J II
concentra en el rubro ingresos tributarios, impuesto predial. '['/'\' \\ \ CAJICA=
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3. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Recursos comprometidos y por comprometer a Agosto de 2020:

Gastos 58.770.821.009,57 56.835.866.907,86 115.606.687.917
Gastos de Funcionamiento 13.660.550.598,40 9.511.795.981,85
23.172.346.580 41
Administracion Central 11.410.691.750,05 7.851.199.764,77
19.261.891.515 41
Gastos de Personal 6.839.807.617,00 4.857.909.865,82
11.697.717.483 42

A agosto de 2020 se evidencia hay un 49% del rubro gastos por comprometer
porcentaje que equivale a $56.835.866.907,86. &
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3. Pregunta

Gastos 2020 Vs 2019 - A Agosto de 2020

ALCALDIA MUN[C[PA
DE CAJICA

Gastos 58.770.821.009,57 91.479.337.933,29 -32.708.516.924
Gastos de 13.660.550.598,40 14.892.182.534,73
Funcionamiento -1.231.631.936 -8
Administracion Central 11.410.691.750,05 12.739.969.476,06
-1.329.277.726 -10
Gastos de Personal 6.839.807.617,00 6.988.742.750,00
-148.935.133 -2
Gastos Generales 2.931.721.460,05 3.460.998.512,17 -529.277.052 -15
Inversion 23.560.453.243,78 68.177.252.274,99 -44.616.799.031 -65

IPC 2019: 3,8% Fuente DANE

Se evidencia disminucion general en gastos del 36%, asi: gastos de funcionamiento -8%, administracion
central -10%, gastos de personal -2%, gastos generales -15% e inversion -65%., situacion que puede
registrarse debido al inicio de la ejecucion del nuevo Plan de Desarrollo "Cajica Tejlendp\Futuro Unidos con
Toda Seguridad" y las diferentes situaciones ocasionadas por la pandemia generada pml/,G@VID 19.
"'/'\' \ ) _CAJICA=
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3. Pregunta

m Gastos de personal de Enero a Agosto 2020 Vs. 2019:

4.064.482.030,00

4.432.559.721,00
Sueldos de personal de

nomina
0,00

Dotacién de Personal

443.660.032,00
Honorarios

377.052.240,00
Aportes a salud

545.147.619,00
Aportes a Pensién

114.829.200,00
ARL Funcionarios

19.523.000,00
442.179.417,00
346.561.700,00
489.229.100,00

106.146.200,00

368.077.691 9

(19.523.000) ]

1.480.615 0
30.490.540 9
55.918.519 11

8.683.000 8
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3. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA

23.847.000,00 24.084.500,00
Sena (237.500)
142.756.500,00 144.117.400,00
ICBF (1.360.900) (1)
23.847.000,00 24.084.500,00
ESAP (237.500) (1)
Caja de Compensacion 190.322.000,00 192.132.200,00
Familiar (1.810.200) (2)

Se evidencia aumento normal el 9% en sueldos de personal y nOmina después de IPC y con
el incremento salarial esta en el 5,2%. Se evidencia aumento normal en salud y pension
equivalente al incremento en nomina, se evidencian reducciones en SENA, ICBF, ESAP y

Caja de Compensacion que debe ser objeto de revision y aclaracion a/asta Oficina de

Control. @ =
1n1|r|||[|2||'| \_\ _CAJICA=
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

3. Pregunta

Otros Gastos de Austeridad en el Gasto

Adquisicion de bienes
Compra de Equipos
Materiales y Suministros

Combustible y Lubricantes
Adquisicion de servicios
Comunicacion y transporte
Seguridad y Vigilancia

Gastos de Salud Ocupacional

Mantenimiento y reparaciones
Impresos y publicaciones
Seguros

362.157.926,00

236.133.034,00
126.024.892,00

2.569.563.534,05
4.203.599,00

1.500.000.000,00

106.569.438,94

448.483.652,00

724.005.861,99

2.400.079,99
537.122.738,00
180.000.000,00

2.736.992.650,18
17.478.803,00

1.229.784.997,00

97.048.958,00

186.692.000,00

104.767.600,00
416.918.814,00

(361.847.936)
(2.400.080)
(300.989.704)

(53.975.108)
(167.429.116)

(13.275.204)

270.215.003

9.520.481

(186.692.000)
(104.767.600)
31.564.838

(76)
22

10

(100)

8
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3. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Seguridad y vigilancia evidencia aumento importante, debido, segun lo
informado por la Secretaria General a la entrada de dos puestos mas. Uno
al finalizar 2019 y otros este afo. Se evidencia disminucion en todos los
rubros a excepcion de vigilancia, tratado en el item anterior y en adquisicion
de servicios que tuvo incremento del 5% que equivale a $122,080,048. Este
rubro entre otros contiene vigilancia.
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3. Pregunta

DE CAJICA Gastos de Bienestar Social y salud ocupacional:

282.850,00 119.766.258,00

Gastos de Bienestar social y

salud ocupacional (119.483.408) (100)
282.850,00 22.717.300,00

Gastos de Bienestar social (22.434.450) (99)

Informe de la Direccion de Gestion Humana sobre la ejecucion de los programas a su cargo, fuente memorando AMC-
SG-DGH-132-2020 del 25 de septiembre. La ejecucion de los programas a cargo de la dicha direccion estan asi: el Plan
Institucional de capacitacion 71%, 15 capacitaciones realizadas; Plan Institucional de Bienestar Social 71, 15 actividades
ejecutadas. Induccién y reinduccion parcialmente por motivo del trabajo en casa de los servidores publicos, argumenta la
Direccién de Gestion Humana. En cuanto a incentivos no se evidencia avance en el informe emitido por la direccion.
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3. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL

N Servicios Publicos:
. Dpiferencia
464.393.565,11 615.374.185,18 -150.980.620,07 -24,53
Servicios Publicos
Energia 192.673.778,00 329.817.910,00 (137.144.132) (42)
Telecomunicaciones 220.107.748,23 206.796.118,50 13.311.630 6
Acueducto y Alcantarillado 31.811.160,00 56.907.226,00 (25.096.066) (44)
Gas natural 1.452.620,00 6.995.350,00 (5.542.730) (79)
Celulares 18.348.258,88 14.857.580,68 3.490.678 23

Se evidencia reduccion en servicios publicos ya que los colegios y los edificios pubicos estan funcionando
con el minimo de servidores publicos lo anterior con motivo de la pandemia provocada por el COVID 19. La
reduccion en servicios pubicos es del -24,53% que equivale a $150.980.620,07 donde la mayor reduccion
se evidencia en gas natural, seguido de acueducto y alcantarillado y energia. Se evidencia incremento del
23% en celulares y 6% en telecomunicaciones. /F‘“\c
_.5”,'_ =
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4. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

4. Presente informe detallado de los resultados de las auditorias en la presente
vigencia y el plan de mejoramiento a implementar. Partido Cambio Radical —
Partido ASI
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4. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Respuesta: El pasado 22 de enero de 2020 el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno aprobo el Plan de Accion — Plan Anual de
Auditorias de Gestion vigencia 2020 Oficina de Control Interno. El 2 de julio de
2020 con motivo de la expedicion de la Circular Externa No. 100-10 de 2020
proveniente de la Vicepresidencia de la Republica, Secretaria de Transparencia,
Presidente del Consejo Asesor en Materia de Control Interno, y Director del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica “Lineamientos para vigilancia
y proteccion de los recursos publicos en el marco de la emergencia derivada del
COVID 19" fue ajustado dicho plan de accion-Plan Anual de Auditorias de
Gestion vigencia 2020 Oficina de Control Interno.

A continuacion las Auditorias Ejecutadas y el estado de Ios Planes de
Mejoramiento: CAJICA=
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

4. Pregunta

1 Gestion de Atencion y PQRS (octubre 2019) 03/01/2020 2 1| 27/02/2020 2 0
2 Gestion de Atencién y PQRS (segundo semestre 2019) 12/02/2020, 1 1| 27/02/2020 1 0
3 Gestion de Atencion y PQRS (vigencia 2019) 26/02/2020 2 1| 18/05/2020 1 1
4 Gestion de Atencion y PQRS (enero 2020) 02/04/2020, 1 1 | 03/06/2020 1 0
5 Gestion de Atencion y PQRS (febrero 2020) 24/04/2020 1 1| 03/06/2020 1 0
6 Gestion de Atencién y PQRS (marzo 2020) 15/05/2020, 1 1 | 03/06/2020 1 0
7 Gestion de Atencién y PQRS (abril 2020) 10/07/2020 1 1| 15/07/2020 1 0
8 Gestion de Atencion y PQRS (mayo 2020) 02/07/2020 1 0 1
9 Gestion de Atencion y PQRS (primer semestre 2020) 14/08/2020, 1 1 | 01/09/2020 1 0
10 Argueo Caja Menor (abril) 17/04/2020 2 1| 12/08/2020 0 2
11 Arqueo Caja Menor (agosto) 05/08/2020, 1 1 | 14/08/2020 1 0
12 Auditoria Austeridad en el Gasto enero a abril 2020 14/07/2020 2 2
£
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ALCALDIA MUN
DE CAJI

4. Pregunta

13 Auditoria Austeridad en el Gasto enero a junio 2020 31/08/2020, 3 14/09/2020 0 3
14 Gestion de Contratacion (Contrato 010-2019) 24/03/2020, 2 31/07/2020 1 1
15 Contratacion - Publicacién en SECOP (primer informe) 30/04/2020 2 27/07/2020 0 2
16 Contratacion - Publicacion en SECOP (segundo informe) 08/05/2020 1 0 1
17 Contratacién - Publicacion en SECOP (tercer informe) 15/05/2020, 0 19/06/2020 0 0
18 Contratacion - Publicacién en SECOP ( cuarto informe) 10/07/2020, 1 22/07/2020 0 1
19 Contratacion - Publicacién en SECOP (quinto informe) 26/06/2020 1 30/07/2020 1 0
20 Gestion de Compras y Contratacion (Abril 2020) 08/05/2020, 6 19/06/2020 0 6
21 Gesjclor) de de Cpmprag y Contratacion - Emergencia 27/05/2020 5 30/07/2020 5 0
Sanitaria urgencia manifiesta
Gestion de Compras y Contratacion - Contrato de Concesién
22 No. 001-2019 Alumbrado Publico AU 2 ARATAY 2 2
x’/'_'\’il A3 _‘:_
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA

4. Pregunta

23 Seguimiento Mapa de Riesgos (vigencia 2019) 07/02/2020, 28/02/2020 2 1
24 Seguimiento a la e!ec'lljcu_)n deI_ Plan de Desarrollo "Cajica 18/03/2020 09/06/2020 5 0
Nuestro Compromiso”. Vigencia 2019
Seguimiento a la ejecucion del Plan de Desarrollo "Cajica
223 Nuestro Compromiso”. Enero a Mayo de 2020 LAY LOCRlAVAY 2 L
26 Gestion Tic's - pagina Web www.cajica.gov.co 31/03/2020 20/04/2020 0 2
27 Uso de software Legal (Informe derechos de autor) 0 2
Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vig.
28 2019-2020 17/04/2020 0 0
i
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4. Pregunta

Procedimiento Atencion Persona Mayor 09/03/2020 15/23/20 —

32 Normograma - cumplimiento Legal 14/04/2020 1 0 1
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4. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno (enero
a diciembre de 2019) 22/01/2020

Informe Auditoria Evaluacion Independiente al Sistema de
Control Interno Primer Semestre de 2020

30/07/2020 1 1 [10/09/2020 0 1

Informe Evaluacion Anual al Modelo Estandar de Control
35 Interno en el aplicativo del Departamento Administrativo de la | 27/05/2020 1 0 1
Funcion Publica - MDI
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4. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Analisis:

Total Oportunidades de Mejora
Subsanadas
Pendientes

Porcentaje de Oportunidades de Mejora subsanadas a
septiembre de 2020

Radicaron Plan de Mejoramiento
Porcentaje que radicaron a la fecha plan de

Mejoramiento
Total Auditorias realizadas
Total Auditorias programadas vigencia 2020

Porcentaje de Auditorias efectuadas

i ;/N < TEJIENDO FUTURO

UHIDDS CON TODA SEGURIDAD




5. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

5. Presente informe detallado de los planes de mejoramiento de las diferentes
secretarias de la administracion. Mesa Directiva
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5. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Respuesta: El estado de los planes de mejoramiento correspondientes a la
vigencia 2020 fue presentado en la pregunta 4 del presente informe. En cuanto al
estado de los planes de mejoramiento de la vigencia 2019 que a la fecha estan
vigentes presento el estado a septiembre de 2020 a continuacion:
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5. Pregunta

19/06/2020
Auditoria Rendicion de Cuentas Gestion Estratégica 25/09/2019 3 2 05/02/2020 [2Yances
9 22/09/2020
subsanaron 1y2
Seguimiento PQRS (acumulado Gestién de atencion
vigencia 2018) al Ciudadano y PQRS B 4 4 BHOR Y ;Vfggcaéiozo
o i L 08/01/2020
Seguimiento PQRS (agosto 22 de Ges'tlon de atencion 22/08/2019 11 10 25/09/2019 lavances
2019) al Ciudadano y PQRS 18/06/2020
avances
Seguimiento PQRS (septiembre 30 |Gestion de atencion
de 2019) al Ciudadano y PQRS ZUIZPNE 2 Y o ey [PIi]
Proc_eso Gestion Documental y Gest_lon Documental y| 24/09/2019 4 4 05/02/2020
Archivo Archivo
Realizada y
contabilizada en el
. L - 2018. Informe
Arqueo Caja Menor (28 diciembre |Gestién de Compras 28/12/2018 1 1 30/05/2019 |generado en el afio

de 2018)

y Contratacion

20109.
Plan de

mejoramiento




5. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

6 /Arqueo Caja Menor ( 27 marzo Gestion dt_a’Compras \ 27/03/2019 1 0 0 0 N/A
2019) Contratacion
7 Arqueo Caja Menor (1 agosto de Gestion dg}Compras y 01/08/2019 1 0 0 0 N/A
2019) Contratacion
8 IArqueo Caja Menor (23 diciembre de|lGestion d_e,Compras y 23/12/2019 1 0 0 0 N/A
2019) Contratacion
07/02/2020
/Auditoria Austeridad en el Gasto a |Gestion de Compras y 20/08/201 [avances
9 Marzo 2019 Contratacion LAY 5 2 3 9 24/07/2020
avances
/Auditoria Austeridad en el Gasto Gestion de Compras y 07/02/202
10 Abril de 2019 Contratacion 27/05/2019 1 4 0 4 0 24/07/2020
avances
11 Audltorla_l Al_Jsterldad en el Gasto Gestion d_e,Compras y 26/09/2019 1 4 0 4 07/02/202 24/07/2020
enero a junio 2019 Contratacion 0
|~ lavances |
n’mlriq[;ﬂ\\\; CAJICA=
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

5. Pregunta

Auditoria Austeridad en el Gasto enero a sept

Gestién de Compras y

24/07/2020

12 2019 Contratacion el oAy avances
13 |Gestion Contratacion Gestion de Comprasy| 1 58/5019 05/02/2020| °#/05/2020
Contratacion avances
05/02/2020
. . avances
Gestion de Talento Humano (seguridad y L
14 |Salud en el Trabajo y procedimiento CEE TR 24/09/2019 05/11/2019 CHiaEbAY
incapacidades) Humano avances
15/09/2020
avances
Contratacion (Servicios 343/2017 y Gestién de Compras y 04/05/2020
£ Suministro 001/2019) Contratacion OIS D02l avances
16 (Contratacién (Licitacién Pablica 014/2019)  |CcSton de Comprasy| 4,419 19/12/2019
Contratacion
Gestion de Compras y contratacion OPS Gestién de Compras y
17 l349-2016 y 279-2017 Contratacion el ARy e

i
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5. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA

|rh| \\ S\ \

o . Gestion de
18 Desgr(ollo '_I'errltorlal (expedicion de actos Desarrollo 25/04/2019 21/05/2019 10/07/2019
administrativos) o avances
Territorial
Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al |Gestion
19 Ciudadano a 31 diciembre de 2018 Estratégica AR Leyeaay
Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al |Gestién
A Ciudadano a septiembre de 2019 Estratégica A LA
Primer Seguimiento a la ejecucién del Plan de Gestion
21 Desarrollo "Cajica Nuestro Compromiso Estratégica 12/02/2019 03/07/2019
2018".(Febrero 12 de 2019) 9
Segundo Seguimiento a la ejecucion del Plan Gestion
22 de Desarrollo "Cajicd Nuestro Compromiso". -~ 08/05/2019 29/01/2020
. Estrategica
(Enero-abril)
CAJICA=
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

5. Pregunta

- ==

Tercer Seguimiento a la ejecucion del Plan Gestion
23 de Desarrollo "Cajicd Nuestro Compromiso". o 01/08/2019 30/09/2020
Estrategica
(A mayo de 2019)
. . Gestion
24 Seguimiento Mapa de Riesgos (7 feb 2019) L 07/02/2019 29/01/2020
Estratégica
25 Reporte ITA ?iﬁ?;”" de 30/08/2019 No hay PM
26 Gestion '!'!Cs- :I'rgnsparenma y acceso a la G‘e’stlon de 24/09/2019 25/06/2020
Informacién Publica Tic's
. . Gestion
27 Actas del Consejo de Gobierno . 11/10/2019 21/10/2019
Estratégica
o8 Rendicion de Cy?ntas nifos, ninas, Gestlo,n _ 03/12/2019 29/01/2020
adolescentes y jovenes Estratégica
L N . . Gestion de
29 Gestion Desarrollo Territorial - Licencias de |50 o1 17/12/2019 30/12/2019 (05/06/2020
Construccion o -
Territorial avances [
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5. Pregunta

05/11/2019
Auditoria Control Interno Contable |Gestion de Hacienda avances
1 enero a 31 dic 2018 Obli e LI 05/05/2020

avances

Gestion de Hacienda Publica (Area Gestién de Hacienda
31 |[Contable) Piblica 03/12/2019 1 2 2 05/05/2020

Auditorl’a Primera Infancia gg;g‘l’” te Jesinol 29/04/2019 01/10/2019 -

Auditoria Programa Adulto Mayor gg;g?n e PEsaele 30/04/2019 30/05/2019 -

Comisarias de Familia Gestion de Desarrollo 15/03/2019 28/03/2019 |13/12/2019 |
Social avances




5. Pregunta

PM 20/05/2019
Inspeccion 1
36  |Inspecciones de Policia EEsiEn ol EiEme 17/04/2019] 1 3 3 0 |20/05/2019|7M22/05/2019
Participacién Ciudadanal Inspeccion 2
PM 29/11/2019
Inspeccién 1
37 |Atencién a victimas sl ale CosEme ] 20/05/2019 1 2 2 0  |27/06/2019
Participacion Ciudadanal
38 Participacion Ciudadana Gesgqn d(.E'GOt?IeI‘I"IO y 28/06/2019 1 5 0 5 26/06/2020
(Bomberos) Participacién Ciudadanal
19/11/2019
- Gestion de Gobierno y avances
39 Casa de Justicia Participacién Ciudadanal 28/06/2019 1 4 4 0 26/07/2019 18/06/2020
avances
O — ~
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5. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPA
DE CAJICA

Gestion de
40/Auditoria Movilidad Transporte y 30/08/2019) 1 4 a [ Og/ e
Movilidad

e Expedicion de Actos Administrativos Ge§t|_on 05/04/2019 1 3 0 3 30/04/201
Despacho Juridica 9
42 |Gesti6n Juridica cesuten 03/12/2019 1 2 0 o  [21/01/202
Juridica

0
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ALCALDIA MUNICIPA
DE CAJICA

5. Pregunta

43 Informe Pormenorizado del Gestion 13/03/20 No hay
Estado de Control Interno Estratégica 19 PM
Informe Pormenorizado del Gestion 12/07/20 No hay
44 Estado de Control Interno L
- Estratégica 19 PM
(marzo a junio)
Informe Pormenorizado del -
45 Estado de Control Interno (julio a Gestlop . g N L3y
Estratégica 19 PM
octubre)
Informe Evaluacion Anual al
Modelo Estanda_r de_ Control Gestion 19/11/20 No hay
46 Interno en el aplicativo del Estratégica 19 PM
Departamento Administrativo de 9
la Funcién Publica

—
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5. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Analisis:

Titulo del grafico

m Subsanadas = Pendientes

b

N
ol 1 -

1 5




ALCALDIA MUNICIPAL

5. Pregunta

Memorandos Solicitud Planes de Mejoramiento emitidos por

B Control Interno durante la vigencia 2020:
No.| MEMORANDO | FECHA DESTINO ASUNTO
1 AMC-CI-026- 20/01/2020 Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de |Solicitud de avance Planes de mejoramiento Auditorias
2020 Oficina. Copia Alcalde Internad de la vigencia 2019
5 AMC-CI-038- 21/01/2020 Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de |Accion Preventiva - Cumplimiento Planes de Mejoramiento
2020 Oficina. Copia Alcalde internos y Externos. Resolucion 287/2015
AMC-CI-110- Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de [Solicitud avance ejecucién Planes de Mejoramiento vigentes
3 24/02/2020/~;.". : . i
2020 Oficina. Copia Alcalde suscritos con Organismos de Control
4 AMC-CI-200- 14/04/2020 Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de [Solicitud de avance Planes de Mejoramiento Auditoria Internas
2020 Oficina. Copia Alcalde vigencia 2019 y 2020
5 AMC-CI-209- 16/04/2020 Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de |Solicitud de planes de mejoramiento que no han sido radicados
2020 Oficina. Copia Alcalde en la OCI de las vigencias 2019 y 2020
AMC-CI-239- Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de [Solicitud de avance Planes de Mejoramiento Auditoria Externas
6 08/05/2020| ~ ;. . : .
2020 Oficina. Copia Alcalde vigentes
AMC-CI-280- Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de |Solicitud de avance Planes de Mejoramiento Auditoria Internas
7 27/05/2020~;.". .
2020 Oficina. Copia Alcalde y Externas
. . Accién Preventiva, recomendaciones y lineamientos frente a los
o PMEREEED oy S RREEIER G Degaes, DIREREe v IEEst: o) oo ) Mejoramiento internos y externos vigencia 2019 y
2020 Oficina. Copia Alcalde 5020
9 AMC-CI-454- 03/09/2020 Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de |Solicitud de avance Planes de Mejoramiento Auditoria Internas
2020 Oficina. Copia Alcalde vigencias 2019 y 2020
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6. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

6. Presente informe detallado de PQRS presentados por la ciudadania en marco de
la pandemia. Partido ASI.

V) CAJICA=

|| Y

N

= TEJIENDO FUTURO

_~~— UNIDOS CON TODA SEGURIDAD
=



6. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Respuesta: La fuente utilizada para responder esta pregunta son los informes
emitidos por la Direccion de Atencion y PQRS a la Oficina de Control Interno.

== \

"\ \ CAJICA=

| =) TEJIENDO FUTURO
— | -—/—_?-/UNIDOS CON TODA SEGURIDAD



6. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

PQRS POR TEMAS/MES AMES
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6. Pregunta

mmm»\111§_lCII’AI- Temas PQRS de Marzo a Agosto 2020:

DE CAJICA
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e Peticion e— QUEjA Reclamo Solicitud e Querella
e TUtela e RECUrsOs e Sygerencias == Sin clasificar

La Alcaldia recibié entre los meses de marzo y agosto de 2020, 4.855 PQRS, de los cuales 304 corresponde a entes
descentralizados. Como se puede observar en la grafica la mayor modalidad es la solicitud con 4.209 solicitudes,
seguido de 247 peticiones, 47 quejas, 45 reclamos, 36 recursos, 15 querellas, 8 acciones de tutelay 2 sugerencias.

'.I\
Se evidencia en la tabla de PQRS por temas/mes a mes, una columna sin clasificar, Gnicamente par@gl mes de marzo,
debido a que en el marco de la emergencia por covid-19, se empezé a laborar en la modalidad Trahamﬂ ﬁldee caSaA/JICAZ

se contaba con acceso al Sistema de Gestiéon Documental. e LS
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6. Pregunta

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Consolidado PQRS: CONSOLIDADO PQRS
1400 1331

_ Mes _ Total 1200

marzo 828

abril 298 1000

mayo 372 300

junio 1331

julio 1082 600

agosto 944 400

Toa  [NGESEMN

200

marzo abril mayo junio julio agosto

La grafica consolidado PQRS, presenta las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes
recibidas mensualmente, observandose que el pico mas alto de solicitudes se
presentd en el mes de junio, seguido por del mes de julio y agosto del presente afio,

se observa una disminucion considerable en la presentacion de PQRS para los .
meses de abril y mayo.
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6. Pregunta

Indlcador de Cumplimiento (Fuente Direccion de Atencién al Ciudadano y

ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA PQRS).

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

_ PQRS - Fuente Direccion de Atencidon
al Ciudadano y PQRS:

marzo 61%

abril 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mayo 100%

junio 100%

julio 100%

agosto 100%

junio juli agosto

El indicador de cumplimiento representa el comportamiento de las PQRS al momento de
elaborar los informes. De otro lado se debe tener en cuenta que mediante Decreto No. =
491 de 2020, se adoptaron nuevos plazos para responder, partiendo de las nuevas @ =

condiciones de trabajo ocasionadas por la Pandemia generada por el COVID 19 CAJICA=
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6. Pregunta

Decreto 491 de 2020 — 28 de marzo de 2020: “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los
particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la protecciéon laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia
Econdmico, Social y Ecologica”.

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

FUEES AT U S5 Ley 1755 de 2015 Decreto 491 de 2020
solicitudes
15 dias siguientes a su 30 dias siguientes a su
Peticiones generales recepcion. recepcion
Peticiones de 10 dias siguientes a su 20 dias siguientes a su
informacion recepcion. recepcion
30 dias siguientes a su 35 dias siguientes a su
Peticiones de consulta |recepcidn. recepcion
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA

Soporte usuario predial
Informacion programa adulto mayor

|Amp|iacic’>n fechas de calendario tributario

Informacion medidas simulacro de aislamiento
Informacion programa familias en accion

Aclaracion suspension de términos

Ajuste precio de la gasolina

Consulta pico y cedula

Reporte de fallas en el servidor

Consulta toque de queda

Consulta teléfonos de contacto secretaria de salud
Solicitud de copia de factura de impuesto predial
Entrega de refrigerios escolares

Recomendaciones de desinfeccion y controles sanitarios
para conjuntos residenciales

Consulta de directorio establecimientos que atienden a
domicilio

Datos de contacto para acopio de donaciones

6. Pregunta

Tematica PQRS durante los meses de Emergencia Sanitaria:

Soporte usuario predial

Ampliacién fechas de calendario tributario
Pago sancion a favor de la Alcaldia

Certificado Paz y Salvo predial

Aclaracion suspension de términos

Consulta pico y cedula del dia

Reporte de cobro de rutas de colegios privados
Reporte de fallas en el servidor

Aclaracion restricciones de movilidad decreto 062
Solicitud certificado de contrato

Informacion programa banco de alimentos
Solicitud informacién encuesta de Sisben
Solicitud ayuda mercado

Informacion ley seca

consulta circulacién de transporte publico b3

Aclaracion permisos de movilidad



ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Soporte usuario predial

Ampliacién fechas de calendario tributario
Certificado Paz y Salvo predial
Aclaracion suspension de términos
Consulta pico y cedula del dia

Reporte de fallas en el servidor
Aclaracion restricciones de movilidad
Solicitud certificado de contrato

Solicitud informacidn encuesta de Sisben
Solicitud ayuda mercado

Consulta circulacién de transporte publico
Aclaracion permisos de movilidad
Informacion programa jévenes en accion
Pago de factura EPC en linea

Convenios educativos

soporte portal empleo

Informacion tarjetas de operacion
Consulta disposicion de residuos
Consulta suspension de servicios publicos
Informacion programa adulto mayor
Informacion programa familias en accion
Consulta toque de queda

Consulta teléfonos de contacto Secretaria de Salud

4

6. Pregunta

Tematica PQRS durante los meses de Emergencia Sanitaria:

unio

Soporte usuario predial

Ampliacién fechas de calendario tributario
Certificado Paz y Salvo predial

Solicitud de copia de factura de impuesto predial
Reporte de fallas en el servidor

Informacion ICA

Informacion medios magnéticos

Aclaracion suspension de términos

Consulta pico y cedula del dia

Aclaracion restricciones de movilidad

Solicitud ayuda mercado

Consulta circulacién de transporte publico
Aclaracion permisos de movilidad

Informacion programas sociales

Convenios educativos

Informacion tarjetas de operacion

Informacion programa adulto mayor

Informacion programa familias en accion

Consulta teléfonos de contacto Secretaria de Salud
Recomendaciones de desinfeccion y controles %
sanitarios para conjuntos residenciales :
Consulta de directorio establecimientos que atienden
a domicilio
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Entrega de refrigerios escolares




ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAVICA Tematica PQRS durante los meses de Emergencia Sanitaria:

Soporte usuario predial

Acuerdo de pago predial

Certificado Paz y Salvo predial

Solicitud de copia de factura de impuesto predial
Reporte de fallas en el servidor

Informacion ICA

Informacion medios magnéticos

Aclaracién suspension de términos

Consulta pico y cédula del dia

Aclaracion restricciones de movilidad

Aclaracion permisos de movilidad

Convenios educativos

Informacion programa familias en accion
Consulta teléfonos de contacto Secretaria de Salud
Recomendaciones de desinfeccion y controles
sanitarios para conjuntos residenciales

Consulta de directorio establecimientos que
atienden a domicilio

Tramites Oficina de Transito

Requisitos Protocolos de bioseguridad

6. Pregunta

Soporte usuario predial

Acuerdo de pago predial

Certificado Paz y Salvo predial

Solicitud de copia de factura de impuesto predial
Informacién ICA

Informacién medios magnéticos

Aclaracién suspension de términos

Consulta pico y cédula del dia

Aclaracion restricciones de movilidad

Aclaracién permisos de movilidad

Convenios educativos

Licencias de Mudanza

Consulta teléfonos de contacto Secretaria de Salud
Tramites Oficina de Transito

Informacidn apertura gradual de establecimientos
comerciales

Estadisticas municipales COVID-19
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Muchas Gracias por su Atencion
Oficina de Control Interno
Alcaldia Municipal de Cajica
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