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1. Pregunta

1. Presente informe de la evaluación de gestión de la ejecución de programas del 

Plan de Desarrollo “Cajicá Tejiendo Futuro, Unidos con Toda Seguridad”. Mesa 

Directiva



1. Pregunta

Respuesta: Información objeto de análisis la suministrada mediante

memorando AMC-SP-655-2020 “Informe Ejecución Plan de Desarrollo

Cajicá Tejiendo Futuro Unidos con Toda Seguridad”, proveniente de la

Dirección de Planeación Estratégica en respuesta a las solicitudes de la

Oficina de Control Interno. La información presentada es con corte a 22 de

septiembre de 2020.



1. Pregunta

DESCRIPCION PRESUPUESTO 

RECURSOS 

EJECUTADOS 

% 

EJECUCIÓN Saldo por 

comprometer

% Saldo Por 

Comprometer

CAJICA TEJIENDO FUTURO UNIDOS CON 

TODA SEGURIDAD 53.732.305.224,65 24.899.977.302,94 46,34 28.832.327.921,71 53,66 

LINEA ESTRATEGICA No 1 TEJIENDO 

FUTURO CAJICA CON TODA SEGURIDAD

24.636.049.277,80 9.415.437.753,00 38,22 15.220.611.524,80 61,78 

JUSTICIA Y DEL DERECHO

45.000.000,00 - - 45.000.000,00 100,00

GOBIERNO TERRITORIAL

3.510.260.607,00 1.494.532.063,00 42,58 2.015.728.544,00 57,42

MINAS Y ENERGIA

614.352.643,00 284.096.365,00 46,24 330.256.278,00 53,76

TRANSPORTE

6.916.600.673,30 2.690.606.839,00 38,90 4.225.993.834,30 61,10

VIVIENDA

13.549.835.354,50 4.946.202.486,00 36,50 8.603.632.868,50 63,50



1. Pregunta

DESCRIPCION PRESUPUESTO 

RECURSOS 

EJECUTADOS 

% 

EJECUCIÓN 

Saldo por comprometer

% Saldo Por 

Comprometer

LINEA ESTRATEGICA No 2 TEJIENDO 

FUTURO CAJICA 100% SALUDABLE

19.789.664.017,85 12.553.337.606,99 63,43 7.236.326.410,86 36,57 

SALUD  Y PROTECCION SOCIAL 

7.232.438.439,09 7.015.889.550,15 97,01 216.548.888,94 2,99

EDUCACION

2.458.311.291,00 1.306.079.441,00 53,13 1.152.231.850,00 46,87

CULTURA

2.522.001.027,76 475.938.832,00 18,87 2.046.062.195,76 81,13

DEPORTE Y RECREACION 

1.696.234.304,00 752.686.793,00 44,37 943.547.511,00 55,63

ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES -

PROMOCIÓN SOCIAL (INCLUSION 

SOCIAL)

5.880.678.956,00 3.002.742.990,84 51,06 2.877.935.965,16 48,94



1. Pregunta

DESCRIPCION PRESUPUESTO 

RECURSOS 

EJECUTADOS 

% EJECUCIÓN 

Saldo por comprometer

% Saldo Por 

Comprometer

LINEA ESTRATEGICA No 3 TEJIENDO 

FUTURO CAJICA EMPLEO CON SEGURIDAD

9.306.591.929,00 2.931.201.942,95 31,50 6.375.389.986,05 68,50 

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN 

INFORMACIÓN ESTADÍSTICA

960.000.000,00 265.925.643,00 27,70 694.074.357,00 72,30

AGROPECUARIO (AGRICULTURA Y 

DESARROLLO RURAL)

68.100.000,00 54.000.000,00 79,30 14.100.000,00 20,70

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 

COMUNICACIONES

994.000.000,00 804.239.500,00 80,91 189.760.500,00 19,09

AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 

5.868.568.596,00 1.622.503.132,95 27,65 4.246.065.463,05 72,35

PROMOCIÓN DEL DESARROLLO 

(COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO)

1.204.223.333,00 157.533.667,00 13,08 1.046.689.666,00 86,92

TRABAJO

124.700.000,00 41.200.000,00 33,04 83.500.000,00 66,96

PROMOCIÓN DEL DESARROLLO EN 

CIENCIA, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN

87.000.000,00 27.000.000,00 31,03 60.000.000,00 68,97



1. Pregunta

Análisis:

Plan de Desarrollo “Cajicá Tejiendo Futuro Unidos con Toda Seguridad” aprobado mediante

Acuerdo Municipal No. 03 de 28 de mayo de 2020”.

1. El presente informe de Planeación Estratégica analiza la ejecución presupuestal a 22

de septiembre de 2020 de las líneas y sectores del Plan de Desarrollo "Cajicá Tejiendo

Futuro Unidos con Toda Seguridad".

2. A 22 de septiembre se evidencia que hay un saldo por comprometer para la ejecución

planeada en la vigencia 2020 del 53,66% que equivale a $28,832,327,921,71

3. La línea estratégica que mayor ejecución evidencia a 22 de septiembre de 2020, a nivel

presupuestal, es la línea Estratégica No. 2 Tejiendo futuro 100% saludable, con

ejecución del 63,43%, $12.553.337.606,99.

4. La línea estratégica que evidencia menor ejecución es "Tejiendo Futuro Cajicá Empleo

con Seguridad“.



2. Pregunta

2. Presente resumen de informe ejecutivo anual de control interno. Mesa Directiva

Respuesta: Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno del 1 de enero al 

31 de diciembre de 2019.



2. Pregunta

Este informe se basa en la séptima dimensión, Control Interno establecida y actualizada en el Modelo

Integrado de Planeación y Gestión –MIPG, teniendo en cuenta la estructura del Modelo Estándar de

Control Interno – MECI, es un esquema de cinco componentes: 1. Ambiente de Control; 2. Evaluación

del Riesgo, 3. Actividades de Control; 4. Información y Comunicación y 5. Actividades de Monitoreo, el

cual se explica en el Manual Operativo MIPG Versión 2 de agosto de 2018, emitido con el Consejo

para la Gestión y el Desempeño Institucional.



Las primeras 6 dimensiones de MIPG: Talento Humano; Direccionamiento Estratégico y Planeación;

Gestión con Valores para Resultados; Evaluación de Resultados; Información y Comunicación; Gestión del

Conocimiento y la Innovación, las primeras estructuran dando el planear, hacer, e incluso el actuar del

sistema, incluyendo en su ejecución los controles respectivos, y Control Interno que permite establecer si

los controles diseñados desde las estructura del sistema son efectivos; lo anterior sumado a un esquema

de líneas de defensa.

Fuente MIPG - DAFP



La Ley 87 de 1993 establece que Control Interno está integrado por el esquema de organización y el

conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y

evaluación adoptados por la entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y

actuaciones, así como la administración de la información y de los recursos, se lleven a cabo de

acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la alta
dirección y en atención a las metas y objetivos previstos.

Fuente MIPG - DAFP



Institucionalidad

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 648 y 1499 de 2017, la Alcaldía Municipal de Cajicá promulgó los

siguientes actos administrativos:

Decreto Número 05 de 2018 “Por el Cual se adopta el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) para

la Alcaldía Municipal de Cajicá”.

Decreto 110 de agosto de 2018 “Por el cual se crea, integra y se establece el Reglamento de Funcionamiento

del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno dela Alcaldía de Cajicá y se dictan otras

disposiciones”.

Resolución 489 de 2018 “Por la Cual se integra y se establece el reglamento de funcionamiento del Comité

Institucional de Gestión y Desempeño de la Alcaldía de Cajicá”.



1. Ambiente de Control

1.1. Asegurar un amiente de Control 

1.1.1. Compromiso con la Integridad

Calificación al avance de ejecución del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano

Componente Puntaje

Calificación Total 1. Gestión de Riesgos 75

Calificación Total Matriz de Riesgos 75

Calificación Componente 2: Racionalización de Trámites 75

Total Componente 3 Rendición de Cuentas 75

Total 4. Atención al Ciudadano 75

Total 5. Transparencia y acceso a la Información 75

Total 75

Fuente Oficina de Control Interno



1.1.2 Alta Dirección responsable para la Consecución de Objetivos:

El seguimiento a la ejecución del Plan de Desarrollo “Cajicá Nuestro 
Compromiso” efectuado por la Oficina de Control Interno es con corte 31 a 

diciembre de 2019:

Gráfica No 1: Total de Inversión de cuatrienio, por dimensiones del Plan de Desarrollo Municipal

Fuente: Secretaría de Hacienda, Municipio de Cajicá 2019



Para el cuatrienio el avance físico del Plan de Desarrollo “Cajicá, Nuestro Compromiso 2016 – 2019” fue del 86.3%.

El avance del Plan de Desarrollo “Cajicá, Nuestro Compromiso 2016 – 2019” por Dimensiones Estratégicas, presenta el mayor adelanto en la Dimensión Buen

Gobierno, Nuestro Compromiso con un 93%, seguido de la Dimensión Tejido Social para la Paz con un 88%, la Dimensión Ambiente Sano – Cero Riesgo, Nuestro

Compromiso con un 82%, la y por último la Dimensión Innovadora y Competitiva para la Paz con un 74%.

Gráfica No 2: Porcentaje de Avance Físico del Plan de Desarrollo 

Municipal – 2016-2019.

Fuente: Secretaría de Planeación, Municipio de Cajicá 2019



La Ejecución presupuestal para el cuatrienio 2016-2019 fue del 87%. El presupuesto total

programado fue de $100.6210.072.469 de los cuales se ejecutaron $87.675.382.414.

Gráfica No 3 Ejecución presupuestal Plan de Desarrollo Municipal – Vigencia 2016-2019

Fuente: Secretaría de Hacienda Municipio de Cajicá 2016-2019



Recursos Gestionados:

Fueron gestionados $66.633.106.015 en el cuatrienio, para el desarrollo de diferentes proyectos que

mejoran la calidad de vida de los Cajiqueños, estos recursos no se encuentran dentro del presupuesto del

municipio ya que se logran a través de la gestión de la administración municipal con sus socios y aliados

estratégicos.

Gráfica No. 4 Recursos Gestionados Plan de Desarrollo Municipal – 2016-2019

Ilustración No 1 Recursos Gestionados Plan de Desarrollo Municipal – 2016-2019



2. PREGUNTA

Fuente Departamento Administrativo del Función Pública

Resultados FURAG Formulario Único Reporte de Avances de la Gestión



2. PREGUNTA

Fuente Departamento Administrativo de la Función Pública



2. PREGUNTA

Fuente Departamento Administrativo de la Función Pública

Recomendaciones que hace el Departamento Administrativo de la Función 

Pública para la mejora continua de MIPG:

Gestión Estratégica de Talento Humano:

1. Establecer los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos

en la planta de personal de la entidad.

2. Desarrollar herramientas y/o instrumentos para la transferencia del

conocimiento.

3. Implementar estrategia de exposición a factores de riesgos psicosocial en el

trabajo.

4. Promover dentro de la entidad el uso de la bicicleta por parte de los

servidores públicos Ley 1811 de 2016.



2. PREGUNTA

Fuente Departamento Administrativo de la Función Pública

Recomendaciones que hace el Departamento Administrativo de la Función

Pública para la mejora continua de MIPG:

Planeación Institucional:

1. Diseñar los indicadores para medir el tiempo de espera como indicador de

medición y seguimiento del desempeño en el marco de la política de servicio

al ciudadano de la entidad.

2. Diseñar los indicadores para medir el uso de canales como indicador de

medición y seguimiento del desempeño en el marco de la política de servicio

al ciudadano de la entidad.

3. Diseño de herramientas para el seguimiento de la ejecución del Plan de

Desarrollo



2. PREGUNTA

Fuente Departamento Administrativo de la Función Pública

Recomendaciones que hace el Departamento Administrativo de la Función 

Pública para la mejora continua de MIPG:

Gestión Presupuestal:

1. Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender 

por un mejoramiento continuo.



2. PREGUNTA

Fuente Departamento Administrativo de la Función Pública

Recomendaciones que hace el Departamento Administrativo de la Función 

Pública para la mejora continua de MIPG:

Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos:

1. Establecer una política ambiental para la entidad

Seguridad digital:

1. Fortalecer las capacidades en seguridad digital a través de convenios y/o 

acuerdos de intercambio de información para fomentar la investigación, la 

innovación y el desarrollo.



2. PREGUNTA

Fuente Departamento Administrativo de la Función Pública

Recomendaciones que hace el Departamento Administrativo de la Función

Pública para la mejora continua de MIPG:

Defensa Jurídica:

1. Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender

por el mejoramiento continuo.

Servicio al Ciudadano:

1. Garantizar que se lleve a cabo la racionalización de trámites.



2. PREGUNTA

Fuente Departamento Administrativo de la Función Pública

Recomendaciones que hace el Departamento Administrativo de la Función

Pública para la mejora continua de MIPG:

Gestión Documental:

1. Identificar los documentos electrónicos que genera y son susceptibles de

preservar a largo plazo

Gestión del Conocimiento:

1. Implementar herramientas de gestión del conocimiento para implementar la

política de gestión del conocimiento y la innovación



2. PREGUNTA

Fuente Departamento Administrativo de la Función Pública

Recomendaciones que hace el Departamento Administrativo de la Función Pública 

para la mejora continua de MIPG:

Gestión de Control Interno:

1. La entidad debe establecer controles para evitar la materialización de riesgos

contables.

2. Incluir en el Plan Anual de Auditorias, auditoría al modelo de seguridad y

privacidad de la Información (MSPI).

3. Gestionar riesgos y controles relacionados con la fuga de capital intelectual

como acción para conservar el conocimiento.

4. Continuar ejecutando el Plan Anual de Auditorias en su totalidad, buscando la

mejora continua.



1.1.4 Seguimientos e Informes Elaborados y presentados por la Oficina de Control Interno durante 2019:

Nombre del Informe
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Informe de Gestión Control Interno X

Informe Ejecutivo Anual Evaluación del Sistema de Control

Interno de cada vigencia. (FURAG II)
X X

Informe Pormenorizado de Control Interno. x X X

Informe Austeridad en el Gasto X X X X

Informe Control Interno Contable. X

Informe Cuenta Anual Consolidado para la Contraloría

General de la República. Publicados en el SIRECI

"Sistema de Rendición Electrónica de Cuenta e Informes".

X

X X

Informe SIA Contraloría X X X

Informe avance al plan de mejoramiento a Contraloría de

Cundinamarca
X

X
X

Informe sobre las quejas, sugerencias y reclamos. X X X X X

Informe de evaluación Institucional por dependencias

(Seguimiento ejecución plan de Desarrollo)
X

X X x

Informe Derechos de Autor Software X

Seguimiento y evaluación al Sistema de Gestión (MIPG)

dentro del informe pormenorizado del Estado de Control

Interno está incluido.

X X

X X

Seguimiento a los Indicadores x x

Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupción X X X

seguimiento comité de Conciliación X

Seguimiento SIGEP X



1.1.5 Política de Administración del Riesgo:

En la reunión del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno del 6 de

noviembre de 2019 fue aprobada la nueva Política de Administración de Riesgos de la

Alcaldía Municipal de Cajicá la cual fue elaborada por la Secretaria de Planeación con

la participación de todos.

En el mismo sentido, se inicio la actualización del Mapa de Riesgos Institucional de

acuerdo con la versión 4 Guía para la Administración del Riesgo y el Diseño de

Controles en Entidades Públicas.



2. Fortalecer el Ambiente de Control

2.1.Fortalecer el Sistema de Control Interno – Direccionamiento Estratégico

2.1.1.Asegurar una adecuada Gestión Estratégica de Talento Humano

Programa de Bienestar Social e Incentivos de la Alcaldía Municipal de Cajicá Ejecución del 100%,

fuente de la Información Dirección de Gestión Humana:

ACTIVIDADES SEGÚN NECESIDADES PLASMADAS ÁREAS DE INTERVENCIÓN
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1
ACTIVIDADES DEPORTIVAS INCLUIDAS EN TORNEOS ENTRE SECRETARIAS O DEPENDENCIAS PROTECCIÓN Y SERVICIOS SOCIALES

2
ACTIVIDAD DE INTEGRACIÓN MOTIVACIONAL A FUNCIONARIOS PROTECCIÓN Y SERVICIOS SOCIALES

3

ACTIVIDADES DIRIGIDAS A DIFERENTES GRUPOS DE TRABAJO, POR SU DESEMPEÑO EN EL

DESARROLLO DE TAREAS PARA EL LOGRO DE RESULTADOS EN EL CORTO PLAZO
CALIDAD DE VIDA LABORAL

4ACTIVIDADES PARA PROYECCIÓN DE PELÍCULAS PROTECCIÓN Y SERVICIOS SOCIALES

5
UNA HORA DE ZUMBA SEMANAL PROTECCIÓN Y SERVICIOS SOCIALES

6 NOVENAS NAVIDEÑAS PROTECCIÓN Y SERVICIOS SOCIALES

7
CELEBRACIÓN DE CUMPLEAÑOS FUNCIONARIOS PROTECCIÓN Y SERVICIOS SOCIALES

8CELEBRACIÓN DIA DEL FUNCIONARIO PUBLICO CALIDAD DE VIDA LABORAL

9
DIA DEL NIÑO PROTECCIÓN Y SERVICIOS SOCIALES

10
DIA DE LA MADRE PROTECCIÓN Y SERVICIOS SOCIALES

11
DIA DEL PADRE PROTECCIÓN Y SERVICIOS SOCIALES

12

ACTIVIDAD MOTIVACIONAL DE ENTREGA DE REGALOS A HIJOS DE FUNCIONARIOS Y

ENTREGA DE ELEMENTOS A FUNCIONARIOS Y PENSIONADOS
CALIDAD DE VIDA LABORAL

13 JORNADA DE BELLEZA Y CUIDADO DE LA PIEL PROTECCIÓN Y SERVICIOS SOCIALES

14CELEBRACIÓN DEL DIA DEL AMOR Y LA AMISTAD PROTECCIÓN Y SERVICIOS SOCIALES

15CELEBRACIÓN DEL DIA DE LA MUJER PROTECCIÓN Y SERVICIOS SOCIALES

16
JORNADAS DE PAUSAS ACTIVAS DENTRO DE LAS DIFERENTES OFICINAS CALIDAD DE VIDA LABORAL

17CELEBRACIÓN DIA DEL HOMBRE PROTECCIÓN Y SERVICIOS SOCIALES

18CELEBRACIÓN DIA DEL BOMBERO CALIDAD DE VIDA LABORAL

19
CELEBRACIÓN DIA DE LA SECRETARIA CALIDAD DE VIDA LABORAL



Ejecución del Plan de Capacitación PIC -2019

ACTIVIDADES SEGÚN NECESIDADES 

PLASMADAS

OBJETIVOS DE 

APRENDIZAJE E
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SI NO

SEGURIDAD INFORMATICA
DE ACTITUDES Y DE 

HABILIDADES 1

ACTUALIZACIÓN NORMATIVA Y

GESTION PUBLICA
DE CONOCIMIENTO

1

HERRAMIENTAS OFIMÁTICAS DE HABILIDADES 1

GESTION DOCUMENTAL (HISTORIAS

LABORALES)
DE HABILIDADES

1

SECOP II Y TIENDA VIRTUAL DE CONOCIMIENTO 1

NEUROLINGUISTICA
DE ACTITUDES Y 

HABILIDADES 1

MODELO INTEGRADO DE

PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG)
DE CONOCIMIENTO

1

NORMAS DE TRANSITO DE CONOCIMIENTO 1

REDACCIÓN Y BUENAS PRÁCTICAS 

GRAMATICALES
DE HABILIDADES

1

CURSO BÁSICO DE INGLÉS

DE CONOCIMIENTO 

Y  HABILIDADES 1

CURSO EN ALTURAS
DE CONOCIMIENTO 

Y  HABILIDADES 1

ATENCION AL CLIENTE
DE ACTITUDES Y DE 

HABILIDADES 1

MAQUINARIA PESADA Y MAQUINARA

AMARILLA

DE CONOCIMIENTO 

Y  HABILIDADES 1

Total 7 6

54% 46%



Jornadas de Inducción y Re inducción:

SI NO OBSERVACIONES 

1
INDUCCION A FUNCIONARIOS

NUEVOS
X X X X

Funcionarios 

Nuevos de Planta

x

SE REALIZARON EL 27 DE JUNIO, 

05 DE SEPTIEMBRE Y EL 19 DE 

NOVIEMBRE DE 2019

2
REINDUCCION A TODOS LOS

FUNCIONARIOS
X X Todos los Funcionarios 

x

SE REALIZO EL 19 DE 

NOVIEMBRE DE 2019
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION 2019
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2.2.4 Gestión con Valores para el Resultado

Con el fin de fortalecer un “Ambiente de Control” la Alcaldía de Cajicá implementó las políticas de la 3

dimensión del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG “Gestión con Valores para Resultados”

desarrollando las siguientes acciones:

I. De la Ventanilla hacia adentro:

a. Fortalecimiento Institucional y simplificación de procesos

La Dirección de Planeación Estratégica que pertenece a la Secretaría de Planeación, viene junto con

los dueños de proceso actualizando los procesos y procedimientos de la alcaldía de Cajicá.



2.2.5 En cuanto a los trámites la Dirección de TICS ha adelantado los siguientes

actividades en el SUIT (Sistema Único de Información de Trámites):

Origen Tipo

Propuesto 

por

Fecha de 

Registro Número Nombre Estado

Migrado

automático

Modelo Único –

Hijo DAFP 10319

Actualización de datos de identificación

en la base de datos del sistema de

identificación y clasificación de

potenciales beneficiarios de programas

sociales – SISBEN Inscrito

Nuevo

Modelo Único –

Hijo DAFP 26349 Ajuste de cotas y áreas Inscrito

Nuevo

Plantilla Único -

Hijo DAFP 63725 Ajuste de un plan parcial adoptado Inscrito

Nuevo

Modelo Único –

Hijo DAFP 26348

Aprobación de los planos de propiedad

horizontal Inscrito

Nuevo

Modelo Único –

Hijo DAFP Aprobación de piscinas Eliminado

Nuevo

Plantilla Único -

Hijo DAFP 25722 Asignación de nomenclatura Inscrito

Nuevo

Modelo Único –

Hijo DAFP 26350 Autorización de Ocupación de Inmuebles Inscrito

Nuevo

Modelo Único –

Hijo DAFP 65470

Autorización para el movimiento de

tierras Inscrito



Nuevo

Modelo Único –

Hijo DAFP 62460

Autorización para la operación de juegos de

suerte y azar en la modalidad de

promocionales Inscrito

Nuevo

Plantilla Único -

Hijo DAFP 26408

Autorización para la operación de juegos de

suerte y azar en la modalidad de rifas Inscrito

Nuevo

Modelo Único –

Hijo DAFP 62389 Auxilio para gastos de sepelio Inscrito

Nuevo

Plantilla Único -

Hijo DAFP 65546 Cancelación de la matrícula de arrendadores Inscrito

Migrado

Plantilla Único -

Hijo DAFP 16960

Cancelación del registro de contribuyentes del

impuesto de industria y comercio Inscrito

Nuevo

Plantilla Único -

Hijo DAFP 20486 Certificado de estratificación socioeconómica Inscrito

Nuevo

Plantilla Único -

Hijo DAFP 26386 Certificado de residencia Inscrito

Nuevo

Plantilla Único -

Hijo DAFP 26354 Certificado de riesgo de predios Inscrito

Nuevo

Plantilla Único -

Hijo DAFP 62454

Concepto de excepción de juegos de suerte y

azar en la modalidad de promocionales Inscrito

Nuevo

Plantilla Único -

Hijo DAFP 62446

Concepto de excepción de juegos de suerte y

azar en la modalidad de rifas Inscrito

Nuevo

Modelo Único –

Hijo Institución 11279 Concepto de norma urbanística Inscrito

Nuevo

Plantilla Único -

Hijo DAFP 26357 Concepto de uso del suelo Inscrito

Nuevo

Plantilla Único -

Hijo DAFP 62450

Concepto previo favorable para la realización

de juegos de suerte y azar localizados Inscrito

Nuevo

Plantilla Único -

Hijo DAFP

Consulta preliminar para la formulación de

planes de implantación Sin gestión

Nuevo

Plantilla Único -

Hijo DAFP

Consulta preliminar para la formulación de

planes de regularización Eliminado

2.2.5 En cuanto a los trámites la Dirección de TICS ha adelantado los siguientes

actividades en el SUIT (Sistema Único de Información de Trámites):



Nuevo

Plantilla Único -

Hijo DAFP Contribución por valorización Eliminado

Nuevo Modelo Único – Hijo DAFP 62465 Copia certificada de planos Inscrito

Nuevo Plantilla Único - Hijo DAFP 26468

Corrección de errores e inconsistencias en declaraciones y

recibos de pago Inscrito

Nuevo Plantilla Único - Hijo DAFP 62390

Derechos de explotación de juegos de suerte y azar en la

modalidad de rifas Inscrito

Nuevo Plantilla Único - Hijo DAFP 63726 Determinantes para el ajuste de un plan parcial Inscrito

Nuevo Plantilla Único - Hijo DAFP 26382 Determinantes para la formulación de planes parciales Inscrito

Nuevo Plantilla Único - Hijo DAFP 65338

Devolución de elementos retenidos por ocupación ilegal del

espacio público Eliminado

Nuevo Plantilla Único - Hijo DAFP 26470

Devolución y/o compensación de pagos en exceso y pagos

de lo no debido Inscrito

Nuevo Plantilla Único - Hijo DAFP 26472

Devolución y/o compensación de pagos en exceso y pagos

de lo no debido por conceptos no tributarios Inscrito

Migrado

automático Modelo Único – Hijo DAFP 10042

Encuesta del sistema de identificación y clasificación de

potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN Inscrito

Nuevo Plantilla Único - Hijo DAFP 62387 Exención del impuesto de espectáculos públicos Inscrito

Nuevo Plantilla Único - Hijo DAFP 26474 Exención del impuesto de industria y comercio Inscrito

Nuevo Plantilla Único - Hijo DAFP 26479 Exención del impuesto predial unificado Inscrito

Nuevo Plantilla Único - Hijo DAFP 26501

Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no

tributarias Inscrito

Nuevo Plantilla Único - Hijo DAFP 26483

Facilidades de pago para los deudores de obligaciones

tributarias Inscrito

Nuevo Plantilla Único - Hijo DAFP Formulación del proyecto de plan de implantación Sin gestión

Nuevo Plantilla Único - Hijo DAFP Formulación del proyecto de plan de regularización Sin gestión

2.2.5 En cuanto a los trámites la Dirección de TICS ha adelantado los siguientes

actividades en el SUIT (Sistema Único de Información de Trámites):



2.2.6 Implementar las actividades de monitoreo y supervisión en la entidad

Comités de Control Interno

Durante 2019 y en cumplimiento del Decreto No. 110 de 13 de agosto de 2018 “Por el cual se crea, integra y se establece el reglamento de

funcionamiento del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno de la Alcaldía de Cajicá y se dictan otras disposiciones” se han efectuado 3

reuniones de Comité en los cuales hemos trabajado la siguiente temática:

a. 5 de enero de 2019: Llamado a lista y verificación del quórum. Presentación del Plan Anual de auditoría para la vigencia 2019. Aprobación del Plan

Anual de Auditoría. Presentación y aprobación del Cronograma de Trabajo para el Empalme 2019-2020. Proposiciones y varios. Cierre de la Reunión.

b. 11 de abril de 2019 : Llamado a lista y Verificación del Quórum. Lectura del acta del comité anterior. Seguimiento a la Ejecución del Plan de Acción

2019 de la Oficina de Control Interno de la Alcaldía de Cajicá. Presentación de los estados financieros de la Alcaldía de Cajicá con corte 31 de

diciembre de 2018 a cargo de la Secretaría de Hacienda. Revisión final y aprobación del Estatuto de Auditoría Interna y el Código de Ética del Auditor.

Presentación Proyecto acto administrativo "Por medio del cual se crea el Comité Municipal de Auditoria Interna del Municipio de Cajicá se ordenan

otras disposiciones”. Proposiciones y varios. Cierre de la reunión

c. 6 de noviembre de 2019: Llamado a lista y Verificación del quórum . Lectura del acta del comité anterior. Seguimiento a la ejecución del Plan de

Acción 2019 de la Oficina de Control Interno de la Alcaldía de Cajicá a 31 de octubre de 2019. Presentación de los estados financieros de la Alcaldía

de Cajicá con corte 30 de septiembre de 2019 comparado con el mismo periodo de 2018.

Presentación y aprobación de la Política de Administración de Riesgos de la Alcaldía de Cajicá elaborada por la Secretaria de Planeación y

socializada por correo electrónico a todas las dependencias. Informe actividades y acciones de la Oficina de Control Interno respecto al Cierre

Exitoso Proceso de empalme. Revisión actos administrativos propuestos Séptima Dimensión.

Proposiciones y varios. Cierre de la reunión



5.1. Adelantar auditorias Internas y de Gestión

En desarrollo del Programa Anual de Auditoría aprobado en la reunión del Comité Institucional de

Coordinación de Control Interno del 5 de enero de 2019 las siguientes son las auditorias ejecutadas

por la Oficina de Control Interno de la Alcaldía de Cajicá en 2019:

Descripción

Secretaria General

1 Auditoría Rendición de Cuentas 3 3

2 Seguimiento PQRS (acumulado vigencia 2018) 4 1 1 3

3 Seguimiento PQRS (agosto 22 de 2019) 11 1 4 7

4 Seguimiento PQRS (septiembre 31 de 2019) 2 2

5 Proceso Gestión Documental y Archivo 4 4

Arqueo Caja Menor (28 diciembre de 2018) 1 1 1 0

6 Arqueo Caja Menor ( 27 marzo 2019) 0 1 0

7 Arqueo Caja Menor (1 agosto de 2019) 0 1 0

8 Arqueo Caja Menor (23 diciembre de 2019) 0 1 0

9 Auditoría Austeridad en el Gasto a Marzo 2019 5 1 2 3

10 Auditoria Austeridad en el  Gasto Abril de 2019 4 4

11 Auditoria Austeridad en el Gasto enero a junio 2019 4 4

12 Auditoria Austeridad en el Gasto enero a sept 2019 2 2

13 Gestión Contratación 3 3

14
Gestión de Talento Humano (seguridad y Salud en el 

Trabajo)
4 4

15
Contratación (Servicios 343/2017 y Suministro 

001/2019)
4 4

16 Contratación (Licitación Pública 014/2019) 2 1 2 0

17
Gestión de Compras y contratación OPS 349-2016 y 

279-2017
1 1

Ítem
Numero de 

Hallazgos 

Plan de 

Mejoramiento

Número de hallazgos 

subsanados
Pendientes por subsanar



Auditorias Internas efectuadas por Control Interno durante 2019:

Descripción

Secretaria de Planeación

18
Desarrollo Territorial (expedición de actos 

administrativos)
4 1 2 2

19
Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano a 31 diciembre de 2018
1 1

20
Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano a septiembre de 2019
1 1

21

Primer Seguimiento a la ejecución del Plan de 

Desarrollo "Cajicá Nuestro Compromiso 

2018".(Febrero 12 de 2019)

1 1 1 0

22
Segundo Seguimiento a la ejecución del Plan de 

Desarrollo "Cajicá Nuestro Compromiso". (Enero-abril)
1 1 1

23

Tercer Seguimiento a la ejecución del Plan de 

Desarrollo "Cajicá Nuestro Compromiso". (A mayo de 

2019)

1 1 1

24 Seguimiento Mapa de Riesgos  (7 feb 219) 5 1 5

25 Reporte ITA (Índice de Transparencia Activa) 1 1

26
Gestión TICs- Transparencia y acceso a la Información 

Pública
1 1

27 Auditoria a las Actas del Consejo de Gobierno 2 1 1 1

28
Rendición de Cuentas niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes 
2 2

29
Gestión Desarrollo Territorial - Licencias de 

Construcción 
3 1 3

Ítem
Numero de 

Hallazgos 

Plan de 

Mejoramiento

Número de hallazgos 

subsanados
Pendientes por subsanar



Auditorias Internas efectuadas por Control Interno durante 2019:

Descripción

Secretaria de Hacienda

30
Auditoría Control Interno Contable 1 enero a 31 dic 

2018
4 1 3 1

31
Gestión de Hacienda Pública (Área Contable)

4 4

Descripción

Secretaria de Desarrollo Social

32 Auditoría Primera Infancia 3 1 3 0

33 Auditoria Programa Adulto Mayor 3 1 3 0

34 Comisarias de Familia 4 1 4 0

Descripción

Oficina de Prensa

35 Auditoría Prensa y Comunicaciones 4 4

Descripción

Secretaría de Gobierno y Participación 

Comunitaria

36 Inspecciones de Policía 3 1 3

37 Atención a víctimas 2 1 2 0

38 Participación Ciudadana (Bomberos) 5 5

39 Casa de Justicia 4 1 3 1

Ítem
Numero de 

Hallazgos 

Plan de 

Mejoramiento

Pendientes por subsanar

Número de hallazgos 

subsanados

Número de hallazgos 

subsanados

Numero de 

Hallazgos 

Plan de 

Mejoramiento

Ítem
Numero de 

Hallazgos 

Ítem
Numero de 

Hallazgos 

Ítem

Plan de 

Mejoramiento

Plan de 

Mejoramiento
Pendientes por subsanar

Pendientes por subsanar

Número de hallazgos 

subsanados
Pendientes por subsanar

Número de hallazgos 

subsanados



Auditorias Internas efectuadas por Control Interno durante 2019:

Descripción

Secretaría de Transporte y Movilidad

40 Auditoría Movilidad 4 1 4

Descripción

Secretaría de Jurídica

41 Actos Administrativos Despacho 3 1 3

42 Gestión Jurídica 2 2

Descripción

Sistema de Control Interno

43 Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno 1 1

44
Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno 

(marzo a junio)
5 5

45
Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno 

(julio a octubre)
1 1

46

Informe Evaluación Anual al Modelo Estándar de 

Control Interno en el aplicativo del Departamento 

Administrativo de la Función Pública

1 1 1

TOTAL 130 25 32 98

Numero de 

Hallazgos 

Ítem
Numero de 

Hallazgos 

Plan de 

Mejoramiento

Ítem
Numero de 

Hallazgos 

Plan de 

Mejoramiento

Ítem

Número de hallazgos 

subsanados

Plan de 

Mejoramiento

Pendientes por subsanar

Número de hallazgos 

subsanados
Pendientes por subsanar

Número de hallazgos 

subsanados
Pendientes por subsanar



Auditorias Internas efectuadas por Control Interno durante 2019:

Total hallazgos 130

Subsanados 32

Pendientes 98

Radicaron Plan de Mejoramiento 25

Total Auditorias realizadas a 31 diciembre de 2019 46

Total Auditorias programadas vigencia 2019 43

Porcentaje de Hallazgos subsanados a 31/12/ 2019 24.62%



Hallazgos Efectuados por la Contraloría de Cundinamarca:

En las auditoria integrales correspondientes a las siguientes vigencias

Año

Vigencia 2016 2017 2018

Número de Hallazgos 25 17 6
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Número de Hallazgos

Gráfico autor Control Interno



3. Pregunta

3. Presente informe de austeridad del gasto y eficacia del gasto público hasta la 

fecha. Mesa Directiva



3. Pregunta

Respuesta: Informe de Austeridad en el Gasto de enero 1 a 31 de agosto de 2020

comparado con el mismo periodo de 2019.

Fuentes de la Información:

1. Ejecución activa y pasiva presupuestal remitida por la Secretaría de Hacienda.

2. Informe del Almacén General

3. Informe de la ejecución de los programas de la Dirección de Gestión Humana



3. Pregunta

Recaudo de enero a Agosto de 2020 – Fuente Secretaría de Hacienda

Saldos por recaudar

Descripción Presupuesto Definitivo Recaudos En pesos En porcentaje

Ingresos Totales 115.606.687.916,74 84.897.909.396,55 30.708.778.520,19 26,56

Ingresos Corrientes 79.911.247.612,16 53.067.637.072,84 26.843.610.539,32 33,59

Tributarios 68.986.148.149,34 45.588.445.733,08 23.397.702.416,26 33,92

Impuesto Predial 22.562.966.961,16 19.217.317.633,16 3.345.649.328,00 14,83

Se evidencia que a agosto de 2020, la administración registró ingresos totales del 73,44%

equivalentes a $84.897.909.396,55, destacándose los ingresos tributarios. Para el periodo

septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2020 están pendientes por recaudar

$30.708.778.520,19 que equivalen al 26,56%.



3. Pregunta

Ingresos Tributarios de Enero a Agosto de 2020:
Diferencia

Descripción

Presupuesto 

Definitivo Recaudos En pesos En porcentaje

Impuesto Predial Unificado 22.562.966.961,16 19.217.317.633,16
3.345.649.328 14,83 

Impuesto de Industria y 

Comercio
27.279.310.077,77 17.012.607.475,00

10.266.702.603 37,64 

Avisos y Tableros
2.719.705.998,00 2.352.367.000,00

367.338.998 13,51 

Publicidad Exterior Visual
153.420.381,45 13.167.045,00

140.253.336 91,42 

Impuesto de Delineación
3.899.247.955,20 1.039.211.060,00

2.860.036.895 73,35 

Con corte a 31 de agosto de 2020 se evidencia que para lograr el presupuesto total de la vigencia es necesario en el

periodo restante de la vigencia: recaudar el 14,83% en impuesto predial, el 37,64 en Impuesto de Industria y Comercio, el

13,51% en avisos y tableros; al 91,42% en publicidad exterior visual y el 73,35% en impuesto de delineación. Al respecto

esta oficina de control recomienda generar acciones, en lo posible teniendo en cuenta la pandemia ocasionada por el

COVID 19, para lograr cumplir con el recaudo presupuestal planteado.



3. Pregunta

Ingresos No Tributarios 2020 de enero a agosto de 2020:

Diferencia

Descripción Presupuesto Definitivo Recaudos En pesos En porcentaje

Total No Tributarios 10.925.099.462,82 7.479.191.339,76 3.445.908.123,1 32

Tasas y Derechos 908.014.399,97 877.092.435,00 30.921.965,0 3

Multas y Sanciones 1.583.922.500,50 453.025.686,00 1.130.896.814,5 71

Contribuciones 2.426.284.192,92 1.358.619.343,00 1.067.664.849,9 44

1. Las contribuciones que se refiere a la participación en plusvalía tiene un menor ingreso del 44% que equivale a 

$1,067.664.849,9.

2. Multas y Sanciones evidencia un inferior recaudo del 71% que equivale a $1.130.896.814,5



3. Pregunta

Ingresos de Enero a Agosto de 2019 Vs. 2020

Diferencia

Descripción Enero a Agosto de 2020

Enero a Agosto de 

2019 En Pesos En Porcentaje

Ingresos Totales 84.897.909.396,55 97.430.139.215,11
(12.532.229.818,6) (12,86)

Ingresos Corrientes 53.067.637.072,84 75.617.076.535,29
(22.549.439.462,5) (29,82)

Tributarios 45.588.445.733,08 68.239.056.204,00
(22.650.610.470,9) (33,19)

No tributarios 7.479.191.339,76 7.378.020.331,29
101.171.008,5 1,37 

Se evidencian mayores ingresos totales de enero a agosto de 2019 que de enero a agosto 2020 con un diferencia de 

12,86% que equivale a $12.532.229.818,6 distribuidos en ingresos tributarios 33,19% y no tributarios 1,37%.  Esta 

oficina de control recomienda tomar acciones al respecto con el fin de lograr lo planeado en la presente vigencia. La 

tendencia es un recaudo menor en la presente vigencia de acuerdo con lo observado en anteriores análisis.



3. Pregunta

Porcentaje pendiente por recaudar de acuerdo con lo presupuestado 2020 vs.2019

Descripción
Año 2020 (pendiente por 

recaudar)

Año 2019 (pendiente 

por recaudar)

Año 2020 

Recaudado 

Año 2019 

recaudado

Ingresos Totales 26,56 19,35 73,44 80,65

Ingresos Corrientes
33,59 11,30 66,41 88,70

Tributarios
33,92 6,35 66,08 93,65

Impuesto Predial
14,83 6,61 85,17 93,39

Se evidencia mayor recaudo en 2019 que en 2020. A agosto de 2019 se recaudo el 80,65% de lo

presupuestado, en 2020 para agosto 31 se ha recaudado el 73,44%, tema que especialmente se

concentra en el rubro ingresos tributarios, impuesto predial.



3. Pregunta

Recursos comprometidos y por comprometer a Agosto de 2020:

Descripción Compromisos

Saldo por 

Comprometer Total recursos

Porcentaje 

Recursos por 

comprometer

Gastos 58.770.821.009,57 56.835.866.907,86
115.606.687.917 49

Gastos de Funcionamiento 13.660.550.598,40 9.511.795.981,85

23.172.346.580 41

Administración Central 11.410.691.750,05 7.851.199.764,77

19.261.891.515 41

Gastos de Personal 6.839.807.617,00 4.857.909.865,82

11.697.717.483 42

A agosto de 2020 se evidencia hay un 49% del rubro gastos por comprometer 
porcentaje que equivale a $56.835.866.907,86.



3. Pregunta

Se evidencia disminución general en gastos del 36%, así: gastos de funcionamiento -8%, administración
central -10%, gastos de personal -2%, gastos generales -15% e inversión -65%., situación que puede
registrarse debido al inicio de la ejecución del nuevo Plan de Desarrollo "Cajicá Tejiendo Futuro Unidos con
Toda Seguridad" y las diferentes situaciones ocasionadas por la pandemia generada por el COVID 19.

Gastos 2020 Vs 2019 - A Agosto de 2020
Diferencia

Descripción

Compromisos enero a 

agosto de 2020

Compromisos enero 

a agosto de 2019 En dinero Porcentual

Gastos 58.770.821.009,57 91.479.337.933,29 -32.708.516.924 -36

Gastos de 

Funcionamiento

13.660.550.598,40 14.892.182.534,73

-1.231.631.936 -8

Administración Central 11.410.691.750,05 12.739.969.476,06

-1.329.277.726 -10

Gastos de Personal 6.839.807.617,00 6.988.742.750,00

-148.935.133 -2

Gastos Generales 2.931.721.460,05 3.460.998.512,17 -529.277.052 -15

Inversión 23.560.453.243,78 68.177.252.274,99 -44.616.799.031 -65

IPC 2019: 3,8% Fuente DANE



3. Pregunta
Gastos de personal de Enero a Agosto 2020 Vs. 2019:

Descripción

Compromisos enero a 

junio de 2020

Compromisos enero 

a junio de 2019 En dinero Porcentual

Sueldos de personal de 

nomina

4.432.559.721,00 4.064.482.030,00

368.077.691 9 

Dotación de Personal

0,00 19.523.000,00

(19.523.000) -

Honorarios

443.660.032,00 442.179.417,00

1.480.615 0 

Aportes a salud

377.052.240,00 346.561.700,00

30.490.540 9 

Aportes a Pensión

545.147.619,00 489.229.100,00

55.918.519 11 

ARL Funcionarios

114.829.200,00 106.146.200,00

8.683.000 8 



3. Pregunta

Se evidencia aumento normal el 9% en sueldos de personal y nómina después de IPC y con
el incremento salarial esta en el 5,2%. Se evidencia aumento normal en salud y pensión
equivalente al incremento en nomina, se evidencian reducciones en SENA, ICBF, ESAP y
Caja de Compensación que debe ser objeto de revisión y aclaración a esta Oficina de
Control.

Descripción

Compromisos enero a 

junio de 2020

Compromisos enero 

a junio de 2019 En dinero Porcentual

Sena

23.847.000,00 24.084.500,00

(237.500) (1)

ICBF

142.756.500,00 144.117.400,00

(1.360.900) (1)

ESAP

23.847.000,00 24.084.500,00

(237.500) (1)

Caja de Compensación 

Familiar

190.322.000,00 192.132.200,00

(1.810.200) (1)



3. Pregunta

Otros Gastos de Austeridad en el Gasto

Diferencia

Descripción

Compromisos enero a junio de 

2020

Compromisos enero junio 

de 2019 En Dinero Porcentual

Adquisición de bienes 362.157.926,00 724.005.861,99 (361.847.936) (50)

Compra de Equipos - 2.400.079,99 (2.400.080) (100)

Materiales y Suministros 236.133.034,00 537.122.738,00 (300.989.704) (56)

Combustible y Lubricantes

126.024.892,00 180.000.000,00

(53.975.108) (30)

Adquisición de servicios
2.569.563.534,05 2.736.992.650,18

(167.429.116) (6)

Comunicación y transporte 

4.203.599,00 17.478.803,00

(13.275.204) (76)

Seguridad y Vigilancia

1.500.000.000,00 1.229.784.997,00

270.215.003 22 

Gastos de Salud Ocupacional

106.569.438,94 97.048.958,00

9.520.481 10 

Mantenimiento y reparaciones -

186.692.000,00

(186.692.000) (100)

Impresos y publicaciones - 104.767.600,00 (104.767.600) -

Seguros 448.483.652,00 416.918.814,00 31.564.838 8 



3. Pregunta

Seguridad y vigilancia evidencia aumento importante, debido, según lo

informado por la Secretaria General a la entrada de dos puestos más. Uno

al finalizar 2019 y otros este año. Se evidencia disminución en todos los

rubros a excepción de vigilancia, tratado en el ítem anterior y en adquisición

de servicios que tuvo incremento del 5% que equivale a $122,080,048. Este

rubro entre otros contiene vigilancia.



3. Pregunta

Gastos de Bienestar Social y salud ocupacional:

Diferencia

Descripción

Compromisos enero a Julio 

de 2020

Compromisos enero a 

julio de 2019 En Dinero Porcentual

Gastos de Bienestar social y 

salud ocupacional

282.850,00 119.766.258,00

(119.483.408) (100)

Gastos de Bienestar social

282.850,00 22.717.300,00

(22.434.450) (99)

Informe de la Dirección de Gestión Humana sobre la ejecución de los programas a su cargo, fuente memorando AMC-

SG-DGH-132-2020 del 25 de septiembre. La ejecución de los programas a cargo de la dicha dirección están así: el Plan

Institucional de capacitación 71%, 15 capacitaciones realizadas; Plan Institucional de Bienestar Social 71, 15 actividades

ejecutadas. Inducción y reinducción parcialmente por motivo del trabajo en casa de los servidores públicos, argumenta la

Dirección de Gestión Humana. En cuanto a incentivos no se evidencia avance en el informe emitido por la dirección.



3. Pregunta

Servicios Públicos:

Diferencia

Descripción

Compromisos enero a Julio 

de 2020

Compromisos enero 

julio de 2019 En dinero Porcentual

Servicios Públicos

464.393.565,11 615.374.185,18 -150.980.620,07 -24,53

Energía 192.673.778,00 329.817.910,00 (137.144.132) (42)

Telecomunicaciones 220.107.748,23 206.796.118,50 13.311.630 6 

Acueducto y Alcantarillado 31.811.160,00 56.907.226,00 (25.096.066) (44)

Gas natural 1.452.620,00 6.995.350,00 (5.542.730) (79)

Celulares 18.348.258,88 14.857.580,68 3.490.678 23 

Se evidencia reducción en servicios públicos ya que los colegios y los edificios púbicos están funcionando

con el mínimo de servidores públicos lo anterior con motivo de la pandemia provocada por el COVID 19. La

reducción en servicios púbicos es del -24,53% que equivale a $150.980.620,07 donde la mayor reducción

se evidencia en gas natural, seguido de acueducto y alcantarillado y energía. Se evidencia incremento del

23% en celulares y 6% en telecomunicaciones.



4. Pregunta

4. Presente informe detallado de los resultados de las auditorías en la presente 

vigencia y el plan de mejoramiento a implementar. Partido Cambio Radical –

Partido ASI 



4. Pregunta

Respuesta: El pasado 22 de enero de 2020 el Comité Institucional de

Coordinación de Control Interno aprobó el Plan de Acción – Plan Anual de

Auditorias de Gestión vigencia 2020 Oficina de Control Interno. El 2 de julio de

2020 con motivo de la expedición de la Circular Externa No. 100-10 de 2020

proveniente de la Vicepresidencia de la República, Secretaria de Transparencia,

Presidente del Consejo Asesor en Materia de Control Interno, y Director del

Departamento Administrativo de la Función Pública “Lineamientos para vigilancia

y protección de los recursos públicos en el marco de la emergencia derivada del

COVID 19” fue ajustado dicho plan de acción-Plan Anual de Auditorias de

Gestión vigencia 2020 Oficina de Control Interno.

A continuación las Auditorias Ejecutadas y el estado de los Planes de

Mejoramiento:



4. Pregunta

Ítem

Descripción

Fecha de 

Auditoria

No. de 

Oportun

idades 

de 

Mejora 

Plan de 

Mejoramiento

Oportunid

ades de 

Mejora 

subsanado

s

Pendientes 

por subsanar
Secretaria General

1 Gestión de Atención y PQRS (octubre 2019) 03/01/2020 2 1 27/02/2020 2 0

2 Gestión de Atención y PQRS (segundo semestre 2019) 12/02/2020 1 1 27/02/2020 1 0

3 Gestión de Atención y PQRS (vigencia 2019) 26/02/2020 2 1 18/05/2020 1 1

4 Gestión de Atención y PQRS (enero 2020) 02/04/2020 1 1 03/06/2020 1 0

5 Gestión de Atención y PQRS (febrero 2020) 24/04/2020 1 1 03/06/2020 1 0

6 Gestión de Atención y PQRS (marzo 2020) 15/05/2020 1 1 03/06/2020 1 0

7 Gestión de Atención y PQRS (abril 2020) 10/07/2020 1 1 15/07/2020 1 0

8 Gestión de Atención y PQRS (mayo 2020) 02/07/2020 1 0 1

9 Gestión de Atención y PQRS (primer semestre 2020) 14/08/2020 1 1 01/09/2020 1 0

10 Arqueo Caja Menor (abril) 17/04/2020 2 1 12/08/2020 0 2

11 Arqueo Caja Menor (agosto) 05/08/2020 1 1 14/08/2020 1 0

12 Auditoria Austeridad en el Gasto enero a abril 2020 14/07/2020 2 2



4. Pregunta

Ítem

Descripción

Fecha de 

Auditoria

No. de 

Oportun

idades 

de 

Mejora 

Plan de 

Mejoramiento

Oportunida

des de 

Mejora 

subsanado

s

Pendientes 

por subsanarSecretaria General

13 Auditoria Austeridad en el Gasto enero a junio 2020 31/08/2020 3 1 14/09/2020 0 3

14 Gestión de Contratación (Contrato 010-2019) 24/03/2020 2 1 31/07/2020 1 1

15 Contratación - Publicación en SECOP (primer informe) 30/04/2020 2 1 27/07/2020 0 2

16 Contratación - Publicación en SECOP (segundo informe) 08/05/2020 1 0 1

17 Contratación - Publicación en SECOP (tercer informe) 15/05/2020 0 1 19/06/2020 0 0

18 Contratación - Publicación en SECOP ( cuarto informe) 10/07/2020 1 1 22/07/2020 0 1

19 Contratación - Publicación en SECOP (quinto informe) 26/06/2020 1 1 30/07/2020 1 0

20 Gestión de Compras y Contratación (Abril 2020) 08/05/2020 6 1 19/06/2020 0 6

21
Gestión de de Compras y Contratación - Emergencia 

Sanitaria urgencia manifiesta
27/05/2020 5 1 30/07/2020 5 0

22
Gestión de Compras y Contratación - Contrato de Concesión 

No. 001-2019 Alumbrado Público 
29/05/2020 2 1 23/07/2020 0 2



4. Pregunta

Ítem

Descripción

Fecha de 

Auditoria

Numero 

de 

Oportun

idades 

de 

Mejora 

Plan de 

Mejoramiento

Número de 

Oportunidad

es de Mejora 

subsanados

Pendientes 

por 

subsanar
Secretaria de Planeación

23 Seguimiento Mapa de Riesgos (vigencia 2019) 07/02/2020 3 1 28/02/2020 2 1

24
Seguimiento a la ejecución del Plan de Desarrollo "Cajicá 

Nuestro Compromiso". Vigencia 2019
18/03/2020 2 1 09/06/2020 2 0

25
Seguimiento a la ejecución del Plan de Desarrollo "Cajicá 

Nuestro Compromiso". Enero a Mayo de 2020
13/08/2020 1 1 10/09/2020 0 1

26 Gestión Tic´s - página Web www.cajica.gov.co 31/03/2020 2 1 20/04/2020 0 2

27 Uso de software Legal (Informe derechos de autor) 2 0 2

28
Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano vig. 

2019-2020
17/04/2020 0 1 0 0



4. Pregunta

Ítem

Descripción
Fecha de 

Auditoria

Numero de 

Oportunidades de 

Mejora 

Plan de 

Mejoramien

to

Número de 

Oportunidad

es de Mejora 

subsanados

Pendientes 

por subsanarSecretaria de Hacienda

29
Evaluación Control Interno Contable (vig. 

2019)
28/02/2020 2 1

05/05/20

20
0 2

Ítem

Descripción

Fecha de 

Auditoria

Numero de 

Oportunidades de 

Mejora 

Plan de 

Mejoramien

to

Número de 

Oportunidad

es de Mejora 

subsanados

Pendientes 

por subsanarSecretaria de Desarrollo Social

30 Procedimiento Atención Persona Mayor 09/03/2020 2 1
15/09/20

20
2 0

Ítem

Descripción

Fecha de 

Auditoria

Numero de 

Oportunidades de 

Mejora 

Plan de 

Mejoramien

to

Número de 

Oportunidad

es de Mejora 

subsanados

Pendientes 

por subsanar
Secretaría de Gobierno y Participación 

Comunitaria

31 Comité de Orden Público 12/03/2020 3 1
03/06/20

20
0 3

Ítem

Descripción

Fecha de 

Auditoria

Numero de 

Oportunidades de 

Mejora 

Plan de 

Mejoramien

to

Número de 

Oportunidad

es de Mejora 

subsanados

Pendientes 

por subsanarSecretaría de Jurídica

32 Normograma - cumplimiento Legal 14/04/2020 1 0 1



4. Pregunta

Ítem

Descripción

Fecha de 

Auditoria

Numero 

de 

Oportun

idades 

de 

Mejora 

Plan de 

Mejoramiento

Número de 

Oportunid

ades de 

Mejora 

subsanado

s

Pendiente

s por 

subsanar
Sistema de Control Interno

33
Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno  (enero 

a diciembre de 2019)
22/01/2020 3 0 3

34
Informe Auditoría Evaluación Independiente al Sistema de 

Control Interno Primer Semestre de 2020
30/07/2020 1 1 10/09/2020 0 1

35

Informe Evaluación Anual al Modelo Estándar de Control 

Interno en el aplicativo del Departamento Administrativo de la 

Función Pública - MDI

27/05/2020 1 0 1

TOTAL 62 28 23 39



4. Pregunta

Análisis:

Total Oportunidades de Mejora 62

Subsanadas 23

Pendientes 39

Porcentaje de Oportunidades de Mejora subsanadas a 

septiembre de 2020
37%

Radicaron Plan de Mejoramiento 28

Porcentaje que radicaron a la fecha plan de 

Mejoramiento
80%

Total Auditorias realizadas 35

Total Auditorias programadas vigencia 2020 46

Porcentaje de Auditorias efectuadas 76%



5. Pregunta

5. Presente informe detallado de los planes de mejoramiento de las diferentes 

secretarias de la administración. Mesa Directiva



5. Pregunta

Respuesta: El estado de los planes de mejoramiento correspondientes a la

vigencia 2020 fue presentado en la pregunta 4 del presente informe. En cuanto al

estado de los planes de mejoramiento de la vigencia 2019 que a la fecha están

vigentes presento el estado a septiembre de 2020 a continuación:



5. Pregunta

Ítem

Descripción

Proceso

Fecha 

realización 

Auditoria

Plan 

de 

Mejor

amien

to

Total de 

Oportu

nidades 

de 

Mejora 

Oportunid

ades de 

Mejora 

subsanad

as

Pendientes 

por 

subsanar

Fecha Plan 

de 

Mejoramient

o

Avances Plan de 

MejoramientoSecretaria General

1 Auditoría Rendición de Cuentas Gestión Estratégica 25/09/2019 1 3 2 1 05/02/2020

19/06/2020 

avances

22/09/2020 

subsanaron 1y2

2
Seguimiento PQRS (acumulado 

vigencia 2018)

Gestión de atención 

al Ciudadano y PQRS
08/03/2019 1 4 4 0 08/01/2020 18/06/2020 

avances

3
Seguimiento PQRS (agosto 22 de 

2019)

Gestión de atención 

al Ciudadano y PQRS
22/08/2019 1 11 10 1 25/09/2019

08/01/2020 

avances

18/06/2020 

avances

4
Seguimiento PQRS (septiembre 30 

de 2019) 

Gestión de atención 

al Ciudadano y PQRS
24/12/2019 2 0 2 No hay PM

5
Proceso Gestión Documental y 

Archivo

Gestión Documental y 

Archivo
24/09/2019 1 4 4 0 05/02/2020

Arqueo Caja Menor (28 diciembre 

de 2018)

Gestión de Compras 

y Contratación
28/12/2018 1 1 1 0 30/05/2019

Realizada y 

contabilizada en el 

2018. Informe 

generado en el año 

2019.

Plan de 

mejoramiento 



5. Pregunta

Ítem

Descripción

Proceso

Fecha 

realización 

Auditoria

Plan 

de 

Mejor

amien

to

Total de 

Oportu

nidades 

de 

Mejora 

Oportu

nidades 

de 

Mejora 

subsan

adas

Pendi

entes 

por 

subsa

nar

Fecha 

Plan de 

Mejorami

ento

Avances Plan 

de 

MejoramientoSecretaria General

6
Arqueo Caja Menor ( 27 marzo 

2019)

Gestión de Compras y 

Contratación
27/03/2019 1 0 0 0 N/A

7
Arqueo Caja Menor (1 agosto de 

2019)

Gestión de Compras y 

Contratación
01/08/2019 1 0 0 0 N/A

8
Arqueo Caja Menor (23 diciembre de 

2019)

Gestión de Compras y 

Contratación
23/12/2019 1 0 0 0 N/A

9
Auditoría Austeridad en el Gasto a 

Marzo 2019

Gestión de Compras y 

Contratación
21/03/2019 1 5 2 3

20/08/201

9

07/02/2020 

avances 

24/07/2020 

avances 

10
Auditoria Austeridad en el  Gasto 

Abril de 2019

Gestión de Compras y 

Contratación
27/05/2019 1 4 0 4

07/02/202

0
24/07/2020 

avances 

11
Auditoria Austeridad en el Gasto 

enero a junio 2019

Gestión de Compras y 

Contratación
26/09/2019 1 4 0 4

07/02/202

0
24/07/2020 

avances 



5. Pregunta

Ítem

Descripción

Proceso

Fecha 

realización 

Auditoria

Plan de 

Mejoram

iento

Total 

de 

Oport

unida

des de 

Mejor

a 

Oportun

idades 

de 

Mejora 

subsana

das

Pendient

es por 

subsanar

Fecha Plan 

de 

Mejoramie

nto

Avances Plan 

de 

MejoramientoSecretaria General

12
Auditoria Austeridad en el Gasto enero a sept 

2019

Gestión de Compras y 

Contratación
06/10/2019 1 2 0 2 07/02/2020

24/07/2020 

avances 

13 Gestión Contratación
Gestión de Compras y 

Contratación
01/08/2019 1 3 3 0 05/02/2020

04/05/2020 

avances

14

Gestión de Talento Humano (seguridad y 

Salud en el Trabajo y procedimiento 

incapacidades)

Gestión de Talento 

Humano
24/09/2019 1 4 3 1 05/11/2019

05/02/2020 

avances

04/08/2020 

avances 

15/09/2020 

avances

15
Contratación (Servicios 343/2017 y 

Suministro 001/2019)

Gestión de Compras y 

Contratación
08/10/2019 1 4 4 0 05/02/2020

04/05/2020 

avances

16 Contratación (Licitación Pública 014/2019)
Gestión de Compras y 

Contratación
23/10/2019 1 2 2 0 19/12/2019

17
Gestión de Compras y contratación OPS 

349-2016 y 279-2017

Gestión de Compras y 

Contratación
03/12/2019 1 1 1 0 04/05/2020



5. Pregunta

Ítem

Descripción

Proceso

Fecha 

realización 

Auditoria

Plan de 

Mejora

miento

Numer

o de 

Oportu

nidade

s de 

Mejora 

Número 

de 

Oportun

idades 

de 

Mejora 

subsana

das

Pendi

entes 

por 

subsa

nar

Fecha Plan 

de 

Mejoramien

to

Avances 

Plan de 

Mejoramient

o

Secretaria de Planeación

18
Desarrollo Territorial (expedición de actos 

administrativos)

Gestión de 

Desarrollo 

Territorial 

25/04/2019 1 4 2 2 21/05/2019
10/07/2019 

avances

19
Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano a 31 diciembre de 2018

Gestión 

Estratégica 
10/01/2019 1 1 1 0 09/06/2020

20
Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano a septiembre de 2019

Gestión 

Estratégica 
06/09/2019 1 1 1 0 12/06/2020

21

Primer Seguimiento a la ejecución del Plan de 

Desarrollo "Cajicá Nuestro Compromiso 

2018".(Febrero 12 de 2019)

Gestión 

Estratégica 
12/02/2019 1 1 1 0 03/07/2019

22

Segundo Seguimiento a la ejecución del Plan 

de Desarrollo "Cajicá Nuestro Compromiso". 

(Enero-abril)

Gestión 

Estratégica 
08/05/2019 1 1 1 0 29/01/2020



5. Pregunta

Ítem

Descripción

Proceso

Fecha 

realización 

Auditoria

Plan 

de 

Mejor

amien

to

Numero 

de 

Oportun

idades 

de 

Mejora 

Número 

de 

Oportun

idades 

de 

Mejora 

subsana

das

Pen

dien

tes 

por 

sub

san

ar

Fecha Plan 

de 

Mejoramient

o

Avances 

Plan de 

Mejoramie

nto
Secretaria de Planeación

23

Tercer Seguimiento a la ejecución del Plan 

de Desarrollo "Cajicá Nuestro Compromiso". 

(A mayo de 2019)

Gestión 

Estratégica 
01/08/2019 1 1 1 0 30/09/2020

24 Seguimiento Mapa de Riesgos  (7 feb 2019)
Gestión 

Estratégica 
07/02/2019 1 5 5 0 29/01/2020

25 Reporte ITA
Gestión de 

Tic´s
30/08/2019 1 0 1 No hay PM

26
Gestión TICs- Transparencia y acceso a la 

Información Pública

Gestión de 

Tic´s
24/09/2019 1 1 0 1 25/06/2020

27 Actas del Consejo de Gobierno 
Gestión 

Estratégica 
11/10/2019 1 2 1 1 21/10/2019

28
Rendición de Cuentas niños, niñas, 

adolescentes y jóvenes 

Gestión 

Estratégica 
03/12/2019 1 2 2 0 29/01/2020

29
Gestión Desarrollo Territorial - Licencias de 

Construcción 

Gestión de 

Desarrollo 

Territorial 

17/12/2019 1 3 0 3 30/12/2019 05/06/2020 

avances



5. Pregunta

Ítem

Descripción

Proceso

Fecha 

realización 

Auditoria

Plan de 

Mejoramie

nto

Numero 

de 

Oportun

idades 

de 

Mejora 

Número 

de 

Oportun

idades 

de 

Mejora 

subsana

das

Pendien

tes por 

subsan

ar

Fecha Plan 

de 

Mejoramient

o

Avances 

Plan de 

Mejoramient

o

Secretaria de Hacienda

30
Auditoría Control Interno Contable 

1 enero a 31 dic 2018

Gestión de Hacienda 

Pública 
27/02/2019 1 4 3 1 29/05/2019

05/11/2019 

avances

05/05/2020 

avances

31

Gestión de Hacienda Pública (Área 

Contable)
Gestión de Hacienda 

Pública 
03/12/2019 1 4 2 2 05/05/2020

Ítem

Descripción

Proceso

Fecha 

realización 

Auditoria

Plan de 

Mejoramie

nto

Numero 

de 

Oportun

idades 

de 

Mejora 

Número 

de 

Oportun

idades 

de 

Mejora 

subsana

das

Pendien

tes por 

subsan

ar

Fecha Plan 

de 

Mejoramient

o

Avances 

Plan de 

Mejoramient

o

Secretaria de Desarrollo Social

32 Auditoría Primera Infancia
Gestión de Desarrollo 

Social 
29/04/2019 1 3 3 0 01/10/2019

33 Auditoria Programa Adulto Mayor
Gestión de Desarrollo 

Social 
30/04/2019 1 3 3 0 30/05/2019

34 Comisarias de Familia
Gestión de Desarrollo 

Social 
15/03/2019 1 4 4 0 28/03/2019

13/12/2019 

avances



5. Pregunta

Ítem

Descripción

Proceso

Fecha 

realización 

Auditoria

Plan de 

Mejoramie

nto

Numero 

de 

Oportuni

dades de 

Mejora 

Número de 

Oportunidad

es de 

Mejora 

subsanadas

Pendiente

s por 

subsanar

Fecha Plan 

de 

Mejoramie

nto

Avances Plan 

de 

Mejoramiento
Oficina de Prensa

35
Auditoría Prensa y 

Comunicaciones

Gestión de 

Comunicaciones 
28/06/2019 1 4 4 0 01/06/2020

13/08/2020 

avances

Ítem

Descripción

Proceso

Fecha 

realización 

Auditoria

Plan de 

Mejoramie

nto

Numero 

de 

Oportuni

dades de 

Mejora 

Número de 

Oportunidad

es de 

Mejora 

subsanadas

Pendiente

s por 

subsanar

Fecha Plan 

de 

Mejoramie

nto

Avances Plan 

de 

Mejoramiento

Secretaría de Gobierno y 

Participación Comunitaria

36 Inspecciones de Policía
Gestión de Gobierno y 

Participación Ciudadana 
17/04/2019 1 3 3 0 20/05/2019

PM 20/05/2019 

Inspección 1

PM22/05/2019 

Inspección 2

PM 29/11/2019 

Inspección 1

37 Atención a víctimas
Gestión de Gobierno y 

Participación Ciudadana 
20/05/2019 1 2 2 0 27/06/2019

38
Participación Ciudadana 

(Bomberos)

Gestión de Gobierno y 

Participación Ciudadana 
28/06/2019 1 5 0 5 26/06/2020

39 Casa de Justicia
Gestión de Gobierno y 

Participación Ciudadana 
28/06/2019 1 4 4 0 26/07/2019

19/11/2019 

avances

18/06/2020 

avances



5. Pregunta

Ítem

Descripción

Proceso

Fecha 

realización 

Auditoria

Plan de 

Mejorami

ento

Nume

ro de 

Oport

unida

des 

de 

Mejor

a 

Númer

o de 

Oportu

nidade

s de 

Mejora 

subsan

adas

Pendient

es por 

subsana

r

Fecha 

Plan de 

Mejorami

ento

Avances 

Plan de 

Mejoramient

o

Secretaría de Transporte y 

Movilidad

40Auditoría Movilidad

Gestión de 

Transporte y 

Movilidad 

30/08/2019 1 4 0 4
23/09/201

9

Ítem

Descripción

Proceso

Fecha 

realización 

Auditoria

Plan de 

Mejorami

ento

Nume

ro de 

Oport

unida

des 

de 

Mejor

a 

Númer

o de 

Oportu

nidade

s de 

Mejora 

subsan

adas

Pendient

es por 

subsana

r

Fecha 

Plan de 

Mejorami

ento

Avances 

Plan de 

Mejoramient

o

Secretaría de Jurídica

41
Expedición de Actos Administrativos 

Despacho

Gestión 

Jurídica 
05/04/2019 1 3 0 3

30/04/201

9

42 Gestión Jurídica 
Gestión 

Jurídica 
03/12/2019 1 2 0 2

21/01/202

0



5. Pregunta

Ítem

Descripción

Proceso

Fecha 

realizaci

ón 

Auditoria

Plan de 

Mejorami

ento

Nume

ro de 

Oport

unida

des 

de 

Mejor

a 

Númer

o de 

Oportu

nidade

s de 

Mejora 

subsan

ados

Pendient

es por 

subsana

r

Fecha 

Plan de 

Mejorami

ento

Avances 

Plan de 

Mejoramient

o

Sistema de Control Interno

43
Informe Pormenorizado del 

Estado de Control Interno 

Gestión 

Estratégica 

13/03/20

19
1 0 1

No hay 

PM

44

Informe Pormenorizado del 

Estado de Control Interno 

(marzo a junio)

Gestión 

Estratégica 

12/07/20

19
5 0 5

No hay 

PM

45

Informe Pormenorizado del 

Estado de Control Interno (julio a 

octubre)

Gestión 

Estratégica 

09/11/20

19
1 0 1

No hay 

PM

46

Informe Evaluación Anual al 

Modelo Estándar de Control 

Interno en el aplicativo del 

Departamento Administrativo de 

la Función Pública

Gestión 

Estratégica 

19/11/20

19
1 0 1

No hay 

PM

TOTAL 41 130 79 51



5. Pregunta

Análisis: 

Total Oportunidades de Mejora 130

Subsanadas 79

Pendientes 51

Porcentaje de Oportunidades de Mejora subsanadas a 

septiembre de 2020
61%

Radicaron Plan de Mejoramiento 38

Porcentaje que radicaron a la fecha plan de 

Mejoramiento
83%

Total Auditorias realizadas 46

Total Auditorias programadas vigencia 2019 43

Porcentaje de Auditorias efectuadas 100

Título del gráfico

Subsanadas Pendientes



5. Pregunta
Memorandos Solicitud Planes de Mejoramiento emitidos por 

Control Interno durante la vigencia 2020:
No. MEMORANDO FECHA DESTINO ASUNTO

1
AMC-CI-026-

2020
20/01/2020

Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de 

Oficina. Copia Alcalde 

Solicitud de avance  Planes de mejoramiento Auditorias 

Internad de la  vigencia 2019

2
AMC-CI-038-

2020
21/01/2020

Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de 

Oficina. Copia Alcalde 

Acción Preventiva - Cumplimiento Planes de Mejoramiento 

internos y Externos. Resolución 287/2015

3
AMC-CI-110-

2020
24/02/2020

Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de 

Oficina. Copia Alcalde 

Solicitud  avance ejecución  Planes de Mejoramiento vigentes 

suscritos con Organismos de Control 

4
AMC-CI-200-

2020
14/04/2020

Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de 

Oficina. Copia Alcalde 

Solicitud de avance Planes de Mejoramiento Auditoria Internas 

vigencia 2019 y 2020

5
AMC-CI-209-

2020
16/04/2020

Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de 

Oficina. Copia Alcalde 

Solicitud de planes de mejoramiento que no han sido radicados 

en la OCI de las  vigencias 2019 y 2020

6
AMC-CI-239-

2020
08/05/2020

Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de 

Oficina. Copia Alcalde 

Solicitud de avance Planes de Mejoramiento Auditoria Externas 

vigentes 

7
AMC-CI-280-

2020
27/05/2020

Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de 

Oficina. Copia Alcalde 

Solicitud de avance Planes de Mejoramiento Auditoria Internas 

y Externas 

8
AMC-CI-350-

2020
07/07/2020

Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de 

Oficina. Copia Alcalde 

Acción Preventiva, recomendaciones y lineamientos frente a los 

Planes de Mejoramiento internos y externos vigencia 2019 y 

2020

9
AMC-CI-454-

2020
03/09/2020

Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de 

Oficina. Copia Alcalde 

Solicitud de avance Planes de Mejoramiento Auditoria Internas  

vigencias 2019 y 2020 



6. Pregunta

6. Presente informe detallado de PQRS presentados por la ciudadanía en marco de 

la pandemia. Partido ASI.



6. Pregunta

Respuesta: La fuente utilizada para responder esta pregunta son los informes 

emitidos por la Dirección de Atención y PQRS a la Oficina de Control Interno.



6. Pregunta

Petición Queja Reclamo Solicitud Querella Tutela RecursosSugerenciasSin clasificar Total 

marzo 29 2 3 519 4 0 25 0 246 828

abril 14 1 1 281 0 0 1 0 0 298

mayo 28 7 4 329 1 1 2 0 0 372

junio 40 1 5 1278 4 2 1 0 0 1331

julio 54 31 27 960 2 2 4 2 0 1082

agosto 82 5 5 842 4 3 3 0 0 944

Total 247 47 45 4209 15 8 36 2 246 4855

PQRS POR TEMAS/MES A MES



6. Pregunta
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Temas PQRS de Marzo a Agosto 2020:

Petición Queja Reclamo Solicitud Querella

Tutela Recursos Sugerencias Sin clasificar

La Alcaldía recibió entre los meses de marzo y agosto de 2020, 4.855 PQRS, de los cuales 304 corresponde a entes

descentralizados. Como se puede observar en la grafica la mayor modalidad es la solicitud con 4.209 solicitudes,

seguido de 247 peticiones, 47 quejas, 45 reclamos, 36 recursos, 15 querellas, 8 acciones de tutela y 2 sugerencias.

Se evidencia en la tabla de PQRS por temas/mes a mes, una columna sin clasificar, únicamente para el mes de marzo,

debido a que en el marco de la emergencia por covid-19, se empezó a laborar en la modalidad Trabajo desde casa y no

se contaba con acceso al Sistema de Gestión Documental.



6. Pregunta

Consolidado PQRS:

Mes Total 

marzo 828

abril 298

mayo 372

junio 1331

julio 1082

agosto 944

Total 4855

828

298
372

1331

1082

944

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

marzo abril mayo junio julio agosto

CONSOLIDADO PQRS 

La grafica consolidado PQRS, presenta las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes

recibidas mensualmente, observándose que el pico más alto de solicitudes se

presentó en el mes de junio, seguido por del mes de julio y agosto del presente año,

se observa una disminución considerable en la presentación de PQRS para los

meses de abril y mayo.



6. Pregunta
Indicador de Cumplimiento (Fuente Dirección de Atención al Ciudadano y 

PQRS):

Mes INDICADOR 

marzo 61%

abril 100%

mayo 100%

junio 100%

julio 100%

agosto 100%

61%

100% 100% 100% 100% 100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

marzo abril mayo junio julio agosto

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO 
PQRS - Fuente Dirección de Atención 

al Ciudadano y PQRS:

El indicador de cumplimiento representa el comportamiento de las PQRS al momento de

elaborar los informes. De otro lado se debe tener en cuenta que mediante Decreto No.

491 de 2020, se adoptaron nuevos plazos para responder, partiendo de las nuevas

condiciones de trabajo ocasionadas por la Pandemia generada por el COVID 19.



6. Pregunta

Decreto 491 de 2020 – 28 de marzo de 2020: “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para

garantizar la atención y la prestación de los servicios por parte de las autoridades públicas y los

particulares que cumplan funciones públicas y se toman medidas para la protección laboral y de los

contratistas de prestación de servicios de las entidades públicas, en el marco del Estado de Emergencia

Económico, Social y Ecológica”.

Plazos para atender 

solicitudes
Ley 1755 de 2015 Decreto 491 de 2020

Peticiones generales 

15 días siguientes a su 

recepción.

30 días siguientes a su 

recepción

Peticiones de 

información

10 días siguientes a su 

recepción.

20 días siguientes a su 

recepción

Peticiones de consulta

30 días siguientes a su 

recepción.

35 días siguientes a su 

recepción



6. Pregunta

Temática PQRS durante los meses de Emergencia Sanitaria:

marzo

Soporte usuario predial

Información programa adulto mayor

Ampliación fechas de calendario tributario

Información medidas simulacro de aislamiento

Información programa familias en acción

Aclaración suspensión de términos

Ajuste precio de la gasolina

Consulta pico y cedula

Reporte de fallas en el servidor 

Consulta toque de queda 

Consulta teléfonos de contacto secretaria de salud

Solicitud de copia de factura de impuesto predial

Entrega de refrigerios escolares

Recomendaciones de desinfección y controles sanitarios 

para conjuntos residenciales

Consulta de directorio establecimientos que atienden a 

domicilio

Datos de contacto para acopio de donaciones

abril

Soporte usuario predial

Ampliación fechas de calendario tributario

Pago sanción a favor de la Alcaldía

Certificado Paz y Salvo predial

Aclaración suspensión de términos

Consulta pico y cedula del día

Reporte de cobro de rutas de colegios privados

Reporte de fallas en el servidor 

Aclaración restricciones de movilidad decreto 062

Solicitud certificado de contrato

Información programa banco de alimentos

Solicitud información encuesta de Sisben

Solicitud ayuda mercado

Información ley seca

consulta circulación de transporte público

Aclaración permisos de movilidad



6. Pregunta

Temática PQRS durante los meses de Emergencia Sanitaria:

mayo

Soporte usuario predial

Ampliación fechas de calendario tributario

Certificado Paz y Salvo predial

Aclaración suspensión de términos

Consulta pico y cedula del día

Reporte de fallas en el servidor 

Aclaración restricciones de movilidad

Solicitud certificado de contrato

Solicitud información encuesta de Sisben

Solicitud ayuda mercado

Consulta circulación de transporte público

Aclaración permisos de movilidad

Información programa jóvenes en acción

Pago de factura EPC en línea

Convenios educativos

soporte portal empleo

Información tarjetas de operación

Consulta disposición de residuos 

Consulta suspensión de servicios públicos

Información programa adulto mayor

Información programa familias en acción

Consulta toque de queda 

Consulta teléfonos de contacto Secretaria de Salud

Solicitud de copia de factura de impuesto predial

Entrega de refrigerios escolares

junio

Soporte usuario predial

Ampliación fechas de calendario tributario

Certificado Paz y Salvo predial

Solicitud de copia de factura de impuesto predial

Reporte de fallas en el servidor 

Información ICA

Información medios magnéticos

Aclaración suspensión de términos

Consulta pico y cedula del día

Aclaración restricciones de movilidad

Solicitud ayuda mercado

Consulta circulación de transporte público

Aclaración permisos de movilidad

Información programas sociales

Convenios educativos

Información tarjetas de operación

Información programa adulto mayor

Información programa familias en acción

Consulta teléfonos de contacto Secretaria de Salud

Recomendaciones de desinfección y controles 

sanitarios para conjuntos residenciales

Consulta de directorio establecimientos que atienden 

a domicilio



6. Pregunta

Temática PQRS durante los meses de Emergencia Sanitaria:

julio

Soporte usuario predial

Acuerdo de pago predial

Certificado Paz y Salvo predial

Solicitud de copia de factura de impuesto predial

Reporte de fallas en el servidor 

Información ICA

Información medios magnéticos

Aclaración suspensión de términos

Consulta pico y cédula del día

Aclaración restricciones de movilidad

Aclaración permisos de movilidad

Convenios educativos

Información programa familias en acción

Consulta teléfonos de contacto Secretaria de Salud

Recomendaciones de desinfección y controles 

sanitarios para conjuntos residenciales

Consulta de directorio establecimientos que 

atienden a domicilio

Trámites Oficina de Transito

Requisitos Protocolos de bioseguridad

agosto

Soporte usuario predial

Acuerdo de pago predial

Certificado Paz y Salvo predial

Solicitud de copia de factura de impuesto predial

Información ICA

Información medios magnéticos

Aclaración suspensión de términos

Consulta pico y cédula del día

Aclaración restricciones de movilidad

Aclaración permisos de movilidad

Convenios educativos

Licencias de Mudanza

Consulta teléfonos de contacto Secretaria de Salud

Trámites Oficina de Transito

Información apertura gradual de establecimientos 
comerciales

Estadísticas municipales COVID-19 



Muchas Gracias por su Atención
Oficina de Control Interno

Alcaldía Municipal de Cajicá


