ALCALDIA MUNICIPAL
Dt CAJICA

SECRETARIA GENERAL
Alcaldia Municipal de Cajica

INFORME ENCUESTAS DE SATISFACCION CUARTO TRIMESTRE OCTUBRE-
DICIEMBRE DEL 2019

Forma de evaluacion.
1. Excelente (5)
2. Bueno (4)
3. Regular (3)
4. Malo (2)
5. Anulado (1)

Puntos a evaluar.

1. ¢El tiempo que espero en la dependencia donde acudio, fue adecuado?
2. ¢la persona que lo atendié tuvo un trato amable y cordial?

¢LA CALIDAD DE LA INFORMACION FUE BRINDADA?

o

¢La persona que lo atendié demuestra tener conocimiento sobre el tema?
¢La informacion proporcionada dio respuesta a si necesidad?
5. ¢Las instalaciones fisicas son acorde para la atencion de usuario?

)

En el cuarto trimestre de 2019 se realizaron 534 encuestas de satisfaccion de
atencion al ciudadano.

El siguiente cuadro muestra la distribucién y la totalidad de encuestas de cada una
de las secretarias.

NO. DE ENCUESTAS
SECRETARIA ENCARGADA AREA DE APLICACION APLICADAS EN EL

CUARTO TRIMESTRE

DESPACHO DEL ALCALDE Despacho del Alcalde 0
OFICINA DE PRENSAY Oficina de Prensa y 10
COMUNICACIONES Comunicaciones
it ' IR el B R P T
OFICCINA DE CONTROL INTERNO | Oficina de Control Interno 12
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ALCALDIA MUNICIPAL

DECAICA
Secretari: de Desarrollo Social 20
Mujer yf enero 5
Unidad i discapacitados 0
satélite Club Edad de Oro 0
Satélite la Palma 0
Sats'ite Canelén 0
Satélite Granjitas 0
Satélite Rincon Santo 0
Satélite Capellania 0
Satéli i 0
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL | o ote Aguanica
Satélite Chuntame 0
Satélite Tairona 0
Satélite Quebrada del Campo 0
Ludoteca Centro - 2
Ludoteca Canelén 0
Ludoteca Capellania 0
Familias en Accién 20
Direccién de Juventudes 2
Comisaria de familia No 1 2
Comisaria de Familia No 2 0
Direccién de Educacion 36
SECRETARIA DE EDUCACION | Portal interactivo 28
Politécnico de la Sabana 0
Secretaria de Gobierno 1
SECRETARIA DE GOBIERNO Y Direccién de Gestion del Riesgo 0
PARTICIPACION COMUNITARIA
Inspeccion de Policia No 1 25
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA
Inspeccion de Policia No 2 27
Bomberos 0
; Oficina de Sishen 60
SECRETARIA DE PLANEACION
Secretaria de Planeacién 37
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y : ;
OBRASPUBLICAS Secretaria de Obras Publicas | 3
% RS 9
- |Direccidn de Aseguramiento 19
SECRETARIA DE SALUD
¢ Direccidn de Salud Publica 30
SECRETARIA DE AMBIENTE Y. Secretaria de Ambiente y a4
DESARROLLO RURAL Desarrollo Rural
SECRETARIA DE DESARROLLO s
ECONOMICD Oficina de Empleo 36
: Direccién de Rentas y Cobro
7 .o FRBSE R | Coaclivo 2l
SECRETARIA DE HACIENDA
| Ventanilla de Atencién 34
- | Contratacién 16
SECRETARIA GENERAL Centro de Archivo Y Gestién 30
Documental
SECRETARIA DE JURIDICA Secretaria de Juridica 0
SECRETARIA DE TRANSPORTE Y Secretaria de Transporte y 14
MOVILIDAD : Movilidad

Dentro de las encuestas realizadas en las diferentes secretarias, podemos
determinar el nivel de satisfaccion e insatisfaccion de los usuarios segun donde
fueron atendidos, cabe informar que se anula la pregunta cuando los usuarios lo
dejan en blanco, se contesta dos 0 mas veces la misma, o cundo se encuentra
tachones.

icontec ==

| 1505001 | W Unidos con toda seguridad

Direccion: Calle 2 A No. 4-07. Teléfono: PBX (57+1) 8795356.- 8837077 Cédigo postal: 250240. Caiica - Cundinamarca - Colombia
Correo electronico: contactenos-pars@caijica.qov.co Pagina web: hitps:/fwww cajica.qov.co/




%\k&%@(’
ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA
OFICINA DE PRENSA
Excelent | Bueno | Regula | Malo | NC - TOT
PREGUNTA e (4) (3) r(2) (1) |Anulada [ AL
1- ¢, El tiempo que espero en la dependencia donde
acudio, fue adecuado? 10 o a 0 0] 10
2- ¢ La persona que lo atendio tuvo un trato amable
y cordial? 10 0 0 0 0| 10
3- ¢, La persona que lo atendié demuestra tener
conocimiento sobre el tema? 10 0 0 0 0] 10
4- ; La informacion proporcionada dio respuesta a
si necesidad? 10 . 0 . o) 1o
5- ¢ Las instalaciones fisicas son a corte para la
atencion del usuario ? z 3 g 0 0] 10
OFICINA DE CONTROL INTERNO
Excelent | Bueno | Regula | Malo [ NC - TOT
PREGUNTA e (4) (3) r(2) (1) Anulada | AL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia donde
acudid, fue adecuado? LG g i . o]
2- i La persona que lo atendid tuvo un trato amable
y cordial? 12 g 0 0 g] 12
3- ¢ La persona que lo atendié demuestra tener
cecnocimiento sobre el tema? L 0 0 0 B 12
4- ; La informacién proporcionada dio respuesta a 11 0 0 0 1l 1
si necesidad?
5- ;Las instalaciones fisicas son acorde para la
atencion al usuario? 4 e g B =
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Excelent | Bueno | Regula | Malo | NC - TOT
PREGUNTA e (4) @ [r@ |1 |Anulada | AL
1- ¢,El tiempo que espero en la dependencia donde
acudio, fue adecuado? 45 : i 0 8] &
2- i La persona que lo atendid tuvo un trato amable
y cordial? A= - 0 0 0] 51
3- ¢ La persona que lo atendié demuestra tener
conocimiento sobre el tema? 47 2 1 0 11 51
4- i La informacion proporcionada dio respuesta a
si necesidad? 46 3 0 0 0] 51
5- ¢ Las instalaciones fisicas son acorde para la
atencion al usuario? e 5 3 0 of 51
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA

SECRETARIA DE EDUCACION

e e B i TOT
;;:Scliiigitfun;p;dqezia%sgfro en la dependencia donde 56 F 1 0 ol 64
i-cgb.;;?rsona que lo atendié tuvo un trato amable 59 3 1 0 1| - 64
Pl T e . e B it
4_— iLa iqformacién proporcionada dio respuesta a 5t 9 0 0 ol 64
si necesidad? _ _
gie%t?ésnlgft:gcgzggs fisicas son acorde para la 43 19 2 0 ol 6a
SECRETARIA DE GOBIERNO

PREGUNTA S:((:)elent gl;eno rR&%ula :\:I)alo zgu.l o T‘g-T
;;;Sc:[iiil’),n?un;p;dggﬁaedsf’?m en la dependencia donde 43 10 0 0 ol s3
2- g,Lg persona que lo atendiod tuvo un trato amable 40 13 0 0 ol s3
y cordial?
P et T | 0 I R
;li—g,el_cae!;;c;r(rjr’l?a0|on proporcionada dio respuesta a 36 16 1 0 ol s3
Z;eg;]léiaésnur;stiic:zg?s fisicas son acorde para la 36 14 2 0 1] s3
SECRETARIA DE PLANEACION

PREGUNTA E:((;:)elent (L?;;eno lra(egu:a m?lo kgu-[ada T‘:ZJLT
;Qﬁgl?{ﬁp:dgﬁaedsffm en la dependencia donde 70 7 0 0 ol 97
s-cgélr_;aplgrsona que lo atendid tuvo un trato amable 89 7 1 0 ol 97
e P P el ) 1 ) O
tsll- rf,el_:elsr;;%rgj?acmn proporcionada dio respuesta a 83 14 0 0 ol o7
2t-eé|l1 lé?é:nlr;sltiic;crjigt;s fisicas son:acorde para I:a 59 27 11 0 ol o7
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS

Excelent | Bueno | Regula | Malo | NC - TOT
PREGUNTA e (4) (3) r (29) (1) Anulada | AL
1- ¢, El tiempo que espero en la dependencia donde ) 1 0 0 0 3
acudio, fue adecuado?
2- ¢ La persona que lo atendi6 tuvo un trato amable 3 0 0 0 0 3
y cordial?
3- i La persona que lo atendid demuestra tener ) 1 0 0 0 3
conocimiento sobre el tema?
4- 4 La informacién proporcionada dio respuesta a 1 5 0 0 0 3
si necesidad?
5- ¢ Las instalaciones fisicas son acorde para la 5 1 0 0 0 3
atencion al usuario?
SECRETARIA DE SALUD
PREGUNTA E)((:)elent (B:;L)Leno ?(ezg)ula I\:a)alo l:su-lada T::
1- 4 El tiempo que espero en la dependencia donde 44 5 0 0 ol a9
acudioé, fue adecuado?
2- ¢ La persona que lo atendié tuvo un trato amable 42 5 0 0 2| a9
y cordial?
3- i La persona que lo atendidé demuestra tener 44 5 0 0 ol a9
conocimiento sobre el tema?
4- ; La informacioén proporcionada dio respuesta a 42 5 o 0 ol a9
si necesidad?
5- ¢ Las instalaciones fisicas son acorde para la 39 9 1 0 ol a9
atencion del usuario ?

SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO RURAL

Excelent | Bueno | Regula | Malo [ NC - TOT
PREGUNTA e (4) (3) r(2) 1) Anulada | AL

1- (;E_{ tiempo que espero en la dependencia donde 34 10 0 0 ol aa
acudié, fue adecuado?
2- ¢',Le|_ persona que lo atendié tuvo un trato amable a1 3 0 0 ol aa
y cordial?
3- g,La} persona que lo atendié demuestra tener 40 4 0 0 ol aa
conocimiento sobre el tema?
4'- iLa mformac:lon proporcionada dio respuesta a 38 6 0 0 ol a4
si necesidad?
5- j Las instalaciones fisicas son acorde para la
atencion al usuario? 32 u 1 0 o] 44
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Excelent [ Bueno | Regula | Malo | NC - TOT
PREGUNTA e (4) (3) r(2) (1) |Anulada | Ap
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia donde
acudio, fue adecuado? 25 7 g g 2| =8
2- iLa persona que lo atendid tuvo un trato amable 32 ) 1 0 1| 36
cordial?
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener
conocimiento sobre el tema? =4 6 0 0 1] 26
4- ¢ La informacién proporcionada dio respuesta a 26 10 0 0 ol 36
si necesidad?
5- ¢ Las instalaciones fisicas son acorde para la 22 14 0 0 ol 36
atencion al usuario?
SECRETARIA DE HACIENDA
Excelent [ Bueno | Regula | Malo | NC - TOT
PREGUNTA e (4) (3) r(2) (1) |Anulada | AL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia donde
acudio, fue adecuado? o 8 4 0 i 55
2- ¢ La persona que lo atendié tuvo un trato amable 53 2 0 0 ol ss
y cordial?
3- ¢ La persona que lo atendi6 demuestra tener 51 4 0 0 ol ss
conocimiento sobre el tema?
4- ¢ La informacion proporcionada dio respuesta a 51 4 0 0 ol ss
si necesidad?
5- ¢ Las instalaciones fisicas son acorde para la
atencion al usuario? ki 8 ; g ol =
SECRETARIA GENERAL
Excelent | Bueno | Regula | Malo [ NC - TOT
PREGUNTA e (4) (3) r(2) (1) Anulada | AL
1- ¢ El tiempo que espero en la dependencia donde
acudio, fue adecuado? & 13 d a T
2- i La persona que lo atendié tuvo un trato amable
y cordial? 39 6 0 0 1| 46
3- ¢La persona que lo atendié demuestra tener
conocimiento sobre el tema? 34 - U . D] 4B
4- ¢ La informacién proporcionada dio respuesta a
si necesidad? av 8 . a d] 46
5- ¢ Las instalaciones fisicas son acorde para la
atencién al usuario? 28 2 3 E 0] 46
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

SECRETARIA DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD

Excelent | Bueno | Regula | Maio | NC - TOT
PREGUNTA e (4) (3) r(2) (1) Anulada | AL

1- ('JEII' tiempo que espero en la dependencia donde 10 3 1 0 ol 14
acudid, fue adecuado?
2- ¢Lg persona que lo atendié tuvo un trato amable 12 ) 0 0 ol 14
y cordial?
3- ¢ La persona que lo atendié demuestra tener
conocimiento sobre el tema? Ll 3 0 0 0]. 14
47 ;La m_formacron proporcionada dio respuesta a 13 1 0 0 ol 14
si necesidad?
5- ¢Lg§ mstalamo_nes fisicas son acorde para la 6 6 ’ 0 ol 14
atencién al usuario?

CLASIFICACION DE POR GENERO

GENERO REMITENTE
MUJERES 330
HOMBRES 204
OTROS 0
TOTAL 534

En el cuarto trimestre de 2019 (octubre-diciembre), el género Femenino tuvo mayor
intervencién en aplicar las encuestas de satisfaccion atencién al ciudadano.

GENERO ENCUESTADOS
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJICA

En el siguiente cuadro muestra el porcentaje general de satisfaccion e insatisfaccion
de los usuarios.

CALIFICACION
EXCELENTE 2199 82.4
BUENO 419 e 1 Ly
REGULAR 38 1.4
MALO 2 0.1
ANULADOS 12 0.4
TOTAL 2670 100%

EEXCELENTE EBUENQ SREGULAR EMALO EANULADOS

Segun lo anterior se evidencia que el nivel de satisfaccién de acuerdo con las
encuestas aplicadas en las Diferentes Secretarias y areas de la Administracion
Municipal de Cajica, es del 98.1% para el cuarto trimestre 2019,

Elabors™Carol Xiomara Pinto Lopez
Secretaria General — Direccién de Atencién al Usuario y PQRs
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