ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

INFORME RETROALIMENTACION DE ENCUESTAS
MES MARZO 2020

El presente informe expone la calificacion, seguimiento y recopilacion de
sugerencias manifestadas por los ciudadanos en las encuestas de satisfaccion que
les fueron aplicadas en cada una de las Secretarias, en los casos donde se obtiene
una calificaciéon negativa “regular o malo” con el fin de ser socializadas segun
corresponda a las Secretarias por parte de la Direccion de Atencion Integral al
Usuario y PQRS.

CALIFICACION DE ENCUESTAS

——— I

= EXCELENTE = BUENO = REGULAR MALO = ANULADOS

EXCELENTE 575 33,05
BUENO 77 4,43
REGULAR 7 0,40
MALO 0 0,00
ANULADOS 16 0,92
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DE CAJICA

DATOS E INFORMACION

En el mes de Marzo de 2020 se recibieron 135 encuestas de satisfaccion al
usuario de las diferentes secretarias y areas de la administracion municipal
de Cajicd, de las cuales (6) tuvieron una o varias preguntas con valoraciones
negativas (regular o malo) de la siguiente forma:

Nota: En el acumulado de encuestas calificadas se tienen en cuenta los
satélites de atencion al adulto mayor, pero no se hace retroalimentacion con
el ciudadano, ya que estas se realizan de manera presencial por parte de la
Direccion de Atencién Integral al Usuario y PQRS.

SECRETARIA DE AMBIENTE 1

SECRETARIA DE AMBIENTE 1

OFICINA DE SISBEN

GESTION DOCUMENTAL
SECRETARIA DE PLANEACION

DESARROLLO ECONOMICO

SEC. HACIENDA (VENTANILLA) 1
Por lo anterior la Direccién de Atencion Integral al Usuario y PQRS realiza
retroalimentacion con algunos de los usuarios que califican negativamente las
preguntas en las encuestas de satisfaccién aplicadas dentro de la Administracion
Municipal como:

1
1
1
1

SECRETARIA DE HACIENDA (Ventanilla)

La ciudadana opina que las instalaciones de la ventanilla son muy pequefas y
ademas los funcionarios se ven expuestos a riesgos ambientales ya que la pared
de esta oficina presenta bastante humedad, algo que puede perjudicar a las
personas que permanecen todo el dia alli brindando la atencién.

SECRETARIA DE AMBIENTE

La ciudadana manifiesta que su calificacion fue regular en dos de las preguntas
debido a que la comunidad esta solicitando la limpieza de un vallado y el retiro de
un sauce que los esta afectando ya que el agua no tiene salida y por este motivo
se devuelve perjudicandolos directamente, ella expone que la envian de una oficina
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a la otra, también afirma que ha visitado la Secretaria de obras publicas, Secretaria
de planeacion, la oficina de la EPC pero en si ninguna le ha dado solucién.

.SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

La persona manifiesta que su calificacion fue regular en cuanto a las instalaciones
fisicas ya que la labor y la atencion que prestan en esta oficina es buena pero
deberia haber por lo menos un cubiculo para que esta pueda ser un poco mas
personalizada.

SECRETARIA DE PLANEACION
El ciudadano manifiesta que las instalaciones son muy pequefias y afirma que es
necesario que las amplien para prestar una mejor atencion.

OFICINA SISBEN

El ciudadano manifiesta que las instalaciones son pequefas para la cantidad de
personas que asisten a solicitar el servicio y ademéas de esto deberia tener mas
personal para la atencion al publico ya que permanece bastante ciudadano alli en
esa oficina.

OFICINA DE ARCHIVO
La persona que visita la oficina manifiesta que las instalaciones no son adecuadas
debido a que son muy pequefias.

ADEMAS, SE RECIBEN TAMBIEN OBSERVACIONES POSITIVAS PARA
ALGUNAS DEPENDENCIAS:

Secretaria de hacienda “ventanilla”.
e “Muy buen servicio”.
e “Muy buena la atencion ”

Oficina de Contratacién
e “Gracias por tan excelente trabajo”

Oficina de control interno
e “Buena atencién, es muy agradable venir a la alcaldia”.
o ‘“Felicitaciones”.

Inspeccion de Policia |
e “Excelente servicio”

Proyect6: Médnica Evelin Hernandez Guerrero
Contratista: Direccion de atencion integral al usuario y Pqrs
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