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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

SECRETARIA GENERAL
Alcaldia Municipal de Cajica
INFORME CHAT INSTITUCIONAL MES FEBRERO DE 2020

En el mes de febrero de 2020 ingresaron 94 chats de las cuales fueron aceptadas
43 conversaciones, se declinan 5 e ingresan en estado offline 46. Del total de los
usuarios que fueron atendidos a través del chat institucional 9 personas calificaron
este servicio de la siguiente manera: seis (8) excelente uno (1) regular y dos (2)
malo.

Gréfica, recepcion de chats

FEBRERO

EACEPTADAS HOFFLINE @ DECLINADAS .

Grafica, Calificacion del servicio a través del chat (9 usuarios calificaron el servicio)
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ALCALDIA MUNICIPAL
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Resumen de la informacion solicitada:

Solicitud cupo ruta escolar

Generacion de recibo Impuesto Predial
Solicitud certificado de nomenclatura
Informacion exégena

Cancelacién de inscripcion de establecimiento comercial
Certificado de tradicion vy libertad

e Renovacion PMT

e Horario de atencion de Secretaria de Gobierno
o Ofertas de empleo

e Horario de atencion de la Alcaldia Municipal

e Pazy salvo predial

¢ Calendario Tributario

e Cierres viales

e Unidad Planeamiento Rural
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Elaboré: Card‘l Xiomara Pinto Lopez
Secretaria General- Direccién de Atencion al Usuario y PORs
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