ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

SECRETARIA GENERAL
Alcaldia Municipal de Cajica
INFORME CHAT INSTITUCIONAL MES NOVIEMBRE DEL 2019

En el mes de noviembre de 2019 ingresaron 40 chats de las cuales fueron aceptadas 7
conversiones, se declinan 2 e ingresan en estado offline 31. Del total de los usuarios que
fueron atendidos a través del chat institucional ningtn usuario califico el servicio por lo tanto
no es posible evaluar el nivel de satisfaccion.
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Resumen de la informacion solicitada:

e Informacién sobre liquidacion y pago de impuesto predial y de ICA.
e Inscripcion establecimientos de comercio

e Acuerdos de pago

¢ Modificacion del RIT

¢ Convenios universitarios

¢ SISBEN
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