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AUDITORIA GESTION ESTRATEGICA — RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Fecha informe: 17/11/2020
Nombre de la Entidad: Alcaldia Municipal de Cajica
Proceso Auditado: Gestion Estratégica — Rendicion Publica de Cuentas

Objetivo: Verificacion al cumplimiento de la normatividad vigente en cuanto a la
Rendicion Pubica de Cuentas en el Municipio de Cajica durante lo corrido de la vigencia
2020. Enero a octubre de 2020.

Lugar de la Auditoria: Oficina de Control Interno Alcaldia Municipal de Cajica

Equipo de Trabajo de Auditoria:

Martha Eloisa Bello Riafio — Jefe Oficina de Control Interno Alcaldia Municipal de Cajica.
Funcionarios Entrevistados: Ninguno

Fecha de inicio de la Auditoria: 9 de noviembre de 2020

Tiempo estimado del proceso de revision: 5 horas

Fecha de finalizacién de la Auditoria: 17/11/2020

Herramientas utilizadas: La revisibn documental, verificacion de la pagina web,
asistencia a la Audiencia de rendicion de cuentas, la observacion y la inspeccion.

Alcance: El periodo a evaluar se encuentra comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el
31 de octubre de 2020.

Criterios de Auditoria.
1. Constitucion politica de Colombia articulos 1 y 2 — Democracia Participativa.

2. Ley 489 de 1998. Organizacion y Funcionamiento de la Administracién Publica,
articulos 3,26,32,33,34y 35

3. Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos.

4. Ley 734 de 2002 Codigo Unico Disciplinario, articulo 34 deberes de todos los
servidores publicos.

5. Ley 850 de 2003 “Veedurias Ciudadanas”.
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10.

11.

12.

13.

14.

Ley 962 de 2005, Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos. Art
8, entrega de informacion

Ley 1437 de 2011 “Codigo de Procedimiento administrativo y de los Contencioso
Administrativo” articulos 3, 5y 8.

Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién” articulos 73, 74 y 78.

Ley 1551 de 2012: “Nuevo Régimen Municipal” Articulo 29.

DIMENSION 2. Direccionamiento estratégico y de planeacién

Formular . Indicadores
los planes
Politica de Administracion
del riesgo

Programar
el presupuesto

Diagnéstico /
de capacidades /
y entornos

Beflexion Inicial

PLANEAR

conpes DE GESTION
Y DESEMPERO

MARCO PLANES DE PRESUPUESTO oLITICAS
NORMATIVO ~ DESARROLLO NACIONAL TRANSVERSALES

1 Fermandes Ocos

Tomado de presentacion del Departamento Administrivo de la Funcion Publica

Ley 1712 de 2015 de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion publica
articulos 1 al 17.

Ley 1757 de 2015 “Dicta disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica” articulos 48 al 56, 58 y 59, 60 al 66, 67 al
72.

Decreto 3851 de 2006. Organiza un sistema de aseguramiento de la calidad,
almacenamiento y consulta de la informacion béasica colombiana.

Decreto 028 de 2008 Por medio del cual se define la estrategia de monitoreo,
seguimiento y control integral al gasto que se realice con recursos del Sistema
General de Participaciones articulos 17, 18,19 y 20.

Decreto 415 de 2016 “Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia
de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
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15. Decreto 124 de 2016 articulo 2.1.4.1 Estrategias de lucha contra la corrupcion y
atencion al ciudadano.

16. Decreto 270 de 2017 “Participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en
la elaboracion de proyectos”.

17. Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

DIMENSION 3. Gestiéon con valores para resultados

2 ) il 2.
a
RELACION E LA VENTANILLA
ESTAD [ ACIA ADENTR( —
Fortalecimiento organizacional
y Simplificacion de procesos
Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra Ejecucion presupuestal
la corrupcion y eficiencia del gasto Publico
Servicio al Ciudadano Gobierno Digital
TIC para el Estado
Racionalizacion de Tramites
= = Seguridad Digital
Participacion Ciudadana en la
Gestion. Ley 1757 de 2015 Defensa Juridica
Cog'l%’“ﬂ"g' ‘IllaSIOC odad Mejora Normativa
d L il
ey P

Tomado de presentacion del Departamento Administrivo de la Funcion Publica

18. Ley de Participacion Ciudadana: Ley 1757 de 2015

1. Revision Documental

1. Mediante Memorando AMC-SG-088 de 2020 de 22 de septiembre de 2020
remitido a la Oficina de Control Interno el 23 de octubre de 2020 mediante correo
electrénico la Secretaria General remitido Informe resultado
audiencia de rendicion de cuentas semestre | 2020. (El presente informe es
transcrito por esta Oficina de Control de manera textual).

Dicho informe trata sobre la Audiencia de Rendicion de Cuentas efectuada el 31 de
julio de 2020 de manera virtual en donde entre otros temas el Sefior Alcalde Fabio
Hernan Ramirez Rodriguez informo sobre su gestion:
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a. La elaboracion y presentacion del nuevo Plan de Desarrollo “Cajica Tejiendo
Futuro Unidos con Toda Seguridad”.

b. Gestion de las Secretarias y Oficinas. Adjuntando su ubicacion en la pagina web
de la Alcaldia Municipal de Cajica www.cajica.gov.co

Informe escrito:
https://www.cajica.gov.co/docdown/archi/2020/Informe/INFORME%20RENDICI%C
3%93N%20DE%20CUENTAS%202020-1%20semestre.pdf

Video de la audiencia virtual:
https://www.youtube.com/watch?v=mbZY|4JF|Ck

c. Componente participativo “El Alcalde Responde”:

En el transcurso del mes de julio se publicé en las diferentes redes sociales y pagina
institucional de la Alcaldia Municipal de Cajica, invitacion a la comunidad a participar
mediante formulacién de preguntas previas para ser respondidas durante el transcurso de
la audiencia de rendicion de cuentas.

lgualmente, se recibieron preguntas a través del correo institucional
rendiciondecuentas@cajica.gov.co. Siendo inviable el habilitar y realizar esta audiencia
ante el publico aglomerado y la imposibilidad de abrir foro debido a la pandemia. Se
consideré que ésta seria la mejor via para desarrollar el componente de participacion
ciudadana dentro de esta actividad del proceso de rendicién de cuentas.

RENDICION DE

CUENTAS

Alcaldia Municipal de Cajica
Informe de actividades primer semestre de 2020

La Administracion Municipal invita a toda la comunidad
cajiquefia a conocer la gestion adelantada en nuestro
municipio durante el primer semestre de este afno a través
de audiencia publica.

VIERNES 31 HORA:
DE JULIO 2020 9:00A. M.
S— T

Participe registrando sus comentarios, preguntas y
sugerencias hasta el 20 de julio en este enlace:
https:/fcutt.ly/8ptidkt

;& MCADIA sunICIEAL _canch= | FABIO RAMIREZ



http://www.cajica.gov.co/
https://www.cajica.gov.co/docdown/archi/2020/Informe/INFORME%20RENDICI%C3%93N%20DE%20CUENTAS%202020-1%20semestre.pdf
https://www.cajica.gov.co/docdown/archi/2020/Informe/INFORME%20RENDICI%C3%93N%20DE%20CUENTAS%202020-1%20semestre.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=mbZYj4JFjCk
mailto:rendiciondecuentas@cajica.gov.co
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Links publicaciones:
https://www.cajica.gov.co/rendicion-de-cuentas-cajica/
https://www.facebook.com/alcaldiacajica/posts/3187972697935421
https://www.facebook.com/alcaldiacajica/videos/2701999236737775
https://www.facebook.com/alcaldiacajica/posts/3178305762235448
https://www.instagram.com/alcajica/?hl=es-la

“Durante la audiencia se recibieron 19 preguntas por parte de los ciudadanos, las cuales
fueron respondidas durante la intervencién del Alcalde; garantizando de esta manera la
participacién de comunidad a través de un dialogo abierto, oportuno y transparente”.

Las Conclusiones dadas en la informe fuente de entrada para el presente informe de
auditoria proveniente de la Secretaria General fueron: (Transcritas de manera textual por
esta Oficina de Control):

e Se cubrieron en su totalidad, los puntos mas importantes de la gestion a realizar
durante este periodo.

e Se emiti6 informe igualmente detallado, contentivo de contexto, informacion,
precision de las dependencias a rendir informe, indice y conclusiones.

e A pesar de los inconvenientes sufridos por la pandemia, se logré implementar un
mecanismo de participacion, registrando 19 preguntas de la comunidad, habilitando una
plataforma para ello y dejando resueltos los cuestionamientos formulados durante la
misma audiencia de rendicion.

e Se pudieron presentar los resultados, manejos presupuestales y limitaciones, asi
como registrarlas para el mejoramiento en el desarrollo del proceso de rendicion de
cuentas.

e Se proporcionaron diferentes medios para ver la transmision en vivo de la audiencia,
permitiendo conocer en tiempo real la presentacion del alcalde municipal, y dejando
memoria de la audiencia para poder verla en diferido en cualquier momento (Facebook,
Facebook Live y YouTube).

Trazabilidad de la Participacion Ciudadana (Fuente Secretaria General) -
Transcripcion textual:

e 21 entradas en la plataforma habilitada para formulacion de preguntas de la
comunidad.

e 18 preguntas efectivas.

e 1 sugerencia.

e 2 entradas sin pregunta u objeto determinable.

e Enla plataforma YouTube:



https://www.cajica.gov.co/rendicion-de-cuentas-cajica/
https://www.facebook.com/alcaldiacajica/posts/3187972697935421
https://www.facebook.com/alcaldiacajica/videos/2701999236737775
https://www.facebook.com/alcaldiacajica/posts/3178305762235448
https://www.instagram.com/alcajica/?hl=es-la
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e 377 suscriptores.

e 21 visualizaciones del video de audiencia (video subido el 28 de
agosto).

e 1 me gusta.

e 0 comentarios.

¢ En la plataforma Facebook:
e 38.512 seguidores.
e 32.696 personas han dado me gusta a la pagina de la alcaldia.
e 8,6 mil reproducciones del video de audiencia (subido el 31 de
julio, misma fecha de la audiencia).
e 164 comentarios.

e Se utilizaron medios paralelos de notificacion para la recepcion de preguntas de la
comunidad (Facebook, Instagram y la pagina web institucional).

Las Oportunidades de Mejora detectadas por los duefios de Proceso fueron
(Transcripcién textual):

a. Se deben brindar y gestionar diferentes medios y herramientas dentro del proceso
de rendicion de cuentas, como son:

El establecimiento de jornadas de dialogo y su correspondiente cronograma,
donde se dé paso a la participacion y concertacion con grupos poblacionales
identificados y priorizados.

e Manejar e implementar registro de participantes, mas alla de los datos arrojados
en la plataforma habilitada para la formulacién de preguntas y los registros de las
plataformas virtuales utilizadas para transmitir la audiencia.

e Mejorar la participacion, implementando el componente de incentivos dentro del
proceso de rendicidn de cuentas; ya que la participacion registrada en muy baja.

e Promociéon e implementacion de componentes en espacios y mecanismos de
participacién ciudadana como el cabildo abierto, paneles ciudadanos, asambleas
comunitarias, foros ciudadanos, observatorios ciudadanos, audiencias publicas
participativas de otras entidades en las cuales se pueda o requiera la participacion
de la alcaldia.

e Formulacion de encuestas deliberativas.

e Uso de World Coffee para escuchar y atender a grupos prioritarios.

e Auditorias ciudadanas.

b. Se debe tener en cuenta que, para el cumplimiento de estas actividades, se debera
primero realizar la identificacién y programacién de aquellas que mas se adecuen al
estado actual y contexto de la administracion municipal frente a la ciudadania.
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c. Se debe implementar una estrategia de visualizacion, registro y atencién a los
comentarios publicados para mejorar el componente de participacion ciudadana al usar
esta herramienta.

d. Se debe recordar en proximas entregas de informes a la comunidad que la informacion
a dar y el lenguaje a dar debe ser sucinto y de facil entendimiento. Ya que en el informe y
audiencia se evidencian varios puntos y situaciones en las que se utilizaba lenguaje
técnico.

En las conclusiones de dicho documento se evidencian también oportunidades de
mejora, a continuacion, transcribo conclusiones:

e Conclusiones:

o Se presenté de manera detallada la gestion realizada en estos primeros 6 meses,
haciéndose registro de todas las actividades adelantadas.

e Como consecuencia de tal precision, se deben buscar estrategias de
mejoramiento en la entrega de la informacion, haciéndola mas sucinta, precisa, facil
de entender, interesante para el usuario en su presentacion y dinamica.

e Se deben implementar diferentes medios y herramientas de rendicién de cuentas.
Ya que los Ultimos vestigios del desarrollo de estos procedimientos son mediante
audiencia publica.

e Se debe mejorar el registro y atencion de preguntas que tenga la comunidad y que
se formulen antes, durante y después de la realizacion de las actividades de rendiciéon
de cuentas programadas.

e Como ya se menciona en el informe de rendicion de cuentas publicado,
actualmente la Alcaldia Municipal de Cajica se encuentra en una etapa muy temprana
frente a los puntos de desarrollo del proceso de rendicion de cuentas proyectado por
los lineamientos expedidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Hasta aca transcripcion del informe emitido por la Secretaria General.

Aspectos Positivos detectados en la presente Auditoria de Control Interno:
1. La entrega de documentacion requerida por parte de los duefios de proceso.

2. La participaciéon activa de las diferentes dependencias aportando la informacion
requerida para consolidar el informe que seria elemento de entrada para la
Audiencia publica de julio.

3. La actualizacién de la pagina web de la Alcaldia, la cual fue objeto de auditoria en
pasados dias por parte de esta Oficina de Control.
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Observaciones:
No. DESCRIPCION DE LA OBSERVACION
OBS EVIDENCIA
Se evidencia audiencia de rendiciébn publica de cuentas | Revision
efectuada en julio de 2020, esta oficina de control | documental,
recomienda hacer un programa anual de rendicibn de | andlisis de la
cuentas continua durante toda la vigencia 2021 que se | informacion,
constituya en un dialogo constante que enriquezca el | analisis del Manual
proceso de transparencia, colaboracion, participacion e | vigente rendicion
informacion al ciudadano de lo que hace la Alcaldia de | de Cuentas
1 Cajica para mejorar la calidad de vida de todos. Version 2
Lo anterior teniendo en cuenta la Definicion que en el
articulo 48: “Que es la rendicién de cuentas” da la Ley 1757
de 2015: “La rendicibn de cuentas es: un proceso
permanente en el cual las entidades y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados
de su gestion. Parte de la promocion del dialogo, es una
expresion de Control social. Conjuntos de acciones de
peticibn de informacion y explicaciones, asi como de
evaluacion de la gestion”, buscando aumentar la confianza
publica.
Aplicar el Manual Unico de Rendicion de Cuentas MURC | Revision
version 2 del Departamento Administrativo de la Funcién | documental,
Pablica, teniendo en cuenta los principios de la Rendicion | @nalisis  de  la
2 de Cuentas e incluyendo escenarios presenciales vy :r]:g:igzctljoerll’Manual
virtuales. vigente  rendicion
Teniendo en cuenta que el nuevo Manual trata sobre la S(erién 2 Cuentas
rendicion de cuentas con enfoque de derechos humanos.
El Manual unico de rendicion de cuentas con enfoque
basado en derechos humanos y paz — MURC- es la guia
de obligatoria observancia que incluye las orientaciones y
los lineamientos metodologicos para desarrollar la rendicion
de cuentas.
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n del Manual U
Que i i

Enfoque en DDH

£l enfoque de derechos humanos en la rendicion de cuentas implica

Q Definir contenidos que den cuenta del avance en la garantia de derechos a cargo de
la entidad, en el ciclo de la gestion publica

Q Articular la y la gestién
de los derechos humanos

O Desarrollar acciones que den cuentas sobre cémo se involucra a diversos grupos
poblacionales en el disefio e implementacion de la estrategia de rendicion de
cuentas.

QO El cumplimiento de normas y condiciones de accebilidad, asequibilidad,
adaptabilidad y calidad.

a la proteccién promocién y garantia

Tomado de Presentacion Departamento Administrativo de

la Funciéon Publica

Formular la Politica de Participacion Ciudadana, la
estrategia y al Programa de Participacion Ciudadana de
acuerdo con la Ley 1757 de 2015, dicho plan y estrategia
de acuerdo con la nueva metodologia obligatoria debe ser
publicada en la pagina web de la Alcaldia a mas tardar el
31 de enero de 2021.

Administracién
Publica

" CONFIANZA !

Orientada hacia la

Integridad y la Ciudadania

Comprometidos y Participativos e

informados

meritorios %

Servidores

Tomado de Presentacion Departamento Administrativo de
la Funcion Publica

Revisién
documental,
analisis de
informacion,
analisis del Manual
vigente  rendicion
de Cuentas
Version 2

la

Teniendo en cuenta que en el memorando No AMC-SG-088
de 2020 de 22 de septiembre de 2020 remitido a la Oficina
de Control Interno el 23 de octubre de 2020 mediante
correo electronico proveniente de la Secretaria General
allegando Informe resultado
audiencia de rendicion de cuentas semestre | 2020 los
duefios de proceso identificaron oportunidades de mejora
es necesario que sea elaborado el respectivo plan de

Revision
Documental
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accion, ejecutado y remitido a esta Oficina de Control.

Supervisidén y Seguimiento de los Planes de Mejoramiento

Como mecanismo de control y en atencion a las recomendaciones formuladas, el
auditado debera elaborar un Plan de Mejoramiento Interno, tendiente a corregir y
subsanar los puntos susceptibles de mejora, para pronunciarse sobre el particular, cuenta
con quince (15) dias habiles a partir de la fecha de recibo del presente informe.

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los diez y siete (17) dias del mes
noviembre del afio dos mil veinte (2020).
Firma Auditor:

Original Firmado

Martha Eloisa Bello Riafio
Jefe Oficina de Control Interno
Alcaldia Municipal de Cajica

Proy. Martha Eloisa Bello Riafio — Jefe Oficina de Control Interno




