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GESTION DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA PROCESO GESTiÓN DE DESARROLLO SOCIAL, PROCEDIMIENTO
PARA LA ATENCION PERSONA MAYOR

Fecha del Informe: 9/03/2020

Nombre de la Entidad: Alcaldía Municipal de Cajicá

Proceso Auditado: Gestión de Desarrollo Social, Procedimiento Para Atención Persona
Mayor

Objetivo

Determinar la conformidad y la no conformidad de los elementos de Control Interno con
los requisitos especificados en el Decreto 1499 de 2017 y el manual operativo del Modelo
Integrado de Planeación y Gestión MIPG en la séptima dimensión: Control Interno, la
Norma de referencia ISO 9001 :2015 en el Proceso Gestión de Desarrollo Social,
Procedimiento para Atención Persona Mayor evidenciando adicionalmente el
cumplimiento de la NTC 5854 (Requisitos de accesibilidad aplicables a la página web) y
NTC 6047 (Accesibilidad al medio físico espacio de servicio al ciudadano en la
Administración Pública" .

Lugar de la Auditoría: Centro Día Adulto Mayor.

Equipo de Trabajo de Auditoría: Martha Eloísa Bello Riaño - Jefe Oficina de Control
Interno Alcaldía Municipal de Cajicá.

Funcionarios Entrevistados:

Dra. Luz Adriana Berrio - Secretaria de Desarrollo Social

Dra. Martha Cecilia Acosta - Directora de Equidad y Familia

Dra. María Cristina Zipaquirá Nieto - Coordinadora Programa Adulto Mayor

Fecha de Inicio de la Auditoría: 26/02/2020

Tiempo estimado del proceso de revisión: 12 horas

Fecha de Finalización de la Auditoría: 09/03/2020

Herramientas utilizadas

Revisión de Documentación; visita al Centro Día - Club Edad de Oro

Revisión normograma del proceso, mapa de riesgos y demás registros de la muestra.
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Revisión página Web

Alcance

Verificación del cumplimiento de los requisitos del procedimiento primera infancia, a través
del mecanismo de muestreo.

Aspectos Positivos:

1. La colaboración, conocimiento y apoyo de los funcionarios que atendieron la
auditoria.

2. La organización del archivo.

Observaciones:

No. DESCRIPCION DE LA OBSERVACION EVIDENCIA
OBS

1 Se evidencia deterioro en las instalaciones del Visita al lugar
Club Edad de Oro: las paredes están manchadas,
el techo del salón principal se encuentra dañado,
algunas tomas están sin tapas, hay cables sin
canaletas, hay sillas en el lugar que evidencian
importante deterioro, el botiquín.

2 Al momento de la auditoria y a dos días de recibir Entrevista a funcionarios y
a la población que se atiende no estaba contratada revisión Secop
preparación y servida de alimentos para los
adultos mayores que almuerzan en el Centro Vida.

3 No se evidencia en el mismo sentido la existencia Entrevista a funcionarios y
del contrato de lavado de tanques y fumigación revisión en el SECOP
temas que es prioritario sobre todo por la
población atendida y por los riesgos de la misma.

4 No se evidencia la existencia de política pública de Revisión documental y
protección al adulto mayor. El mapa de riesgos entrevista servidoras
presentado no registra riesgos específicos del públicas.
programa adulto mayor. No se evidencia manejo
de producto no conforme. La página web de la
alcaldía de Cajicá www.cajicagov.co en la sección
Desarrollo Social se encuentra desactualizada.

http://www.cajicagov.co
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Recomendaciones:

1. Actualizar la documentación del procedimiento "Para atención persona mayor" el
cual actualmente está en la versión 7 ya que en estos momentos no es conforme.

Firma Auditor:

Od1~ 9G~Q,
'Martha Eloísa Bello Riaño
Jefe Oficina de Control Interno
Alcaldía Municipal de Cajicá

Proy. Martha Bellop/


