ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

SECRETARIA DE SALUD

REGLAMENTO DEL PROGRAMA RUTA SALUDABLE

El comité directivo del programa ruta saludable en uso de las facultades conferidas por el Acuerdo 09 de 2015, en
cumplimiento de lo establecido en el reglamento del Comité Directivo del Programa Ruta Saludable, articulo 6,
numeral primero modifica el reglamento del programa ruta saludable asi:

Articulo 1° REQUISITOS DE INGRESO AL PROGRAMA RUTA SALUDABLE

Para ser beneficiarios del Programa, deberan cumplir los siguientes criterios:

1.
2.

Residir en el Municipio de Cajica, dos afios antes de la solicitud.

Estar validado en la base certificada nacional del SISBEN en el Municipio de Caijica, categorizado en los
niveles 1, 2 y 3 del SISBEN o estar registrado como poblacion especial allegando la respectiva
certificacion.

Contar con diagndstico médico confirmativo por enfermedad de alto costo, cronicas, enfermedades
huérfanas o en situacién de discapacidad y/o vulnerabilidad (Acuerdo 09 de 2015), que requieran
tratamiento permanente por instituciones de alta complejidad.

Encontrarse en condicién de vulnerabilidad bien sea en razén a su estado de salud, econémica y/o social,
situacion que serd verificada por una trabajadora social, mediante informe de vulnerabilidad
socioecondmica y habitacional de quienes solicitan el servicio.

Poblacién gestante de alto riesgo, que cuenten con certificacion médica que la sustente, y se encuentre
en condicién de vulnerabilidad econémica y/o social.

Ficha de inscripcidn ante la Secretaria de Salud, debidamente diligenciada.

Haber solicitado formalmente ante la EPS el servicio de transporte ambulatorio no asistencial o estar en
tramite dicha solicitud y acreditar respuesta y/o fallo de accion de tutela negando el transporte. Soportes
que deberan ser allegados a la Secretaria de Salud, para ser adjuntados en carpeta correspondiente al
Programa de Ruta Saludable (En caso de no contar con esta documentacién, se podra gestionar con el
profesional encargado de la Secretaria de Salud para brindarle asesoria para la gestién ante la EPS).

Articulo 2° PROCESO INGRESO Y OPERACION AL PROGRAMA DE RUTA SALUDABLE

1.
2.

Presentar solicitud escrita de inclusion en el Programa.
Realizar la entrega de la documentacion establecida:

a. Copia del documento de identificacion del aspirante y acompafiante.

b. Certificado SISBEN DNP.

c. Copia de la historia clinica.

d. Orden médica del servicio requerido.
Preparacion, realizacion e informe de visita domiciliaria a cargo de la Trabajadora Social de la entidad.
Socializacién de los hallazgos y concepto de la visita domiciliaria ante el equipo responsable del Programa
y llevar al Comité, aquellos casos especiales, que requieran un concepto técnico.
Entrega de respuesta escrita al aspirante al programa e inclusién en la base de datos del Programa. Se
activara el usuario, al momento de acreditar los servicios autorizados por la EPS y el agendamiento
emitido por la IPS tratante.
Para el agendamiento de los traslados, los beneficiarios deben acreditar y soportar las citas y /o
procedimientos programados para su tratamiento, con soporte en fisico, por medio de mensaje de texto
ylo correo, en caso de no contar con estos soportes la Secretaria verificara directamente con la EPS y/o
IPS la cita antes de agendarla.
Se realizara notificacion y comunicacion al operador del Programa Ruta Saludable de las citas o servicios
programados por la IPS tratante, para la programacion del transporte, a través de la matriz de
agendamiento via email.
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8. El operador contactara telefonicamente 24 horas antes del servicio al beneficiario del Programa,
confirmando hora y lugar de recogida.

9. Se solicitara al profesional de la Secretaria de Salud encargado del programa, autorizacion de transporte
con acompafiante. Situacién que debe encontrarse soportada por orden médica e historia clinica, el
acompafiante no podra ser menor de 18 afios.

10. Haber solicitado formalmente ante la EPS el servicio de transporte ambulatorio no asistencial o estar en
tramite dicha solicitud y acreditar respuesta y/o fallo de accion de tutela negando el transporte. Soportes
que deberan ser allegados a la Secretaria de Salud, para ser adjuntados en carpeta correspondiente al
Programa de Ruta Saludable (En caso de no contar con esta documentacién, se podra gestionar con el
profesional encargado de la Secretaria de Salud para brindarle asesoria para la gestion ante la EPS).

11. La administraciéon Municipal, no se hace responsable por la pérdida de las pertenencias o citas médicas
de los usuarios.

Articulo 3° OBLIGACIONES DEL USUARIO DEL PROGRAMA RUTA SALUDABLE
El usuario aceptado en el Programa Ruta Saludable, esté obligado a cumplir con los siguientes lineamientos del
Programa Ruta Saludable:

1. Presentar la solicitud de transporte a su respectiva EPS, en principio via derecho de peticién y dando
continuidad al debido proceso, ante negacion o silencio administrativo instaurar accién de tutela, para
efectos de hacer exigible el servicio de transporte, cuya obligacion en principio se encuentra en cabeza
de la EPS.

2. Radicar con anticipacion, minimo cuarenta y ocho (48) horas antes de la cita, la solicitud de transporte
ante el profesional de la Secretaria de Salud encargado del programa.

3. Tener un numero telefénico de contacto activo, para confirmar el traslado por parte del contratista
operador del Programa Ruta Saludable; solamente se realizan dos llamadas telefénicas y en caso de no
obtener respuesta por parte del usuario, el conductor esta autorizado para iniciar el recorrido sin el
usuario, notificando de inmediato a la central del operador, quien reportara la novedad presentada a la
Secretaria de Salud de Cajica.

4. Encontrarse en el lugar de vivienda o IPS (si le dan de alta) a la hora acordada el dia del traslado, en
caso de generarse alguna modificacion debera ser notificada con anticipacion de minimo 24 horas al
profesional de la Secretaria a cargo del programa.

5. Hacer buen uso del servicio, respetando a los conductores y compafieros, cuidando el vehiculo que lo
transporta y actuar de buena fe, (abstenerse de incurrir en programacién innecesaria de traslados, no
atender la confirmacion del servicio, cancelar el transporte dos 0 mas veces en el mes después de
agendados sin razén justificada).

6. Reportar cualquier modificacidn o cancelacion de cita al profesional de la Secretaria de Salud encargado
del programa de la Secretaria de Salud, tan pronto como la IPS le notifique 0 se presente una situacion
de fuerza mayor.

7. Informarirregularidades que se evidencien en la prestacidn del servicio por parte del operador, tales como
cambio de rutas, evasién de peaje, incumplimiento en el agendamiento, no confirmacion del servicio, mal
estado del vehiculo, multas o comparendos impuestos en el transcurso del recorrido, traslado de
pasajeros no pertenecientes al programa.

8. Portar el carné debidamente diligenciado y con foto.

. Comunicar por escrito cuando por cualquier razén no requieran continuar en el Programa Ruta Saludable.

10. Allegar a la Secretaria de Salud soporte de asistencia a la cita médica a la que fue trasladado por el
operador del programa ruta saludable.

11. Solicitar ante la EPS atencion en la IPS mas cercana a su direccion de residencia.
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Articulo 4° DERECHOS DEL USUARIO DEL PROGRAMA RUTA SALUDABLE
El usuario aceptado en el Programa Ruta Saludable, cuenta con los siguientes derechos, respecto a la operacion
y prestacion del servicio de transporte del Programa Ruta Saludable:

e Arecibir un trato digno sin discriminacién alguna por parte del personal que lo transporta y/o compafieros
de viaje.

o Obtener respuesta en los términos de Ley frente a solicitudes, quejas, peticiones, reclamaciones
realizadas con respecto a la operacion del Programa Ruta Saludable.

o Ser notificado respecto la variacion del transporte u operacién del Programa Ruta Saludable y decisiones
que hayan sido adoptadas en Comité, las cuales modifiquen su condicion y permanencia en el mismo.

o Reportar de forma inmediata cualquier irregularidad en la atencién y prestacion del servicio.

o Recibir por escrito la aceptaciéon o negacién de su ingreso al programa, asi como las modificaciones o
solicitud de retiro.

o A la reserva y estricta confidencialidad sobre sus datos e informacién allegada al profesional de la
Secretaria de Salud y demas miembros del Equipo del Programa Ruta Saludable de la Secretaria de
Salud.

e Respetar su voluntad de adquirir o no el servicio.

Articulo 5° SANCIONES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA RUTA SALUDABLE

o No sera transportado el beneficiario, en caso de no encontrarse presente en el lugar y hora indicada al
profesional de la Secretaria de Salud encargado del programa Ruta Saludable, el conductor se encuentra
autorizado, luego de realizar dos llamados via telefénica al usuario.

e Sera generada suspension provisional por el incumplimiento de las obligaciones 1, 4 y 6, medida que sera
levantada una vez sea notificado formalmente y por escrito soporte justificando el incumplimiento o
evidenciando este fue subsanado.

o Se efectuara el retiro del programa en caso de incurrir en tres (03) faltas injustificadas a los agendamientos
realizados con el profesional de la Secretaria de Salud, encargado del Programa ruta saludable.

o Expulsidn inmediata del programa, sin beneficio de reconsideracion, si se llegase a determinar por parte del
profesional de la Secretaria de Salud encargado del programa o del operador del Programa Ruta saludable,
actuacion de mala fe por parte del usuario, referida a documentacion, estado de salud u otra condicién de
informacion; esta seré evaluada por el Comité Directivo del Programa Ruta Saludable al comprobarse dicha
actuacion
Nota aclaratoria: De generarse alguna de las situaciones establecidas en el articulo 3, numeral 5, no descrita
en numerales anteriores del presente articulo, se efectuara reporte por parte del operador o el profesional de
la Secretaria de Salud encargado del programa ruta saludable, al Comité Directivo del Programa, para evaluar
la permanencia del beneficiario en el programa.

Articulo 6° APROBACION Y VIGENCIA

El presente reglamento es aprobado el dia 26 de junio de 2019, en sesion del Comité Directivo del Programa Ruta
Saludable. La vigencia del presente reglamento, sera a partir de la fecha de la firma, las modificaciones del mismo,
deberan ser realizadas mediante Acta de reunion, en sesién del Comité. Para constancia se firma, en el despacho
de la Secretaria de Salud de Cajicé, el 26 de junio de 2019.

Secretaria de Salud Secretaria de Planeacion
Secretaria de Desarrollo Social
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