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ALCALDIA MUNICITAL
DE CANICA

DESPACHO DEL ALCALDE

RESOLUCION ADMINISTRATIVA NO. 026 DE 2018
(ENERO 24 DE 2018)

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA VIGENCIA 2018"

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE CAJICA - CUNDINAMARCA, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales en especial las conferidas en el articulo 315 de la
Constitucion Paolitica, la Ley 136 de 1994 madificada por la Ley 1851 de 2012, los articulos 73
y 76 de la Ley 1474 de 2011, el decreto 2461 de 2012, Decreto 124 de 2016, y,

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucion Politica de Colombia establece como fines esenciales del Estado,
servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en ella, asi como facilitar la participacion de
todos en las decisiones que les afectan en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacién.

2. Que el articulo 209 de la Constitucion Politica sefiala que la funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y que se desarrolla con fundamento en los principios:
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

3. Que laley 1474 de 2011, "Por Ia cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del controf de la
gestion pablica”, conocida como Estatuto Anticorrupcion, dispone en el articulo 73 que:
"Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualimente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
enfre ofras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos. las estrategias anti framites y fos mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”.

4. Que el Decreto 2641 de 2012, en el articulo 1°, sefialo como metodologia para disefiar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para fa Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

5. Que en el mismo Decreto 2461 de 2012, en el articulo 2°, dispone: Seralense como
estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en el
documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadana”.

6. Que el Decreto 124 de 26 de enero de 2016, “Por el cual sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 def
libro 2 del Decrefo 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano®, €
incluye nuevos componentes en la Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano.

7. Que la ley 87 de 1993, modificada por el Decreto Nacional 1826 de 1994, y reglamentada
parcialmente por el Decreto Nacional 1537 de 2001, establece las normas para el ejercicio del
contro! interno en todas las entidades y organismos del estado.

8. Que el decreto 943 de 2014, por medio del cual se actualiza el modelo estandar de control
interno, MEC! 1000:2014, en e! articulo 1° determina las generalidades y la estructura
necesaria para establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de contro!
interno en las entidades y agentes obligados conforme al articulo & de la ley 87 de 1993.
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ALCALDIA MUNICIPAL
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DESPACHO DEL ALCALDE

En total armonia con lo anteriormente expuesto, el Alcalde (E) del Municipio de Cajica -
Cundinamarca,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - ADOPCION. Adoptar para el afio 2018 el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, el cual consta de los siguientes componentes:

1. Primer componente: Gestion de Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgo de
Corrupcion.

2. Segundo Componente: Racionalizacién de Tramites

3. Tercer Componente: Rendicién de Cuentas

4. Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

5. Quinto Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

ARTICULO SEGUNDO. — CONSOLIDACION. La consolidacién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcién, estara a cargo de la Secretaria
de Planeacién, segun io dispuesto en el articulo 4° del Decreto 2461 de 2012.

ARTICULO TERCERO. ~ SEGUIMIENTO Y EVALUACION. El mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos,
estara a cargo de la Oficina de Control Interno, acorde a o dispuesto en el articulo 5° del
Decreto 2461 de 2012.

ARTICULO CUARTO. - PUBLICIDAD. De conformidad con lo dispuesto por la ley 1474 de
2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del contro! de la gestion
publica”, el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, sera publicado en la pagina WEB
del municipio www.cajica.gov.co.

ARTICULO QUINTO: VIGENCIA: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga toda disposicion que le sea contraria.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DYENECHE

Proyectd: Edwin Casas - profesional unjversitari
Reviso: Olga Carranza — Directora de Planeacion estratégica
Aprobd: Olga Carranza — Secretaria de Planeacion (E)
Reviso: Amanda Pardo Olarte - Asesora
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AL CALDIA MUNICIFAL
. DECANGA

DESPACHO DEL ALCALDE

CONSTANCIA DE PUBLICACION

Caijicé, enero veinticinco (25) de dos mil dieciocho (2018), a las siete (7:00A.M.) de
la mafana, se publica la presente resolucién No. 026 de enero 24 de 2018 en la
cartelera oficial de la Alcaldia Municipal de Cajica por el término de Ley.

Sadyr Ly
GLADYS MANGERA GONZALEZ
Técnico Administrativo

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Cajica, enero veinticinco (25) de dos mil dieciocho (2018), a las cinco y treinta de la
tarde (5:30P.M), se desfij6 de la cartelera oficial de la Alcaldia Municipal de Cajica
la presente resolucion No. 026 de enero 24 de 2018, después de haber permanecido

fijada por el t&rmino de Ley.

=3&@cp

GLADYS CERA GONZALEZ

Técnico Administrativo
Proyecté: Gladys Mancera Gonzalez — Técnico Administrativo
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ALCALDIA MUNICIPAL
DECANCA

DESPACHO DEL ALCALDE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
VIGENCIA 2018
INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de! Municipio de Caijica, Cundinamarca, es
el primer instrumento para el control preventivo de la Gestion Publica evidenciando los
aspectos criticos de la Administracién en el uso y destino de los recursos ptiblicos.

Este plan incorpora los componentes propuestos por el DAFP; Identificacion de riesgos de
corrupcion y acciones para su manejo, como gje fundamental de identificacion y ejecucion de
controles para mitigarlos y evitar su ocurrencia.

Estrategia de racionalizacion de tramites, buscando hacer la Administracién Municipal mas
cercana a los ciudadanos, presentando a la ciudadania los tramites a los que puede acceder
de parte de la Administracién Municipal con informacion de facil manegjo y brindando los
canales de informacién que brindan las tecnologias de la informacion para poder presentarlos
y hacer seguimiento a sus solicitudes.

Rendicién de cuentas, es el espacio en el que la Administracién Municipal da a conocer la
gjecucion de los programas y proyectos desarrollados en la vigencia fiscal con el fin de
mejorar la calidad de vida de los habitantes del Municipio, esta se fundamenta en la
importancia de crear un ambiente de empoderamiento de la comunidad por la ejecucién de la
actividad publica beneficiando la trasparencia en el accionar de la Administracion.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano lineamientos generales para la atencion
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, mecanismaos para la transparencia
y acceso a la informacién y transparencia y acceso al ciudadano, donde se presenta a la
ciudadania los lineamientos para garantizar ei derecho a acceder a la informacién publica
excepto la informacion y los documentos legalmente considerados como reservados.

Objetivo general

Desde la Administraciéon Municipal de Cajica se tiene la premisa dei fortalecimiento del plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, evidenciando las actividades que se vienen
desarroliando para afianzar la trasparencia y la lucha contra la corrupcién, desarrollando
estrategias que racionalicen los tramites al interior de la Alcaldia, articulando las Secretarias y
los institutos descentralizados con el fin de efectuar la rendicion de cuentas e informe de
gestién en el marco de la normatividad y buscando que los ciudadanos conozcan las politicas
de la administracion, los logros y las metas que tiene trazado nuestro plan de Desarrollo
“CAJICA, NUESTRO COMPROMISOQ".

Objetivos Especificos

1. Fortalecer la politica de administracion de riesgos en ia Aicaldia Municipal de Cajica,
aumentando los controles y generando estrategias para evitar su materializacion.

2. Desarrollar ia estrategia de racionalizacion de tramites dentro de la Alcaldia con el fin
de simpilificar, optimizar y sistematizar los tramites para acercar mas la Administracién
a la comunidad.

3. Realizar Ia rendicién de cuentas de manera continua, afianzando la relacién entre la
Administracion y la comunidad, aprovechando las tecnologias de la Informacién y los
canales de comunicacion, asi como la estrategia de acercamiento de la Alcaldia a la
comunidad trasiadandose a |os sectores del Municipio.

4. Afianzar el conirol y seguimiento al tramite de los PQR presentados ante la
Administracién, a fin de resolver todas las peticiones presentadas de manera
eportuna,
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CANCA

DESPACHD DEL ALCALDE

Alcance

El Plan Anticorrupciéon Y De Atencién Al Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Cajica
comprende las dependencias de la Administracién Central y las entidades publicas del orden
Municipal.

Elementos conceptuales
La corrupcion puede:

Ser sistémica, es decir, presentarse en procesos de captura de aparatos del Estado en forma
amplia, que comienzan desde los procesos electorales y se expresan en una manipulacién
completa de la gestion de una Administracion territorial, hasta liegar a formas extremas como
la configuracién cooptada del Estado. Por otra parte, la corrupcion no sistémica se expresa
en el aprovechamiento de determinadas areas o procesos de la gestion.

Presentarse en distintas fases del gobierno y la gestion, desde la eleccién, pasando por la
expedicién de las normas hasta su aplicacion.

Ser de magnitud grande o pequeia, dado que puede implicar desde la manipulacién de una
proporcién importante de los recursos de inversion hasta las pequefas comisiones para la
realizacion de tramites.

Darse en las distintas ramas del poder y entidades: las practicas corruptas se pueden dar
tanto en el ejecutivo, como en el legisiativo, en el judicial y en los érganos de control.

Formas de corrupcién

Las practicas mediante las cuales los corruptos pueden obtener beneficios econémicos y de
otra indole, son diversas:

¢ Manipulacién de los procesos eiectorales para poner en los cargos politicos a
funcionarios comprometidos con grupos y personas interesadas en beneficiarse
directamente del aparato de Estado; esta manipulacion puede incluir practicas como
la compra de votos, el trasteo de votantes, la amenaza o presion a los votantes para
que voten en determinado sentido, la financiacién de las campafias a cambio de
favores concretos, la amenaza armada acompafiada de drdenes a ia poblacion y
determinados candidatos sobre las conductas a seguir.

* Manipulacién de las decisiones normativas y fallos en todas las ramas del poder y de
los érganos de control; comprende la expedicion de leyes, ordenanzas y acuerdos, de
decretos en 10s tres niveles de gobierno; fallos judiciales y de los dérganos de control.

* Apropiacion directa de dinero o bienes muebles e inmuebles puablicos por parte de
gobernantes o funcionarios publicos.

» Manipulacion de los procesos contractuales con el fin de beneficiar a grupos o
personas especificas mediante el pago de comisiones. e. Manipulacion de las
funciones ejecutivas y de prestacidon de servicios o realizacion de tramites ejercicio del
control, otorgamiento de subsidios, expedicién de documento de identidad, aprobaciéon
de una iicencia, instalacién de una linea telefonica.

» Obtencién de utilidades en negocios realizados con base en informacién conseguida
en ejercicio de funcicnes publicas y que deberia ser reservada.

o Las practicas corruptas pueden estar tipificadas en los codigos penales, disciplinarios
o fiscales, en los cuaies se fijan ademas las penas por su realizacién. Se trataria en
este caso de la corrupcion iiegal, en el sentido de que la ley ha especificado la
practica como un delito o conducta sancionabie, la cuai puede coexistir con una
corrupcién legal, en aquellos casos donde se produce un aprovechamiento indebido
de recursos publicos, pero la conducta no ha sido tipificada penalmente. En la medida
en que avanza la tipificacién penal, disciplinaria y fiscal de practicas corruptas, la
corrupcion esta definida principaimente en los cédigos correspondientes.
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAICA

DESPACHO DEL ALCALDE

POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
DEL MUNICIPIO DE CAJICA.

En la Alcaldia Municipal de CajicaA nos comprometemos a cumplir con los principios
consighados en la Constitucidon y la Ley. De igual forma expresamos nuestro compromiso de
rechazo a toda practica corrupta, y por eilo para impedir, prevenir y combatir esta
problematica contamos con Ias siguientes medidas:

Metodoiogia para la identificacién de riesgos de corrupcidn y acciones para su manegjo,
Mapa de riesgos de corrupcion.

Gestion de Riesgos

Racionalizaciéon de tramites.

Rendicién de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

GESTION DE RIESGOS

Pian Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
"7 Componente 1: Gastien de Riesgos de Corrupeion - Mapa de Riesgos de Corrupdion. . ..

Subcomponents Actividades Meta o producto Responsabie Fecha programada

Poiftica de Administracidn di
Formulacién y adopcién de Ja Politica de Administracidn oittica de Administracion de

11 de Ri dec o Riesgos de Corrupcidn Todas {as Secretarias Maro de 2018
e Riesgos de Corrupcién
Un documento compartido de
Poiltica de Administtacién de Secretars Planeacibn
|5ccializar a todos fos niveies de la entidad |a Poiiticade  |Rliespos de Corupeidn, en todos fos .
Subcomponente fprocese 1 1.2 /Secretaria luridica / Marzc de 2018
Politica de Adminlstracién de Administracidn de Riesgos de Cormupcion, anvei.a.': d;e ia Administracién Secretaria General
: ILNICE .
Riesgos de Corrupcién P
) Dar cum?rimlentoa ins Gespacho del Alcalde
Socializar y dar aplicacién a {a declaracién de compromisos [compramisos pactados en la Secretaria Pianeacién
1.3 |por!a transparencia, ia Integridad y 1a prevenclén de ia dectaracion por la transparencia, la fSecretaria Juridica £ Miarzo de 2018
comupcion Ir:agrld.a'd vy la prevencidn de ia Secrataria General
comupcian
21 Reatizar mesas de trabajo con dependencias de la ) Matriz del Mapa de Riesgo de Secrataria de Planeacion fabrero de 2013
Subcomponente[pro(:QSQ 2 Administraclén para identificar los rlesgos de Corupeién  |Comupcidn
Construccidn def Mapa de
Riesgas de Corrupcién iali i ; A )
4 P . 22 ::Cnl:,:zg:;:il lr;:!pr:;;::sgos de cornapcidn con la Sé:cr:::z:‘:;én del Mapa de Riesgo de Sacretaria de Planeacion febrero de 2018
=
a1 Publicar el mapa de riesgos de comupclén definitivo y Mapa de riesgos de carmupcion Secretaria de febrera de 2018
Suhcomponente lproceso 3 ¥ i mantenero actualizada publicado y actualizado Planeacidn/Secretarla General b g
Consulta y divulgacién
Mapa de Aesgos de comupcion Secretaria de

81 |Divuigar el mapa de rlesgos de corrupcién definitivo Anual

divulgado. Planeacidn/Secretaria General

Lideres de procesos con
Permanente con

41 |Gestlanar los riesgos de cormupeién Riesgos de comupcidn gestionados rlesguf de comupcién s eguimlento timastral
[dentificados
ot : T
- Coles oh acient !nfcrr:\e de}:iesernp:enu ‘rimes la!\ L.ldEfES :e pmceso.:cnn Permane te con
42 |Garzntizar cantroles eficaces y eficientes con el monitoreo a los riesgas v '3 |riesgos de comuncidn y .
monitorec trimestral
Subcamponente fproceso 4 efectividad de los controies identificados

Monitoreo o revisién
Lideres de procesos con

. Actualizar el mapa de riesgos de comupcion si se detecta N.|apa de rigsgos de comupeion nesg?s de comupcion ¢ imestralmente
ia necesidad ajustada fdentificados
Secretaria de Planeacién
sL Evaluar |a elebarecidn, visibiiizac?ﬁn. seguimiento y control Informa cuatrimestrai Oficine de Control infemo | Cuatrimestrakmente
del Mapa de Riesgos de Cormupcidn
Subcomponente fproceso 5
Seguimiente
sz Realizer seguimiento e la erectivided de los controles Jnforme cualrmastral GOficina de Control Intermo | cuatrimestralmente

incomporades - Riesgos de Comupcidn
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ALCALDIA MUNICIPAL
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DESPACHO DEL ALCALDE

MATRIZ DE RIESGO
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5
ALCALDIA MUNICITAL
DECALCA

DESPACHO DEL ALCALDE

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

ESTRATEGIA DE RACIONAUZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad

ALCALDIA MUNICIPAL BE CAJICA

Sector Administrativo ENTIDAD TERRITORIAL Qrden i 1
Departamento: CUNDINAMARCA Afio Vigencia: ] 7018 |
Municipio cAJICA ; :
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
3 A ACCION ESPECIFIC FECHA REALIZACION
. NOMBRE BEL TRAMITE, TIPO DE cio A SENEFICIO AL DEPENDENCIA
N PROCESO O RACION ALIZACION DE SITUACION ACTUAL| CIUDADAND Y/D RESPONSABLE INICIO F!IN
PROCERIMIENTO RACIONALIZACION ENTIDAD dd/mm/aaldd/mm/aa
Disminucion de
costosvﬂ?mpos de SECI'EtBI?i‘a de B/08/2017
desplazamiento para |Plangacion
1 _|Concepto uso de! suelo Tecnolégica solicitud en [lnea _FEn proceso el ciudadano
Disminudidn de
. 5 .
costosy la.empus de ea‘etal:lla de B/08/2017
despiazamiento para |Planeacion
2 |certificado de nomenclatura) Teenoldgica soliditud en |inea_|En proceso ei ciudadano
Bisminucién de
costas y ti.el'nPOS de Secnetal:;a de 8/08/2017
desplazamiento para [Planeacion
3 1centificacién del SISBEN Tecnoidgica Solicitud en linea _ |En proceso el ciudadano
Disminucién de
costos y tn.arnpus de Secretal:\.a de njoef2017
Certificada de desplazamiento para [Planeacion
4 |estratificacion Tecnoiggica Solicituden iinea  |En proceso el cludadano
Risminucion de
j S iade
¢0stos ¥ tl?mpﬂs de eq’elal::a d 8/08/2017
desplazamiento para [Planeacién
5 |Licencia de construccién Tecnolégica Solicituden [lnea |En proceso e} dudadane
INTERCAMBIO DE INFORMACION [CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
Disminycion de
i d
o costosy tiempos de Secretaria General
Radicacién de desplazamiento para
1 correspondencia Tecnoldgica Solicitud en!inea  |En procesa el cudadano 15/01/7016] 10/01/2017
Nombre del responsable;  [OLGA LUCIA CARRANZA MOLINA Numero de teléfono: |B765356
Fecha aprobacién
Corred electrinico: dirptaneacionestrategica@caiica gov.co del plan: 26/D1/2018
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

DESPACHO DEL ALCALDE

COMPONENTE 3. RENDICION CUENTAS

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
PROCESOS
Todas las Secretarias,
Publicar, difundir y mantener actuatizada informacidn reievante sobre infermacion actualizada en fa pégina L /
11 ) Cficina de Prensa y Permanente
resuitados, auances de fa gestidny tia de derechos cludad web
Comunicaciones
SUBCOMPONENTE 1 Todas las § tarias/
odas las Secretaras,
INFORMAGION DE Publicar informacién relacionada con los resuitades y avances te la gestién |informacion actualizada en la pégina | ...
12 Oficina de Prensa y tPermaneante
CALIDAD YEN institucional, web Comunicaciones
LENGUAJE
SiBLE
COMPREN . . . - . Pagina web actuaiizada con todos los |Todas ias Secretarias/
Publicar de informes perdddicos dirigides a los ciudadancs y grupos de . o
1a interds informes de interés a la comunidad y [Oficina de Prensa y Permanenite
: que por ley as! se exige. Comunicaclones
Programa alcaldia con Tige formuiada|Todas fas
2.1 |implementar el Pregrama Alcaldia contigo segunda etapa y cperando Programa 44 Calicd de Sacretarlas/Despacha Anual
todos y para todes. Municipal
Conuocar 3 la ciudadanfa para que participe en la audiencla de rendicidn de
cuentas radicando por o menos 1D dfas antes sus inquietudes respecte a la [Todas las Secretarias y
SUBCOMPONENTE 2 gestion institucional. Elaborar y publicar informative (para Ia audiencia de  |Realizacidn de audiencla de rendicién [Oficina de prensa y
DIALOGO DE DOBLE | 2.2 {rendlcidn de cuentas debe ser pario menos con un mes de anticipacion a la |de cuentas presentando informe de  |Comunicaciones 2 por vigencia
via cONtA realizacidn de la audiencia). gestidn afio 2017
CUDADANIA ¥ SUS realizar I3 audiencia pablica de rendicidn de cuentas
TRGANIZAOONES
Dos rendiciones de cuentas Secretaria General y
2.3 |Realizar 2 Rendiciones de Cuentas realizadas por Alcalde munfcipal ¥ Oficina de prensa v 2 por vigencia
Secretarios de Despache Comunicaciones
Subcomponente
3. Incentivos campafia de sensibilizacion intema y [Todas 'as Secretarias y
para motivar ia a1 Sensibillzar a fa comunidad v funcionarias scbre fa importancia de extema comunicando ja Importancia |Oficina da 3 " |
culturadeia " |participar en los procesos de rendicisn de cuentas de mantener informada fa comunidad [Comunfcactones porvigentla
rendicidn y peticidn medlante fa renditién de cuentas
de Cugntas.
Dos informes (Documentas) de
i dierici T Rendicion di FCaci
4.1 Euatuar fas .au rencias prxhllcas de Rendicitn de Cuentas v la publicacién de Seguimiento de fas publicaciones en |Oficina de Control Inteme|2 por vigencia
ka informacidn en fa Pagina Web. \a pigina web
SUBCOMPDNENTE 4 3 pagirna
EVALUAGON ¥ i dbelén o t dlant I icipant U Hcad: 'tad
RETROALIMENTACIO| 4.2 Ca .lcar rendieion de cuentas, medlante encuesta a fos participantes y na encuesta aplicada y resultade : 1a do ¥ o 2 por vigencia
4 publicar resultado publlcado. ecretarla de Planeac|
N A LA GESTION
INSTITUCBNAL Secretarla General
Documento de Evaluacidn de la
4.3 [Evaluar la Estrategia de Rendicién de Cuentas del Municiplo 2017, Estralegia de Rendicidn de Coentas  [sacretaris de Planeacidn/ |2 por vigencia
def Municiple 2018 secretarla General
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SUBCOMPONENTE

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CANTA

DESPACHO DEL ALCALDE

4. ATENCION AL CIUDADANO

FECHA
ACTMIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
PROCESOS PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE 1 Fortalecer Ia cultura de servicio ai
ESTRUCTURA cludadano, Implementando una
Secretana General/Direccidn integral de
AQMINISTRATIVA ¥ 1.1 |esirategia de apropiacion de ios Estrategia implementada . _f 2 Dicembre de 2018
) Atencién Al Usuario v POR.
DIRECAONAMIENTO protocolos de la AdmTnistracion
ESTRATEGICO Munleipaf
infarmes mensuales del funcionamisnto de la Secretaria General/Diraccidn Integral de
Plataferma de chat - Espacio Virtual de Para Interactuar| atencidn Al Usuania y PQR
21 con la Comunidad ajustada de acuerdo con las Mensuai
necesidades identificadas de los Usuarios.
Mejorar las condliclenes de acceso a
—'a inf i6n generad vl
N :n.crmac gen 3 poria Disefiar @ adquiric una Aplicacidn para equipes méuiles [Secretarla de Planeacion
Adminis tracidn Municipal y fos {para ia recepcién de quejas y raciamoas)
SUBCDMPONENTE 2 12.2 |oenicios que prasta B pe quejasy : Febrera de 2018
FORTALECIMIENTC DE
1as CANM;S DE Prasentar reporte clasificado de PORS y plan de Direccidn Integrai de Atencldn Al Usuaria
ATENCION 2.3 mejara miento v POR Mensual
Consolidar, actuaiizar y divaigar el Un Portafolio de Servicios eiaborada y Fublicado Secretaria GeneralfDireccidn integrai de
portafalio de servicios y tramites de ia Atencion Al Usyaria v PQR/Todas las
24 |entidad, tanto a ios funcionarios como Secretarlas Diclembre de 2018
a los cludadanes.
Realizar capacitacion a servidores vy |Dos capacitaciones para Servidores y comratistas, en |Direccidn de Gestion Hymana / Direccidn
cantratistas, en ios protocaios de atencién al ciudadano integral de Atencidn Al Usuaria v PQR _
31 . Dos at afic
serviclo al ciudadane
SUBCCIMPCINENTE 3
TALENTE HUMAND . Programa anual de Capacitaciones. con linza
Desarrollar ei componente de servicio . L . . . "
. programdtica de Servicio al Ciudadano (Trato Direccidn de Gestion Humana / Direccion
1.2 |ai ciudadano dentro dei programa . . . . . " . . Anuai
diferenciai, aceptacion, comunicacion, situaciane s integrai de atencidn Al Usuario y FQR.
anuai de Capacitacionres. o |
diffeil, canales, comunicacién), Implemertada,
0.1 Actuafizar el Manual de Atencidn al  |Manuai Manuaj de Atencidn al cludadanc actualizade e |Direccién de Gestidn Humana / Direccion |Cada vez que se
SUBCOMPONENTE 4 " |eidadano implementada. Integral de Atencidn Al Usuania yPOR.  [requiera
NORMATIVO ¥
PROCEDIMENTAL
Cuallficar al parsonal encargada de
43 reciblr fas peticiones, quejas y Capacitaciones Impartidas al persanal de [a Direccidn  IDireccidn de Gestidn Humana / Direccion |Cada vet que se
* lrecursos integral de Atencidn Al Usuario v PQR integral de Atencion Al Usuaric y PQR.  |requiera
Aumentar {3 aplicacidn de! numero de ) .
encuestas de verificacitn y calidad Aumento de {a atencion presanciales, virtualas v Secretarla General/Diveccidn integral de
5.1
del servido. eve.n-bos reallzadtjts con sopcng en la encuesta de Atencién Al Usuario y POR Semestral
verfficacidn v calidad del sarvicio.
SUBCOMPONENTE 5: Realizar la evaiuaciény
RELACIONAMIENTO 5.2 retroaiimentacion mensual de los informe de avaluacd i Secretaria General — Direccion Integral de |
CONEL CIUDADANG |>+¢ |resultados de las encuestas e Ge evaluzcion mensua Atencidn al Usuario y PQR mensua
verificacion y calldad del servicio.
implementar acclones de mejora de
5.3 |acuwerdo con los resultados de ia Plan de mejora implementada Tadas {as Secretarias Cuando se requiera
evaluacion de las encuestas
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5.

ALCALDIA MuN)
DE CANCA

ICIPAL

DESPACHO DEL ALCALDE

TRANSPARENCIA Y ACCESO AL CIUDADANO

.-Comp te S: Transparencia y Acceso a la informacién a ]
Fecha
Subcomponente Actlvidades Meta o producto indicadores Responsabie
programada
Crear y actualizar el entace web da Enlace Web creado y .
transparencia y accsso a la g:ni';:ac:fé::f: ¥ | actualizado Gon la :acre:ar!a Sﬂner‘ail P ant
1.2 fintormecian frente a a normativa . az: e e 818 linamacion franta a 1a ;m ana de srmananta
wiganta an la pagina de la Alcaldia, ma Mgs noma vigente aneacion
Pubiicer el asquems da Publicacidn Evidencia da asquama Sscrelana Ganarelf
1.2 {en datosabiartos goveo y mantenarda |Publicacianes N 4 Sacrataria de Parmananta
. publicado X
ectualizado Pianaacién
Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa
Publicacién y divuigacion de Evidencias da publicacion |Secrelera Genera¥
1.3 [informecién sstablecida en la Publicaclonas Informacién da gabiemo en fSecretana de Parmanenta
Estratagia da Gobiamo an Linsa {inaa. Planescion
Impiementar publicacién de o No. da conlretos
1.4 jcontratacion en SECOP |l en 100_ % da los contrates publicados/No. de Sacretaria ganaral Pemananta
. - ragistrados an el sisteme
entidades piloto contretos celebrados
Subcomponente 2
ineamientos de
Lin T . Brindar respueste a les sollcitudes de |Gestionar las solicitudes N de soficituda
Transparencia Pasiva acceso 4 fa informacion piblica olandidas aconda aia \Umer da solicituda s Direccidn Intagral de
. " ) N atandidas acorda a o . )
2.1 lacogiando las diracircas dal dacrelo |esteblecido en el dacrato . Atencién Al Usuanio y jPermanenta
1081 de 2015, 1081 da 2015 establecido en of decroio pp
1081 da 2015
Subcomponente 3 y . . Sacretaria Juridica
F,K’ Ravsar y actualizac el Indice da I:d‘cf: dzmb:a:m& No da Informacion Secretena Genarel / p \
Elaboracion los instrumentos| 3.1 Informecién Claslficeda y Reserada |© o0 noawe ¥ Fasanafe actualizada Direccidn de fas TiCs | @ Mmenente
actualizado
de Gestion de la informacién y CTol
) ) Un Esguema de publicacidn o Secrataria Ganaral /
12 Rw,sa”f aclua_hzerei e_s queme de de informacion acivalizado Esqua_ma de publicacién Direccidn de fas TICS EParmananta
< lpublicacién da informacién eclualizado v CTel
. . . ; Sacrelana Ganaral /
a
3.3 JAclualizar af imentario da informacion, In\.enl?ﬁcs da informecién Na da. inventario Direccidn da las TICE § Parmenente
actualizados. acluslizado
v CTel
fidentificer herramiantes de Oficing de prensa y
comynicacion facnolbgica qua Camunicaciones /
4.1 |presenten falencias de ibilidad  |Un Di raalizatlo Diegnostico realizedo Direccidn Integral da |Maye de 2018
para poblacién en condicion da Alancion Al Usuanic y
discapacidsd PQR
Subcomponente 4 g
Criterio diferencial de
laccesibiiidad
Actualizar fas hamamientes de Actualizacitn da Une hes ienta de Secrataria Genaral /
4.2 |comunicacidn tecnoldgica, frente a hamamientas da ne nTmlé 1: - Direccién de jas TICS [Pammananta
chiterios de accesibilidad comunicacion tacnolégica camunicacion tacnotogica y CTal
incluir en el informe da PQGRSC et informe Mansuai de PQRD
capitulo da solicitudas de acceso aka {a. NOomeso de solicitudes
b . informacién pablice incluyenda la Un info id re¢ibidas. b. nimero da
Subcomponente 5: identificacién de nimero de salicitudes E’C?ngnme mensuel de solicitudes tresladadas & |Direccibn Integrel de
Monitoreo del Acceso ala 6.1 jrecibidas, nimaro da soliciludes qus ) ,‘ 5 otra institucion. ¢ Tiempe |Atencion Al Usuario y |Mensual
PR Cepituio incluido an el N
inf 4 obli fueron trasladadas e otra inslitucidn, | forma de PQRSD ds Bspueste. d. Ndmere |PQR
nformacidn Poblica fiempe de raspuasta s cada achicitud y iniorma. de da solicitudas &n las qua
namano de soliciludes an lge que se sanegd el acceso ala
nagd el acceso e la informacion, informacidn.)

Proyeclo: Edwin Casas — Profesiona! Universita
Reviso: OLGA LUCIA CARRANZA MOLINA - Dir

’heacidn Es{rarégﬁca@/
b Planeacion {E,W/

B aat®

Rt

R b oratos

G CERAZTENT

CAJICA. NUESTRO COMPROMISO




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13

