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Oficina de Control Interno

Alcaldia Municipal de Cajica

Cajica, 6 de septiembre de 2019

Evaluacion y Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia 2019

Marco Normativo

Metodologia
Plan
Anticorrupcién y
Atencion al
ciudadano

Ley 1474 de 2011
Estatuto
Anticorrupcion

Articulo 73

Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano: cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal
deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y
de atencion al ciudadano. La metodologia
para construir esta estrategia estd a
cargo del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia
y Lucha contra la Corrupcién, - Hoy
Secretaria de Transparencia -.

Decreto 1649 de
2014
modificacion de la
estructura del
DAPRE

Articulo 15

Funciones de la Secretaria de
Transparencia: Sefiala la metodologia
para disefiar y hacer seguimiento a las
estrategias de lucha contra la corrupcidn
y de atencién al ciudadano que deben
elaborar anualmente las entidades del
orden nacional y territorial.

Modelo
Integrado de
Planeacion vy
Gestién

Decreto 1499 de
2017

Todo

Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto  Unico
Reglamentario del Sector Funcidn
Publica, en lo relacionado con el Sistema
de gestidn establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015.

Tramites Decreto Ley 019

de 2012

Todo

Dicta las normas para suprimir o reformar
reclamaciones, procedimientos y tramites
innecesarios
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Ley 962 de 2005 | Todo Dicta disposiciones sobre racionalizacién
de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Rendicién  de | Ley 1757 de 2015 | Articulo 48 | La estrategia de rendicién de cuentas

Cuentas y siguientes | hace parte del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano

Decreto 1499 de | Todo Por medio del cual se modifica el decreto

2017 1083 de 2015, Decreto unico

Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema
de gestion establecido en el articulo 133
de la ley 1753 de 2015".

Fuentes de Informacion Consultadas:

1. informe de la Direccién de planeacion estratégica

2. Auditorias de gestién ejecutadas por la Oficina de Control Interno.
3. Informes elaborados por la Oficina de control Interno.
4

Reporte de cumplimiento del indice de Transparencia Activa ITA efectuado por el
Ingeniero Edwin Alberto Zapata Lindarte Director de Tics el 30/08/2019

Porcentaje Avance Ejecucion de Actividades del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano a 31 de agosto de 2019

Componente Puntaje
Calificacién Total 1. Gestion de Riesgos 64
Calificacion Total Matriz de Riesgos 51
Calificacion Componente 2: Racionalizacién de Tramites 70
Total Componente 3 Rendicién de Cuentas 73
Total 4. Atencién al Ciudadano 72
Total 5. Transparencia y acceso a la Informacioén . 62
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Total 65
Adjunto al presente informe aparece cada uno de los componentes con su calificacion
por actividad.

Las observaciones sobre cada aspecto estan contenidas en las tres Ultimas columnas que
corresponden a la evaluacion de Control Interno a cada uno de los Componentes y la matriz de
riesgos.

Este puntaje estd por debajo de la meta esperada a la fecha del 67% en 2% la Oficina de
Control Interno recomienda tomar las acciones a que haya lugar con el fin que el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se cumpla su totalidad.

Analisis de las Evidencias:

1.. En la pagina web de la entidad ww.cajica.gov.co se evidencia el 31 de enero de 2019la
siguiente informacién;

Resolucién Administrativa No. 041 de 30 de enero de 2019 “Por la cual se adopta el plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano de la Alcaldia de Cajica vigencia 2019” un link mas
arriba esta el resto de informacién: introducciéon, objetivo general, objetivos especificos,
alcance, elementos conceptuales, formas de corrupcion, politica institucional de transparencia y
lucha contra la corrupcién del municipio de Cajica. El documento esta sin firma y no tiene vistos
buenos.

https://www.cajica.gov.co/docdown/archi/2019/Resolucion/RESOLUCION%20041%20DE %2020
19%20PLAN%20ANTICORRUPCION. pdf

En la seccion Control Interno se evidencian todos los seguimientos efectuados en las diferentes
vigencias en el link:

https://www.cajica.gov.co/controlinterno

2. se evidencia que se efectud audiencia de rendicion publica de cuentas el 19 de junio de
2019, en la pagina web los videos publicados de dicha rendicion de cuentas, estando
incompleta la informacién que debe estar disponible para la ciudadania en dicho link.

De otro lado como aspecto positivo se evidencia que la Administracién Municipal de Cajica
efectla rendicién de cuentas en forma continua a través de su programa Alcaldia con Tigo que
tuvo lugar para 2019 en el primer semestre y visito todos los sectores del Municipio de Cajica,
desarrollando un dialogo bidireccional con la ciudadania.
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https://www.cajica.gov.co/alcalde-orlando-diaz-canasto-presento-informe-de-rendicion-de-
cuentas-vigencia-2018/

https://www.cajica.gov.co/informes-de-rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania/

3. En cuanto a la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestién publica.

Dentro del tema anticorrupcion es necesario tener en cuenta la obligatoriedad articulo 10
paréagrafo 3:

PARAGRAFO 30. Las entidades del orden nacional y territorial a que se refiere esta disposicién
estan obligadas a publicar periédicamente en su pagina de Internet toda la informacién relativa
al presupuesto, planificacién y gastos en las actividades descritas en el inciso primero de este
articulo. Esta informacién no se evidencia en la pagina web.

A mas tardar el 31 de enero de cada afo deberan publicar en la pagina web dicha estrategia.
Este debe estar acompafnado del informe de gestién del afio anterior, dicho documento se
evidencia publicado en la pagina.

“Ilgualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado, asi como
las modificaciones a este 0 a su desagregacion”.

https://cajica.gov.co/docdown/archi/2019/Presupuesto/Presupuesto%202019.pdf

En este link esta publicado el Acuerdo 10 de 2018 octubre 30 “Por el cual se expide el
presupuesto de rentas, recursos de capital y de gastos del Municipio de Cajica para la vigencia.

Manual Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano Version 2 del Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica:

1. No se evidencia el presupuesto asociado al plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano

2. De acuerdo con dicho manual se sugiere: la inclusién de iniciativas adicionales que
ejecuten e inviten a las entidades a incorporar dentro de su ejercicio de planeacién,
estrategias encaminadas al fomento de integridad, la participaciéon ciudadana y la
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de
talento humano. Siendo que esta la firma de los acuerdos de transparencia.

3. No se evidencian determinadas las metas estratégicas, misionales y de apoyo del sector
y de la entidad respecto a cada uno de los (5) componentes.
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4, Es necesario aclarar que este Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano hace parte
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, esta contemplado dentro de la politica de
desarrollo administrativo de transparencia, participacién y servicio al ciudadano, en este
sentido en la Alcaldia de Cajica debe ser articulado y armonizado.

5. No se evidencia la promocién y divulgaciéon del Plan Anticorrupcion y atencién al
Ciudadano, éste ademas de ser llevado a todos los servidores publicos debe ser
divulgado dentro de la estrategia de rendicién de cuentas y no se tiene evidencia de
dicha actividad.

6. El Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano no contiene adicionales que de acuerdo
con le metodologia versién 2 son “iniciativas que la entidad considere necesario para
combatir la corrupcion”. Esta Oficina de Control sugiere tenerlas en cuenta.

7. De acuerdo con el manual “Cada responsable del componente con su equipo y el Jefe
de Planeacion deben monitorear y evaluar permanentemente las actividades
establecidas en el Plan de Anticorrupcion y atencion al ciudadano”, no se evidencian
dicho seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, si se evidencia
seguimiento al plan de mejoramiento del cual la Secretaria de Planeacion adjunt6
evidencia, dicho seguimiento es parcial.

8. Es necesario iniciar la integracion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la
Alcaldia de Cajica al Modelo integrado de Planeacién y Gestion MIPG de acuerdo con la
metodologia del Departamento Administrativo para la funcién publica Guia Para la
Administracion del riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Riesgo de
Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital — Version 4 —octubre de 2018. .

Modelo de Gestion Publica y eficiente al Servicio del Ciudadano Fuente: Conpes 3785
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9. En cuanto al talento humano, esta oficina de control recomienda: Incluir en el Plan
Institucional de Capacitacion tematicas relacionadas con el mejoramiento del servicio al

ciudadano, como, por ejemplo: cultura de servicio al ciudadano, fortalecimiento de

competencias para el desarrollo de la labor de servicio, innovacién en la administracion
pubica, normatividad, competencias y habilidades personales, gestiéon del cambio,
lenguaje claro, entre ofros.

10. En cuanto al Relacionamiento con el Ciudadano, Realizar campafas: se evidencia que
esta en proceso de ejecucion la campafia los tips de luz Ma, circulares informativas al
seguimiento al cumplimiento de la respuesta a PQRS. Es necesario continuar el
fortalecimiento en este aspecto con el fin de responder el total de PQRS en los tiempos
establecidos y de manera completa y efectiva. Se evidencia en ejecucion plan de
choque del cual la Direccion de Atencion al Ciudadano PQRS esta elaborando el informe
de impacto.
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El plan de minimizacién de riesgos adjunto no contiene la totalidad de procedimientos de
la Alcaldia Municipal de Cajicd. Esta oficina de control recomienda contemplarlos todos
con el fin de estructurar un panorama completo.

17.Dentro del tema de construccion adopcién de la Politica de Transparencia, Integridad y
prevencion de la Corrupcion estan pendientes los siguientes temas: Taller de socializacion
Politica de Transparencia. Andlisis de resultados, Aprobacién de la Politica de
Transparencia, Publicaciéon y difusidén de la Politica de Transparencia, esta oficina de
Control recomienda establecer el cronograma respectivo y ejecutarlo de acuerdo con dicha
planeacién.

Recomendaciones Generales:

La Oficina de Control Interno recomienda socializar a todos los funcionarios tanto de
planta como contratistas el mapa de riesgos de corrupcion y atencién al ciudadano y la
politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion adoptadas y en ejecucion,
utilizando un medio diferente a la publicacion en la pagina web y medir los resultados de
dicha divulgacion.

De acuerdo con la informacion remitida por la Direccion estratégica de la Secretaria de
Planeacion se evidencia que el seguimiento que dicha dependencia efectia como linea
de defensa es parcial no incluye todos los aspectos, esta oficina de control en
cumplimiento de la normatividad vigente solicita que tanto los duefios de proceso como
la secretaria de Planeacion efectien seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano y dejen las evidencias respectivas.

Este afio si bien el ICONTEC organismo certificador efectué auditorias de calidad, por
parte de la Administracién Municipal no se han evidenciado auditorias de calidad, lo cual
puede ocasionar la materializaciéon de un riego en la préxima visita del ente certificador.

Este afio en enero de 2019 se efectud capacitacion sobre el manual de contratacion,
esta oficina de control recomienda adelantar una nueva capacitacion sobre el tema
teniendo en cuenta que hay nuevos servidores publicos con motivo del concurso de
méritos.

Es necesario gestionar las acciones propuestas en el mapa de riesgos de corrupcion, lo
anterior se evidencia con la calificacion baja de 51%. Adicionalmente este mapa debe
ser actualizado de acuerdo con la version 4 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

G oRRe
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6. Teniendo en cuenta la baja ejecucién de los programas de capacitacion, bienestar social
e incentivos de la Direccién de Talento Humano a agosto de 2019 esta oficina de Control
recomienda tomar acciones efectivas y proceder a su ejecucion ya que se esta
incurriendo en incumplimiento, legal, normativo, de imagen y adicionalmente llevara a
una baja calificacién en cuento a desempeno institucional de la Alcaldia Municipal de
Cajica de la vigencia 2018. Esta Oficina de Control genera una alerta en este aspecto.

7. En datos abiertos de acuerdo con el informe ITA (indice de Transparencia Activa) se
evidencia la siguiente informacién: publicaciéon de estudios, convocatorias, preguntas y
respuestas frecuentes, glosario, noticias, calendario; en cuanto al item nifios, nifias y
adolescentes Unicamente esta los links, pero no hay informacién. En este sentido se
incumple con requisitos de la Transparencia y Acceso a la Informacion ley 1712 de
2014.

Del presente informe hace parte el archivo anexo que consta de las siguientes hojas:
1. Componente 1: Gestiéon de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupciéon
Componente 1: Matriz del Riesgo

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Componente 4: Atencién al Ciudadano

2

3

4. Componente 3: Rendicién de Cuentas

5

6. Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
7

Consolidada calificaciéon
Cajica, 6 de septiembre de 2019
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Jefe Oficina de Control Interno

Proy. Martha Bello ﬂ’
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