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spucsts memocande AMC-CL-125-2019
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MEMORANDO

PARA: Doctora MARTHA ELOISA BELLO RIANO
Jefe Oficina de Control Interno

DE: LUZ ADRIANA GOMEZ HERNANDEZ
Secretaria de Gobierno y Participacién Comunitaria

ASUNTO: Respuesta Memorando AMC-CI-125-2019 radicado No. 9873
FECHA: Cajica, junio 21 de 2019

De manera atenta y respetuosa, dando respuesta al memorando del asunto; me
permito presentar Plan de Mejoramiento con respecto al Informe de Auditoria
Interna Proceso de Gestion de Gobierno y Participacién Ciudadana- Atencién a
Victimas, el cual adjunto al presente.

Lo anterior para su conocimiento y fines que estime pertinentes,

Sin mas sobre el particular, me suscribo por el momento.

MEZ HERNANDEZ
Secretaria gle Gobierno y Participacién Comunitaria

Proyecto: Elizabeth Téllez Fajardo — Profesional Universitario SDG.
Revisé y Aprobd: Luz Adriana Gémez Herndndez - Secretaria de Gobierne y Participacidon Comunitaria
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pr 1 como en el 0grama;
los registros no estan diigenciadas en uc
totakidad (o cual dificulta establecer sise
le respondié o no al ciudadano. No se
evidencia seguimiento al mapa de
riesgos por parte del dusfic del proceso.

enla ién a la

poblacién VCA.
3. Con facha 28-12-2018 s& realizé el seguimiento a
|la matriz de riesgos de ks 20 procedimientos def
Proceso GESTION GOBIERNO Y PARTICIPACION
CHIDADANA, sste seguiniento se realiza cada tres
(3) meses por parte del duefo del proceso y de asta
manera se Tiene actuakizado para cuando sea
solicktado por parte de la oficina de control intemo o
para las visitas de auditoria de ICONTEC.

salictados y sa evidencia la solucién o fa informacion suministrada de acuerde con la necesidad de
|a victima. En o punto No. 3 en |a ruta ... eliminar sisbanizacion. En el punto No. 8 en akjunos
casos se entrega al intevesado el Tormalo de remisiGn de oferta institucional o al nimero de
radicado solictado en las plataforrmas de la UARIV,
PROCEDMIENTO A ATENCION A REINSERTADOS : 6. RELACION DE FORMATOS Y
ANEXOS: Eliminar los existentes e inclur Formato para el registro an Ia planilla de Atencién a la
Poblacién Victima del Conflicto Attnado. Version D1_ Fecha. 30 de mayo de 2019,
7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO: En el punto 3. renglon 3 se
cambia ol nombre de la Agancia Colombia para la Rei HWN{ACR) por Agencia para la
Raincorporacién y Normalhizacion (ARN), deperdiando la soliciud del 1eintegrado se remite a la
Agencia para la Re# P i6n y Nor ion {ARN) ...... ehiminar al punto 4 ¥ 5 ya que 8t
enlace no realiza esa labos.
I. E1 FORMATO PARA EL REGISTRO DE ATENCION A LA POBLACION VICTWAA DEL
CONFLICTO ARMADO 1<O>. se implemantt da Versidn 1 en la cusl terw los ftem: Fecha de
ion, Na. bres y Apelidos, Direccion, Tetéfono, VCA SLNO, Edad, Afacién a
salud, Solicita {ofera -.as.:n_oaua Tramites UARIF, Motivo de consulta, Geslién realizada {enlace
municipal), Observaciones oficing enlace muniipal, Cumplido 51 NO, Firma del Ciudadano.
1l El norinegrama actualizade fue enviado &l cofres de fa Secretacia Juridica of lunes B de abril de
2019 atas 12:12, con la actualizacién de Jas normas a la fecha.

SHTEMA NTRGRADG DE QESTION
ALCALDIA MUNICISM, DI CARGH
‘GESTION DE CALIDAD
FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO
TR T O P TIBE T VA 1 PRI R T e
Nit: : §9,999,465-0
Proceso Audiado: GESTION SECRETARIA DE GOBIERNG Y PARTICPACION CIUDADANA,
Procedimientos: ATENCION A VICTIMAS
i SECRETARLA DE GOBIERNO Y PARTICIPACKON COMUNITARIA
Responsables: PROFESIONAL UNIVERSITARIO ENLACE DE ATENCION A VICTMAS DE CONFLICTO ARMADO
Fecha de Suscripcidn: 16 DE MAYO DE 2019
AreaiCiclol “ . : A Tiempo de Ejecucion indicador de
Proceso Descripcién an t?—q.!&o: . mﬂ..-#nr E.;n.-n Programado Cumplimiento z-ato-.u-!a Eatady Obsarvackones
1. Se realizt ta actuakzacién del PROCEDIMENTO A ATENCION A VICTMAS ask: Con relacidn a
la actualizacikdn nommativa adiunto la respuesta remitida por | la Unidad de Victmas con iw.uon.o a
la inquietud manifestada por la auditora sobra la de la Justicia
. _ para la paz, Asl mismo .a%« de |a unidad de Victimas Sa incluyt: . F
Cireular No, 00272018 Linaamianto Técnico para el trémite de sol de A fad
para p iGN victima de de: 3 forzado,
Dacreto Reglamentario 2460 da 2015, en sus articulos 22.8.3.1. : u Nuu._ 12, m.mmu. 13y
2.2.8.2.1.14 donde define |la aplicacion de los principios de ¥
" . . . concurrencia, para el glerciic de las compatencias lemitoniales, en el disafio y ejecucidn de la
1 mu lnEw_M”: _uﬂmﬂnn“._..ﬁiﬁ " Em:.u_w: 8 politica piiblica para ias victimas dei canfiicto armado intemo.
reinsertados a fa <mam.w.3 2 Decreto 1084 de 2015 por el cual se modifica el decreta Gnice reglamentario del Sector de
Atsncién a reins os <mﬁs..__ 2 Incluskin Social y Reconciliaciin y se dictan otras disposiciones,
2 Seim ané o] FORMATO PARA EL 6. RELACION DE FORMATOS Y ANEXOS: Eliminar los existentes o inclul formato para el regisiro
En cuanic a la documentaciin se . en la planilia de AtenciGn a la Poblacién Victima del Conflicto Ammado. Version 81, Fecha, 30 de
Al o REGISTRO DE ATENCION A LA POBLACION ’
evidencia: desactualizackdn on cuanto & VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO, Versian 1. mayo de 2019. Se debe unificar el No. 2y 4
Ia normatividad registrada tanto e los ._umOI.P gam..no‘@ an este formato ya 58 pueds 7. QESCRIPCION DE LAS ACTVIDADES DEL PROCEDIMIENTO . Se realiza registro en la
¥ Y8 52 p plandla de Alencién a la Poblacion Vicima det Conflicte Ammado donde se sefalan los tramites. SECRETARIA DE GOBIERNO Y
06 meses 100% PARTICIPACION COMLUNITARLA, Subsanado

SECRETARIA JURIDICA

Profesional linkarcitarin Mficing Frlare de Ateaciin a Virfimas




