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Plan Anticorrupciéon Y De Atencion Al Ciudadano
Alcaldia Municipal de Cajica
Vigencia 2019
INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Municipio de Caijica,
Cundinamarca, es el primer instrumento para el control preventivo de la Gestion
Publica evidenciando los aspectos criticos de la Administracion en el uso y destino
de los recursos publicos.

Este plan incorpora los componentes propuestos por el DAFP; Identificacion de
riesgos de corrupcién y acciones para su manejo, como eje fundamental de
identificacion y ejecucion de controles para mitigarlos y evitar su ocurrencia.

Estrategia de racionalizacion de tramites, buscando hacer la Administracion
Municipal mas cercana a los ciudadanos, presentando a la ciudadania los tramites
a los que puede acceder de parte de la Administracién Municipal con informacién
de facil manejo y brindando los canales de informacion que brindan las tecnologias
de la informacion para poder presentarlos y hacer seguimiento a sus solicitudes.

Rendicidn de cuentas, es el espacio en el que la Administracion Municipal da a
conocer la ejecucidon de los programas y proyectos desarrollados en la vigencia
fiscal con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes del Municipio, esta
se fundamenta en la importancia de crear un ambiente de empoderamiento de la
comunidad por la ejecucion de la actividad publica beneficiando la trasparencia en
el accionar de la Administracion.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano lineamientos generales para la
atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, mecanismos
para la transparencia y acceso a la informacion y transparencia y acceso al
ciudadano, donde se presenta a la ciudadania los lineamientos para garantizar el
derecho a acceder a la informacién publica excepto la informacion y los documentos
legalmente considerados como reservados.

Objetivo General

Desde la Administracion Municipal de Cajica se tiene la premisa del fortalecimiento
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, evidenciando las actividades
gue se vienen desarrollando para afianzar la transparencia y la lucha contra la
corrupcion, desarrollando estrategias que racionalicen los tramites al interior de la
Alcaldia, articulando las Secretarias y los institutos descentralizados con el fin de
efectuar la rendicion de cuentas e informe de gestion en el marco de la normatividad
y buscando que los ciudadanos conozcan las politicas de la administracion, los
logros y las metas que tiene trazado nuestro Plan de Desarrollo “CAJICA,
NUESTRO COMPROMISO”.
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Objetivos Especificos

1. Fortalecer la politica de administracion de riesgos en la Alcaldia Municipal de
Cajic4, aumentando los controles y generando estrategias para evitar su
materializacion.

2. Desarrollar la estrategia de racionalizacion de tramites dentro de la Alcaldia
con el fin de simplificar, optimizar y sistematizar los tramites para acercar mas
la Administracién a la comunidad.

3. Realizar la rendicion de cuentas de manera continua, afianzando la relacion
entre la Administracion y la comunidad, aprovechando las tecnologias de la
Informacién y los canales de comunicacion, asi como la estrategia de
acercamiento de la Alcaldia a la comunidad trasladandose a los sectores del
Municipio.

4. Afianzar el control y seguimiento al tramite de los PQR presentados ante la
Administracion, a fin de resolver todas las peticiones presentadas de manera
oportuna.

Alcance

El Plan Anticorrupcién Y De Atencion Al Ciudadano de la Alcaldia Municipal de
Cajica comprende las dependencias de la Administracién Central y las entidades
publicas del orden Municipal.

Elementos Conceptuales
La corrupcién puede:

Ser sistémica, es decir, presentarse en procesos de captura de aparatos del Estado
en forma amplia, que comienzan desde los procesos electorales y se expresan en
una manipulacion completa de la gestion de una Administracion territorial, hasta
llegar a formas extremas como la configuracion cooptada del Estado. Por otra parte,
la corrupcién no sistémica se expresa en el aprovechamiento de determinadas
areas o procesos de la gestion.

Presentarse en distintas fases del gobierno y la gestion, desde la eleccién, pasando
por la expedicion de las normas hasta su aplicacion.

Ser de magnitud grande o pequefa, dado que puede implicar desde la manipulacién
de una proporcion importante de los recursos de inversion hasta las pequefias
comisiones para la realizacion de tramites.

Darse en las distintas ramas del poder y entidades: las practicas corruptas se
pueden dar tanto en el ejecutivo, como en el legislativo, en el judicial y en los
organos de control.
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Formas de Corrupcion

Las practicas mediante las cuales los corruptos pueden obtener beneficios
econdémicos y de otra indole, son diversas:

e Manipulacion de los procesos electorales para poner en los cargos politicos
a funcionarios comprometidos con grupos y personas interesadas en
beneficiarse directamente del aparato de Estado; esta manipulacion puede
incluir practicas como la compra de votos, el trasteo de votantes, la amenaza
0 presion a los votantes para que voten en determinado sentido, la
financiacion de las campafias a cambio de favores concretos, la amenaza
armada acomparfada de 6rdenes a la poblacion y determinados candidatos
sobre las conductas a seguir.

¢ Manipulacién de las decisiones normativas y fallos en todas las ramas del
poder y de los 6rganos de control; comprende la expedicion de leyes,
ordenanzas y acuerdos, de decretos en los tres niveles de gobierno; fallos
judiciales y de los 6rganos de control.

e Apropiacion directa de dinero o bienes muebles e inmuebles publicos por
parte de gobernantes o funcionarios publicos.

e Manipulacioén de los procesos contractuales con el fin de beneficiar a grupos
0 personas especificas mediante el pago de comisiones. e. Manipulacién de
las funciones ejecutivas y de prestacion de servicios o realizacion de tramites
ejercicio del control, otorgamiento de subsidios, expedicién de documento de
identidad, aprobacién de una licencia, instalacion de una linea telefénica.

e Obtencion de utilidades en negocios realizados con base en informacién
conseguida en ejercicio de funciones publicas y que deberia ser reservada.

e Las practicas corruptas pueden estar tipificadas en los cédigos penales,
disciplinarios o fiscales, en los cuales se fijan ademas las penas por su
realizacion. Se trataria en este caso de la corrupcion ilegal, en el sentido de
que la ley ha especificado la practica como un delito o conducta sancionable,
la cual puede coexistir con una corrupcion legal, en aquellos casos donde se
produce un aprovechamiento indebido de recursos publicos, pero la conducta
no ha sido tipificada penalmente. En la medida en que avanza la tipificacion
penal, disciplinaria y fiscal de practicas corruptas, la corrupcién esta definida
principalmente en los codigos correspondientes.

POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION DEL MUNICIPIO DE CAJICA.

En la Alcaldia Municipal de Cajica nos comprometemos a cumplir con los principios
consignados en la Constitucién y la Ley. De igual forma expresamos nuestro
compromiso de rechazo a toda practica corrupta, y por ello para impedir, prevenir y
combatir esta problematica contamos con las siguientes medidas:

Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para Su
manejo,

Mapa de riesgos de corrupcion.

Gestion de Riesgos

Racionalizacion de tramites.

Rendicion de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
., . . . ., Politica de administracion de riesgos
Formulacién y adopcidn de la politica de administracion de . " . .
11 A o , L, de corrupcion de la Alcaldia de Todas las Secretarias Inmediato
riesgos de corrupcion de la Alcaldia de Cajica. Lo
Cajica.
Un documento compartido de
. litica de administracion de ri
Socializar a todos los niveles de la entidad la politica de politica e.a' minis racnonl € riesgos . L,
- . . L, . de corrupcion de la Alcaldia de Secretaria Planeacion /
1.2 |administracion de riesgos de corrupcién de la Alcaldia de L i B Marzo de 2019
Caiica Cajica, en todos los niveles de la Secretaria General
jica. Administracién Municipal.
Subcomponente /proceso 1
Politica de Administracién de
. aa Un documento compartido de Guia
Riesgos de Corrupcion L . . . .
. . . B de Gestion del riesgo Alcaldia de Secretaria Planeacion
Socializar a todos los niveles de la entidad la Guia de o . , .
13 ) N . L Cajica, en todos los niveles de la /Secretaria Juridica / Marzo de 2019
Gestion del riesgo Alcaldia de Cajica. 7 , . )
Administracién Municipal. Secretaria General
D limiento a |
. L L . arcump.lmlen 08 o8 Despacho del Alcalde
Socializar y dar aplicacion a la declaracién de compromisos [compromisos pactados en la Secretaria Planeacion
14 |por la transparencia, la integridad y la prevencién de la declaracion por la transparencia, la /secretaria Juridica / Marzo de 2019
corrupcion |ntegr|d.a,d y la prevencion de la Secretaria General
corrupcion
Realizar mesas de trabajo con dependencias de la Matriz del Mapa de Riesgo de . L. Junio-Diciembre de
21 . - ) e . L - Secretaria de Planeacion
SubCOmpOnente/proceso 2 Administracién para identificar los riesgos de Corrupcion  [Corrupcién 2019
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion Socializar del mapa de riesgos de corrupcion con la Socializacion del Mapa de Riesgo de , ., Junio-Diciembre de
22 N . - Secretaria de Planeacion
comunidad e interesados, Corrupcion 2019
Publicar el mapa de riesgos de corrupcion definitivo y Mapa de riesgos de corrupcién Secretaria de
3t mantenerlo actualizado ublicado y actualizado Planeacién/Secretaria General febrero de 2019
Subcomponente /proceso 3 p v
Consulta y divulgacion
. . L, L Mapa de riesgos de corrupcién Secretaria de
3.2 |Divulgar el mapa de riesgos de corrupcién definitivo X L. . Anual
divulgado. Planeacién/Secretaria General
Lideres de procesos con
N N s N s . N L Permanente con
4.1 |Gestionar los riesgos de corrupcion Riesgos de corrupcion gestionados  [riesgos de corrupcién -
identificados seguimiento Semestral
Informe de desempefio trimestral Lideres de procesos con
. . - . . K ., Permanente con
b 4.2 |Garantizar controles eficaces y eficientes con el monitoreo a los riesgos yla  |riesgos de corrupcion monitoreo Semestral
Subcomponente /proceso 4 efectividad de los controles identificados
Monitoreo o revisién
Lideres de procesos con
a3 Actualizz?r el mapa de riesgos de corrupcion si se detecta Mapa de riesgos de corrupcion riesgf)sl de corrupcién Trimestralmente
la necesidad ajustado identificados
Secretaria de Planeacion
5.1 Evaluar la elabpracmn, VISIbIIIZﬁC!(,m’ seguimiento y control Informe cuatrimestral Oficina de Control Interno  |Cuatrimestralmente
del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente/proceso 5
Seguimiento
Realizar seguimiento a la efectividad de los controles . - .
52. | guime o Informe cuatrimestral Oficina de Control Interno  |Cuatrimestralmente
incorporados - Riesgos de Corrupcion
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[definidas en'a compra

[1aficode influencias,
ofrecimiento de didivas,
ineros o beneficios

Imucbles e inmuebles.

[Favorabiidas, fata de

lproponene enla

Favorecerla

inadecuada
ejecucion

contractual

lPermitirel
incumplimiento de las
ctsusulas contractales.

lcontratista o proveecor

Indauisicion de bienes o
servicios generando,
Favorabitdad hacia un
privaco.

1 Sanciones legales
/2 Recibi bienes o senvicios e mala
caldad que no cumplan con el bjetivo
13 Incumplimiento de a5 obetivos y

Manuat del
contratacien

nero
oiciembre 2019

(capacitacén al
lpersonal del manual
de contratacien

(capacitacones

secrtara General [

cutra etica (codieo
e rica)

4. Incremento ce s costos enlzs
[adquisiciones de 13 Alcaldia Municipal de
(i

5. Generacién de inconformidades
[demandas por prte de lospartcipantes

cuttura etea (cosieo
e trica)

Eneroa
Diciembre 2019

Capacitacién en

integrados l plan
anuslde.
aapacitadones.

Gestion Humana

profesionales.

6. 1magen insitucional negativa
7. Acciones discplinar

IManual del
contatacien

del
contratacien

Eneroa
Diciembre 2019

Capacitaconal
lpersonal del manual
de contratacion

Capacitacones
Secretaria General

contratacian

o Gestion de Hacienda

lPublica

| Gestion Esuategica

[Tafico de influencias,

Jineros  beneficios
larcicutares

lobtener favorecimiento
g tipo econdmico,

Ifluenci de personal
lexterno tramitadores),

Manipular
iformacién

1. Sanciones legales:
2. Incumplimiento de 1as objetivos y

funcionarios.

e obtener
neficos.

ber
personales 0
terceros.

e nadecuado por parte
e losfuncionarios a los
lcontibuyentes

IDesviacion delproceso.

lbeneficios personales.

2. Acciones disciplinaras.

cutra étca (codieo
e érica)

cuttura etca (codigo
e rical

cuttra etica (codieo
e tica)

Jpor retrasos en el recauco.

cuttra etea (codigo
e trica)

Eneroa
Diciembre 2019

Capaditacién en
Valores éicos

Capacitaciones.

profesionales
integrados l plan
anuslde.
aapacitadones.

realizadas en
GestonHUMANa | jores dticos

profesionales.

ecucin e
s auditorias con el
3p0yo e terceros.

Eneroa
Diciembre 2019

Realizar auditorias
internas
pericdicamente

Direcdnde
planescién
estratégica

[Auditoras internas

[Taficode influencias,

lineros  beneficios
lparcicutares

lobtener favorecimiento
g tipo econdmico,

la disposicen de la

Funcianarios que

perdidade

« Gestion en salud
| Gestion Ambiental y Desarralo

tegatidad

nadecuada
Imaniputacion de las

lporparte e fas
lautoridades y
Funcionarios.
involucrados en el
lroceso.

INo Cumplimiento de
[Funciones, con ! objeto
e obtener beneficios
lpersonsles a pr

INo aplcacion de
lineamientos fegales,
lprocedimentales y
[documentales de la
lentdac

Riesgo operativo

Alcaldfa Municipal de
Cajicd

1 Sanciones legales
[2.Incumplimiento de 125 objetivos y
I metas el plan ge desarrolo
[3.1magen insttucional negativa

[Manicipal de Caics.

Estatto tributario
el municipio

Cadavezque se
requiers

actuslzacionesal
Estatuto tributario

Actualizaciones
Secretaria e

e realizadas 3l

Estatuto ributari.

[ manipulacian insdecuads, que puede
afectaralos usuarios y rentas de la
lenidad.

Cultura étca (Codigo
de trca)

Eneroa
Diciembre 2019

Capacitacionen
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Nombre de la entidad:

|ALCALDI'A DE CAJICA

Sector administrativo:

|No Aplica

| Orden:

Territorial

Afo vigencia: [2019

Departamento: |Cundinamarca
Municipio: |CAJ|CA
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. - Mejora por Beneficio al Tipo Acciones Fecha Fecha final i
Tipo Naimero Nombre Estado | Situacion actual jora pf P . ; Responsable Justificacion
o entidad inicio racionalizacion
ETcludadanc debe [Sstemanzacion
solicitar un formato |del tramite: la
de visita técnica en|solcitud se debe
Ia secretariade | realizar
6n con el enel
cual inicia el portal de tramites
proceso del de Ia Alcaldia
tramite. Debe  |Municipal, desde
'ear:‘zla' oo este "“"Ia' o e | ¢ puede realizar la
consignacion de  [genera el recibo de | ¢ PHE O
dinero en los pago el cual tna 0, o1 jer ugar con Formularios
Plantila Unico - Hjo ~ |20486 Certificado de estratificacion .o, [bancos descritos  fez el ciudadano ;0050 4 ypn igenciados en Direccién TICs-Ctel
socioeconomica enelformatoy  |realice la p
. computador e intemet, linea
junto con el consignacion activa|
fomato la solicitud del || c0uciendo los tiempos
) jastos del ciudadano.
diligenciado radicar |tramite; esta Y ¢ u
Ia solicitud enla  [solicitud llega a la
\entanilladela  |bandeja de correo
Alcaldia Municipal, [electrénico de la
8 dias habiles  [persona encargada
después el de revisar la cual
ciudadano puede  [confirma la
acercarse solicitud y da via
£l cludadano debe [Sistematizacion
solicitar un formato |del tramite: la
de visita técnica en| solicitud se debe
Ia secretariade  |realizar
conel enel
cual inicia el portal de tramites
proceso del de la Alcaldia
tramite. Debe | Municipal, desde
realizar una este portal se Se puede realizar la
consignacion de  [genera el recibo de [
solicitud desde
dinero en los pago el cual tna 0, 5iqujer lugar con Formularios
Plantilla Unico - Hijo 26357 Concepto de uso del suelo |inscrit [P3n60S descritos  fvez el ciudadano {000 o7 g i en DIRECCION TICS-
enelformatoy  [realice la cTEl
M N N e internet, linea
junto con el consignacion actival
a° reduciendo los tiempos
formato Ia solicitud del

diligenciado radicar
I solicitud en la
\entanilla de la

tramite; esta
solicitud llega a la
bandeja de correo

Alcaldia Municipal, [electrénico de la
8 dias habiles  |persona encargada
después el de revisar la cual
ciudadano puede ~ [confima la
acercarse solicitud y da via
ala libre para aue el

Y gastos del ciudadano.

d

&

ALCALOIA MUNICTAL DE

Cajica

CAJICA

Alcaldia Municipal de

N

GP-CER427821

icontec

CEmmmoa

.r‘g@

s we!

Doy,

1SO 9001

M icontec

CO-5C-CER427820

CAJICA. NUESTRO COMPROMISO 3@ A |




ALCALDIA MUNICIPAL

DE CAJ

ICA

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
Sector Administrativo ENTIDAD TERRITORIAL Orden 1
Departamento: CUNDINAMARCA Afio Vigencia: 2019
Municipio CAJICA
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA ) BENEFICIO AL DEPENDENCIA FECHA REALIZACIONE
N° PROCESO O RACIONALIZACION DE ) SITUACION ACTUAL CIUDADANO Y/O RESPONSABLE INICIO FIN
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION ENTIDAD dd/mm/aa|dd/mm/aa
Disminucién de
costos y t|?mpos de Secretar'l’a de 8/08/2017
desplazamiento para [Planeacion
1 |Concepto uso del suelo Tecnoldgica Solicitud en linea En proceso el ciudadano
Disminucién de
costos 'y tiémpos de Secretaltila de 8/08/2017
desplazamiento para [Planeacion
2 |Certificado de nomenclatura|Tecnoldgica Solicitud en linea  |En proceso el ciudadano
Disminucién de
costos y ti‘empos de Secretarti:a de 8/08/2017|17/01/2018
desplazamiento para |Planeacion
3 |[Certificacidon del SISBEN Tecnoldgica Solicitud en linea  [Terminado el ciudadano
Disminucién de
3 costos y tu.empos de Secretarjlla de 8/08/2017
Certificado de desplazamiento para |Planeacion
4 |estratificacion Tecnoldgica Solicitud en linea En proceso el ciudadano
Disminucion de
costos 'y tit_empos de Secretalti’a de 8/08/2017
desplazamiento para [Planeacion
5 |Licencia de construccion Tecnoldgica Solicitud en linea En proceso el ciudadano
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
Disminucién de
costos y tiempos de .
L, ) Secretaria General
Radicacion de desplazamiento para
1 correspondencia Tecnoldgica Solicitud en linea  [Terminado el ciudadano 15/01/2016(10/01/2017
Nombre del responsable: OLGA LUCIA CARRANZA MOLINA Numero de teléfono: |8795356
Fecha aprobacion
Correo electronico: dirplaneacionestrategica@cajica.gov.co del plan:
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADE META O PROD! RESPONSABLE
PROCESOS cTl s 0 PRODUCTO SPONS FECHA PROGRAMADA
Todas las Secretarias,
Publicar, difundir y mantener actualizada informacién relevante sobre Informacion actualizada en la pagina . /
1.1 - . ) Oficina de Prensa y Permanente
resultados, avances de la gestion y garantia de derechos ciudadanos. web L
Comunicaciones
SUBCOMPONENTE 1 Todas 1as S tarias/
< odas las Secretarias
INFORMACION DE Publicar informacién relacionada con los resultados y avances de la gestién |Informacién actualizada en la pagina -
12| . Oficina de Prensa y Permanente
CALIDAD Y EN institucional. web c -
LENGUAJE omunicaciones

COMPRENSIBLE Péagina web actualizada con todos los |Todas las Secretarias/
Publicar de informes periddicos dirigidos a los ciudadanos y grupos de 8

13 interés informes de interés a la comunidad y |Oficina de Prensa y Permanente
. que por ley asi se exige. Comunicaciones
Programa alcaldia contigo formulado |Todas las
2.1 [Implementar el Programa Alcaldia contigo Tercera etapa y operando Programa 44 Cajica de Secretarias/Despacho Diciembre de 2019

todos y para todos. Municipal

TONVOCar a 1a cludadania para que participe en 1a audiencra ae rendicron ae

t dicand. | diez (10) dias de anticipaci6 I .
cuentas radicando por lo menos diez (10) dias de anticipacién para la Todas las Secretarias y

SUBCOMPONENTE 2 presentacion d«_a sus_ |nqu|et9des respecto a.Ia g_estlon |ns.t|t.u’5|onal4 Realizacién de audiencia de rendicion|Oficina de prensa y
Elaborar y publicar informativo (para la audiencia de rendicién de cuentas - ) .
DIALOGO DE DOBLE | ;> o o de cuentas presentando Informe de  |Comunicaciones 2 por vigencia
VIA CON LA debe ser por [o menos con un (1) mes de anticipacion a la realizacion de la Lo N .
o gestion vigencia Anterior

CIUDADANIA Y SUS audiencia).

ORGANIZACIONES Realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas
Dos rendiciones de cuentas Secretaria General y

2.3 [Realizar 2 Rendiciones de Cuentas realizadas por Alcalde municipal y Oficina de prensa y 2 por vigencia

Secretarios de Despacho Comunicaciones

SUBCOMPONENTE 3

INCENTIVOS PARA o N .
campafia de sensibilizacion interna y |Todas las Secretarias y

MOTIVAR LA . . . . . . " . " .
Sensibilizara la comunidad y funcionarios sobre la importancia de externa comunicando la importancia |Oficina de ) .
CULTURA DE LA 31 L i . . . 2 por vigencia
participar en los procesos de rendicion de cuentas de mantener informada la comunidad |Comunicaciones
RENDICION Y ) .
- mediante la rendicién de cuentas
PETICION DE
CUENTAS
Dos (2) informes (Documento) de
Evaluar las audiencias publicas de Rendicidn de Cuentas y la publicacion de ( ). ( . ) . . .
4.1 ., L Seguimiento de las publicaciones en |Oficina de Control Interno (2 por vigencia
la Informacion en la Pagina Web. la pagina web
SUBCOMPONENTE 4 pae
EVALUACION ¥ Califi dicion d di | ici u licad: Itad
RETROALIMENTACIO| 45 |C2 .lcar rendicion de cuentas, mediante encuesta a los participantes y na ‘encuesta aplicada y resultado ) |2 por vigencia
publicar resultado publicado. Secretaria de Planeacion/
N A LA GESTION .
Secretaria General
INSTITUCIONAL )
Documento de Evaluacién de la
4.3 |Evaluar la Estrategia de Rendicién de Cuentas del Municipio Estrategia de Rendicidn de Cuentas  [secretaria de Planeacién/ |2 POr vigencia
del Municipio Secretaria General
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

COMPONENTE 4: IA Y ACCESO AL Cl

SUBCOMPONENTE
PROCESOS

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

SUBCOMPONENTE 1
ESTRUCTURA

Fortalecer la cultura de servicio al
ciudadano, implementando una

Secretaria General/Direccién Integral de

evaluacidn de las encuestas
aplicadas.

ADMINISTRATIVA Y (1.1 [estrategia de apropiacién de los Estrategia implementada -, X Diciembre de 2019
L o Atencion Al Usuario y PQR.
DIRECCIONAMIENTO protocolos de la Administracion
ESTRATEGICO Municipal
Informes mensuales del funcionamiento de la
21 Plataforma de chat - Espacio Virtual de Para interactuar|Secretaria General/Direccion Integral de Mensual
. con la comunidad ajustada de acuerdo con las Atencion Al Usuario y PQR
) . necesidades identificadas de los Usuarios.
Mejorar las condiciones de acceso a
la informacién generada por la
Administracién Municipal y los Disefiar o adquirir una aplicacion para equipos méviles
SUBCOMPONENTE 2 (2.2 ¢ vicios que presta (para la recepcion de quejas y reclamos). Secretaria de Planeacion Febrero de 2019
FORTALECIMIENTO DE
LOS CANALES DE
ATENCION 23 Presentar reporte clasificado de PQRS y plan de Direccién Integral de Atencién Al Usuario Mensual
) mejoramiento y PQR
Consolidar, actualizar y divulgar el
portafolio de servicios y tramites de la Secretaria General/Direccion Integral de
2.4 |entidad, tanto a los funcionarios como|Un Portafolio de Servicios elaborado y Publicado Atencion Al Usuario y PQR/Todas las Inmediato
a los ciudadanos. Secretarias
Realizar capacitacion a servidores Dos capacitaciones para Servidores y contratistas, en |~ . - L
'z . pacitaci ! Y p ) ! P ' Y ! Direccién de Gestién Humana / Direccién o
3.1 [contratistas, en los protocolos de atencién al ciudadano L, K Dos al afio
. ! Integral de Atencion Al Usuario y PQR
servicio al ciudadano
SUBCOMPONENTE 3
TALENTO HUMANO . . |Programa anual de capacitaciones con linea
Desarrollar el componente de servicio Y. o . . ., L. . .
. programdtica de servicio al ciudadano (Trato Direccién de Gestion Humana / Direccidn
3.2 |al ciudadano dentro del programa . ) L, R . ) K Anual
o diferencial, aceptacién, comunicacion, situaciones Integral de Atencién Al Usuario y PQR.
anual de Capacitaciones. . N
dificil, canales, comunicacion), implementada.
a1 Actualizar el Manual de Atencién al Manual de atencion al ciudadano actualizado e Direccién de Gestion Humana / Direccidn |Cada vez que se
SUBCOMPONENTE 4 ciudadano implementado. Integral de Atencién Al Usuario y PQR. requiera
NORMATIVO Y
PROCEDIMENTAL
Cualificar el personal encargado de L . . . L, . L " . L
L . . Capacitaciones impartidas al personal de la Direccion |Direccién de Gestién Humana / Direccién [Cada vez que se
4.2 |recibir las peticiones, quejas y L. X " . .
recursos Integral de Atencién Al Usuario y PQR Integral de Atencion Al Usuario y PQR. requiera
Aumentar la aplicacion del numero de [Aumento de la atencion presenciales, virtuales y . " .
L, R X Secretaria General/Direccién Integral de
5.1 [encuestas de verificacion y calidad eventos realizados con soporte en la encuesta de L. . Semestral
L e . . L Atencion Al Usuario y PQR
del servicio. verificacion y calidad del servicio.
SUBCOMPONENTE 5: feetla'::z:r::net\ali:::c::n\slual de los Secretaria General — Direccién Integral de
RELACIONAMIENTO |5.2 resultados de las encuestas Informe de evaluacién mensual Atencién Al Usuario y PQR g mensual
CON EL CIUDADANO e i . v
verificacion y calidad del servicio.
Implementar acciones de mejora de
acuerdo con los resultados de la ) . ) .
53 Plan de mejora implementado Todas las Secretarias Cuando se requiera
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE

CAJICA

Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Informacién Publica

fueron trasladadas a otra institucion,
tiempo de respuesta a cada solicitud y
numero de solicitudes en las que se
neg6 el acceso a la informacién.

Capitulo incluido en el
informe de PQRSD

de respuesta. d. Nimero
de solicitudes en las que
se nego6 el acceso a la
informacion.)

PQR'S

Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable
programada
Actuali | enl. b d
clualizar ¢ enlace web de . Enlace web actualizado Secretaria General/
transparencia y acceso a la Un enlace actualizado . L .
1.1 | S . ) con la informacién frente a |Secretaria de Permanente
informacion frente a la normativa onforme a la norma vigente X i
R P " la norma vigente Planeacién
vigente en la pagina de la Alcaldia.
Publicar el esquema de Publicacién . . Secretaria General/
. s Evidencia del esquema R
1.2 |en datosabiertos.gov.co y mantenerlo |Publicaciones ublicado Secretaria de Permanente
actualizado P Planeacion
Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa
Publicacién y diwlgacioén de Evidencias de publicacién |Secretaria General/
1.3 |informacién establecida en la Publicaciones informacién de gobierno en |Secretaria de Permanente
Estrategia de Gobierno en Linea linea. Planeacion
Implementar publicacién de Publicar 100% de los Numero de contratos
1.4 |contratacion en SECOP Il en contratos registrados en el |publicados/Ntimero de Secretaria general mar-19
entidades piloto sistema contratos celebrados
Subcomponente 2
Lineamientos de . o ) .
i ) Brindar respuesta a las solicitudes de |Gestionar las solicitudes NUmero d licitud
Transparencia Pasiva acceso a la informacién pablica atendidas acorde a lo ero de solicitudes Direccién Integral de
. . . . atendidas acorde a lo i :
2.1 |acogiendo las directrices del Decreto |establecido en el Decreto establecido en el Decreto Atencién Al Usuario y |Permanente
1081 de 2015. 1081 de 2015 PQR'S
© © 1081 de 2015 Q
Schomponente 3 . . P indice de informacién . . Secretar!a Juridica /
EklberaeEdn s Insiumaiics X Revisar y actualizar el Indice de clasificada y resenada Numero de Informacion Secretaria General / sep-19
** |Informacién Clasificada y Reservada , actualizada Direccién de las TICS
fa aa actualizado
de Gestion de la Informacion y CTEI
Revisar v actualizar el esquema de Un esquema de publicacién Esquema de publicacion Secretaria General /
3.2 sary actuaiz ”qu de informacién actualizado quet publicact Direccion de las TICS |Permanente
publicacién de informacién actualizado
y CTEI
Inventarios de informacién Numero de inventario Secretaria General /
3.3 |Actualizar el inventario de informacion. N . Direccion de las TICS |Permanente
actualizados. actualizado
y CTEI
Identificar herramientas de Oficina de prensa y
comunicacién tecnolégica que Comunicaciones /
4.1 |presentan falencias de accesibilidad |Un Diagnostico realizado Diagnostico realizado Direccion Integral de |Trimestral
para poblacién en condicién de Atencion al Usuario y
discapacidad PQR'S
Subcomponente 4 P Q
Criterio diferencial de
accesibilidad
Actualizar las herramientas de Actualizacién de Una herramienta de Secretaria General /
4.2 |comunicacion tecnolégica, frente a herramientas de o L Direccién de las TICS |Permanente
- -~ o - comunicacion tecnolégica
criterios de accesibilidad comunicacion tecnolégica y CTEI
Incluir en el informe de PQRSD el Informe Mensual de PQRD
capitulo de solicitudes de acceso a la (a. Numero de solicitudes
sub. te 5: informacién publica incluyendo la Un informe mensual de recibidas. b. Numero de
ubcomponente 5: identificacion de nimero de solicitudes EDQRSD solicitudes trasladadas a |Direccion Integral de
Monitoreo del Acceso a la 5.1 |recibidas, nimero de solicitudes que ) otra institucién. c.Tiempo |Atencién Al Usuario y | Mensual

ORLANDO DIAZ CANASTO

Alcalde Municipal

Proyecto: Edwin Casas — Profesional Universitario

Reviso: OLGA LUCIA CARRANZA MOLINA - Directora de Planeacién Estratégica

Aprobd: OLGA LUCIA CARRANZA MOLINA - Secretaria De Planeacion (E)
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