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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Plan Anticorrupcion Y De Atencion Al Ciudadano
Alcaldia Municipal de Cajica
Vigencia 2017
INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Municipio de Cajica,
Cundinamarca, es el primer instrumento para el control preventivo de la Gestion
Publica evidenciando los aspectos criticos de la Administracién en el uso y destino
de los recursos publicos.

Este plan incorpora los componentes propuestos por el DAFP; Identificacion de
riesgos de corrupcién y acciones para su manejo, como eje fundamental de
identificacion y ejecucion de controles para mitigarlos y evitar su ocurrencia.

Estrategia de racionalizacion de tramites, buscando hacer la Administracion
Municipal mas cercana a los ciudadanos, presentando a la ciudadania los tramites
a los que puede acceder de parte de la Administracién Municipal con informacion
de facil manejo y brindando los canales de informacion que brindan las
tecnologias de la informacién para poder presentarlos y hacer seguimiento a sus
solicitudes.

Rendicion de cuentas, es el espacio en el que la Administracion Municipal da a
conocer la ejecucion de los programas y proyectos desarrollados en la vigencia
fiscal con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes del Municipio, esta
se fundamenta en la importancia de crear un ambiente de empoderamiento de la
comunidad por la ejecucion de la actividad publica beneficiando la trasparencia en
el accionar de la Administracion.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano lineamientos generales para la
atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, mecanismos
para la transparencia y acceso a la informacién y transparencia y acceso al
ciudadano, donde se presenta a la ciudadania los lineamientos para garantizar el
derecho a acceder a la informacion publica excepto la informacion y los
documentos legalmente considerados como reservados.

Objetivo general

Desde la Administracion Municipal de Cajica se tiene la premisa del fortalecimiento
del plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, evidenciando las actividades
que se vienen desarrollando para afianzar la trasparencia y la lucha contra la
corrupcion, desarrollando estrategias que racionalicen los tramites al interior de la
Alcaldia, articulando las Secretarias y los institutos descentralizados con el fin de
efectuar la rendicion de cuentas e informe de gestibn en el marco de la
normatividad y buscando que los ciudadanos conozcan las politicas de la

administracion, los logros y las metas que tiene trazade estro plan d
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Objetivos Especificos

1. Fortalecer la politica de administracion de riesgos en la Alcaldia Municipal
de Cajica, aumentando los controles y generando estrategias para evitar su
materializacion.

2. Desarrollar la estrategia de racionalizacion de tramites dentro de la Alcaldia
con el fin de simplificar, optimizar y sistematizar los tramites para acercar
mas la Administracion a la comunidad.

3. Realizar la rendicién de cuentas de manera continua, afianzando la relacién
entre la Administracion y la comunidad, aprovechando las tecnologias de la
Informacién y los canales de comunicacion, asi como la estrategia de
acercamiento de la Alcaldia a la comunidad trasladandose a los sectores
del Municipio.

4. Afianzar el control y seguimiento al tramite de los PQR presentados ante la
Administracion, a fin de resolver todas las peticiones presentadas de
manera oportuna.

Alcance

El Plan Anticorrupcion Y De Atencién Al Ciudadano de la Alcaldia Municipal de
Cajica comprende las dependencias de la Administracién Central y las entidades
publicas del orden Municipal.

Elementos conceptuales
La corrupcion puede:

Ser sistémica, es decir, presentarse en procesos de captura de aparatos del
Estado en forma amplia, que comienzan desde los procesos electorales y se
expresan en una manipulacion completa de la gestion de una Administracion
territorial, hasta llegar a formas extremas como la configuracion cooptada del
Estado. Por otra parte, la corrupcion no sistémica se expresa en el
aprovechamiento de determinadas areas o procesos de la gestion.

Presentarse en distintas fases del gobierno y la gestion, desde la eleccién,
pasando por la expedicion de las normas hasta su aplicacion.

Ser de magnitud grande o pequefa, dado que puede implicar desde la
manipulacion de una proporcion importante de los recursos de inversion hasta las
pequenas comisiones para la realizacion de tramites.

Darse en las distintas ramas del poder y entidades: las practicas corruptas se
pueden dar tanto en el ejecutivo, como en el legislativo, en el judicial y en los
organos de control.
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Formas de corrupcién

Las practicas mediante las cuales los corruptos pueden obtener beneficios
econdmicos y de otra indole, son diversas:

* Manipulacion de los procesos electorales para poner en los cargos politicos
a funcionarios comprometidos con grupos y personas interesadas en
beneficiarse directamente del aparato de Estado; esta manipulacién puede
incluir practicas como la compra de votos, el trasteo de votantes, la
amenaza o presion a los votantes para que voten en determinado sentido,
la financiacion de las campafas a cambio de favores concretos, la amenaza
armada acompafada de 6rdenes a la poblacion y determinados candidatos
sobre las conductas a seguir.

* Manipulacion de las decisiones normativas y fallos en todas las ramas del
poder y de los 6rganos de control; comprende la expedicion de leyes,
ordenanzas y acuerdos, de decretos en los tres niveles de gobierno; fallos
judiciales y de los érganos de control17.

* Apropiacion directa de dinero o bienes muebles e inmuebles publicos por
parte de gobernantes o funcionarios publicos.

* Manipulacién de los procesos contractuales con el fin de beneficiar a
grupos o personas especificas mediante el pago de comisiones. e.
Manipulacion de las funciones ejecutivas y de prestaciéon de servicios o
realizacion de tramites ejercicio del control, otorgamiento de subsidios,
expedicion de documento de identidad, aprobacion de una licencia,
instalacion de una linea telefénica.

* Obtencién de utilidades en negocios realizados con base en informacion
conseguida en ejercicio de funciones publicas y que deberia ser reservada.

* Las practicas corruptas pueden estar tipificadas en los coédigos penales,
disciplinarios o fiscales, en los cuales se fijan ademas las penas por su
realizacion. Se trataria en este caso de la corrupcion ilegal, en el sentido de
que la ley ha especificado la practica como un delito o conducta
sancionable, la cual puede coexistir con una corrupcion legal, en aquellos
casos donde se produce un aprovechamiento indebido de recursos
publicos, pero la conducta no ha sido tipificada penalmente. En la medida
en que avanza la tipificaciéon penal, disciplinaria y fiscal de practicas
corruptas, la corrupcion esta definida principalmente en los codigos
correspondientes.

POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA'Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION DEL MUNICIPIO DE CAJICA.

En la Alcaldia Municipal de CajicaA nos comprometemos a cumplir con los
principios consignados en la Constitucién y la Ley. De igual forma expresamos
nuestro compromiso de rechazo a toda practica corrupta, y por ello para impedir,
prevenir y combatir esta problematica contamos con las siguientes medidas:

Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo,
Mapa de riesgos de corrupcion.

Gestidn de Riesgos

Racionalizacion de tramites. 2 @
Rendicion de cuentas. % | 150 9001
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Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

L Fecha N
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Primer Informe 2017
programada
Construccién de Un Plan
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano que incluya medidas
1.1 |Construir el plan anticorrupcion 2017 parapara impedir, prevenir y Todas las Secretarias Anual 100% Cumplida
combatir esta problematica.
Subcomponente /proceso 1
Politica de Administracion de
Riesgos de Corrupcion
Un documento compartido de
Politica, Matriz y Mapa de Riesgos |Secretaria Planeacion
Socializar a todos los niveles de la entidad la Politica, ) v Map i ) . Se socializé 100%
12| iz y Mapa de Riesgos de Cormupcion (MRQ) de Corrupcion en todos los niveles |/Secretaria Juridica / Anual cumplida
¥y Map: 8 P N de la Administracion Municipal. Secretaria General
Realizar mesas de trabajo con los Secretarios para la
i X iados a la visibilidad Matriz del . )
21 | , de riesgos » al ) atnz}ife mapa .de riesgos de Secretaria de Planeacién pendiente
Subcomponente/proceso 2 institucionalidad, control y sancion y delitos en el mapa de |corrupcién Actualizada
Construccién del Mapa de riesgos de corrupcién articulando todas las Secretarias.
Riesgos de Corrupcion socializar el deri B B . . de Socializacion del Mana d
22 [Socializar el mapa de riesgos de corrupcién con las orreo de Socalizacién del Mapa de o oo 4o planeacién Anual 100% Cumplida
dela Riesgo de Corrupcién
Publicar el mapa de riesgos de corrupcion definitivo y Mapa de riesgos de corrupcion Secretaria de Pendiente crea.clon botén
31 mantenerlo actualizado ublicado y actualizado Planeacién/Secretaria General Anual de transparencia en el
Subcomponente /proceso 3 P v portal WEB
Consulta y divulgacion
. ) . . Mapa de riesgos de corrupcion Secretaria de .
32 |Divul | di d 6n definiti . . . Anual 100% Cumplida
ivulgar el mapa de riesgos de corrupcién definitivo divulgado. Planeacion/Secretaria General |2 o Cumpli
U . . Tres Informes de Seguimiento al
periédicamente los riesgos de corrupcion (Dar N = )
o N . Plan de Anticorrupcién para tener abril- agosto -
4.1 [cumplimiento al plan Anticorrupcion) N o Control Interno o
los Riesgos de corrupcion diciembre
Subcomponente /proceso 4 -
) L administrados
Monitoreo o revisién
Realizar andlisis de causas y controles - Riesgos de Mayo -
42 - Y 8 Tres Informes de resultados Control Interno i -
Corrupcion
Enero
" P . Mayo -
Subcomponente/proceso 5 Realizar seguimiento a la efectividad de los controles )
L 51 | . . Tres Informes de resultados Control Interno -
Seguimiento incorporados - Riesgos de Corrupcion Enero
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SUBCOMPONENTE
PROCESOS

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

Primer informe 2017

Todas las Secretarias y

Para el cuatrimestre Enero -
Abril de 2017 se publicaron los
siguientes comunicados
informando sobre la Gestién

ALCALDIA MUNICIPALDE
CAJICA

Alcaldfa Municipal de
Cajicd

Publicar, difundir y mantener actualizada informacion relevante sobre Informacion actualizada en la pagina | _ . . de laAlcaldia:
1 . . N Direcciones/ Oficina de  |Permanente
resultados, avances de la gestion y garantia de derechos ciudadanos. (web L Enero: 150
Prensa y Comunicaciones
Febrero: 170
Marzo: 181
Abril: 113
Para el cuatrimestre Enero -
Todas las Secretaria: i
SUBCOMPONENTE 1 Publicar informacion relacionada con los resultados y avances de la gestion |Informacién actualizada en la pagina | . i rias y A,b"_l de 2017se pf:bhcaron los
INFORMACION DE | 1 lingtitucional 2016-2017 web Direcciones/ Oficina de |7 )
CALIDAD Y EN Prensa y Comunicaciones informando sobre la Gestién
LENGUAJE de laAlcaldia:
COMPRENSIBLE El link de transparencia en la
Crear un Link de Rendicion publica de Cuentas en la pagina Web del . . Direccion de TICS Y C TEL pagina WEB de la Alcaldia esta
12 P . Link creado y actualizado Mayo )
Municipio y mantener actualizado. en construccion de acuerdo a
la ley 712 de 2014
Link de plan de desarrolloy
13 Crear un sitio web para nifios, nifias, adolescentes y jovenes con un Sitio web creado Oficina de Prensa y Marzo mesa de participacion nifios
™ |lenguaje comprensible para los mismos. Comunicaciones nifias y adolescentes creado en
la pagina WEB
Publicacion de informes periddicos dirigidos a los ciudadanos y grupos de !Jaglna web ?ctua!lzada con tod.os los |Todas las .
1.4 interés informes de interés a la c y /Oficina de
) que por ley asi se exige. Prensa y Comunicaciones
Programa alcaldia con tigo formulado |Gobierno / :’r:‘aglr:‘a"/:‘::d'zrc:n:‘in on
2 |Implementar el Programa Alcaldia contigo. 'y operando Programa 44 Cajica de Participacién/Alcalde Anual Iaspszuentzz de Xc:ciona ©
todos y para todos. Municipal comunal del Municipio
Se han realizado foros
Realizar foros virtuales mensuales en temas de interés general a la ) ' Oficina de Prensa y virtuales en las redes sociales
21| . o . N Foros Virtuales Realizados P Mensual dentro de las trasmisiones en
ciudadania a través de la herramienta. Comunicaciones .
vivo de los eventos de la
Municipal
Mesas de trabajo con los Equipos (Secretaria de Planeacion, Secretaria
2.2 |General Control Interno y Recursos Humanos) para preparar la rendicién de |Dos Mesas de trabajo realizadas Secretaria General Junio Octubre pendiente programacion
cuentas.
SUBCOMPONENTE 2
DIALOGO DE DOBLE — -
Dos rendiciones de cuentas Secretaria General y
ViA CON LA : . . - - : : : :
CIUDADANIA Y SUS 2.3 |[Realizar 2 Rendiciones de Cuentas realizadas por Alcalde municipal y Oficina de prensa y 2 por vigencia pendiente programacion
Secretarios de Despacho Comunicaciones
ORGANIZACIONES
Oficina de prensa y
Realizar audiencia publica de Rendicion de Cuentas para nifios, nifias , Una audiencia de rendicién de Comunicaciones y " :
24 . o " . Anual pendiente programacion
adolescentes y Jévenes Cuentas dirigida a esta poblacion. Secretaria de Desarrollo
Social
Convocar a la ciudadania para que participe en la audiencia de rendicion de
cuentas radicando por lo menos 10 dias antes sus inquietudes respecto a la Todas las Secretarias y
gestion institucional. Elaborary publicar informativo (para la iencia de |Realizacion de audi de rendicion|Oficina de prensa y
2.5 |rendicion de cuentas debe ser por lo menos con un mes de anticipacion a la |de cuentas presentando Informe de  |Comunicaciones 2 al afio pendiente programacion
realizacion de la audiencia). gestion afio 2016
realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas
Subcomponente
3. Incentivos campafia de sensibilizacion interna y [Todas las Secretarias y
para motivar la ala comunidad y funcionarios sobre la importancia de externa comunicando la importancia [Oficina de o . .
31 L e . . L Junio-Diciembre pendiente programacion
cultura de la participar en los procesos de rendicién de cuentas de mantener la Ce
rendicién y peticion mediante la rendicion de cuentas
de cuentas.
Verificar el seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de L, Secretar‘lé )
4 s ) N Informes de ala Gestion [P 'Control Cuatrimestral en curso
Atencion al Ciudadano, trimestral.
Interno
Dos informes (Documento) de
Efectuar seguimiento a la publicacion de la Informacién en la Pagina Web, { N ) : .-
4.1 de las pu en [Oficina de Control Intern
segundo semestre. -2017. .
la pagina web
- o » . Informe mensual de analisis Direccion Integral de
Coordinar la aplicacion de las encuestas de percepcion del Usuario de o o N
4.2 ) o aplicacién de encuestas de Atencion Al Usuario y Mensual
tramites y servicios -2017. . it 5
satisfaccion en todas las dreas. PQR
SUBCOMPONENTE 4
EVALUACION Y 4.3 |Ejecutar un Programa Anual de Auditorias Internas de Gestion Auditorias documentadas Oficina de Control Interno|Anual
RETROALIMENTACIO
Di ion Int |
N A LA GESTION 44 Coordinar la aplicacién de las encuestas de percepcion del cliente internoy |Un Informe Mensual de Andlisis de A:recc.lfJnA:\:gra .de M f
INSTITUCIONAL " |externoy el analisis de informacién Encuestas P(;;clcn suarioy ensua
Documento de Evaluacién de la
4.5 |Evaluar la Estrategia de Rendicion de Cuentas del Municipio 2017. Estrategia de Rendicion de Cuentas |Oficina de Control Interno|Diciembre
del Municipio 2017
Ejecutar Planes de Mejoramiento internos y externos derivados de las
itori. por la C de C a y la Oficina de . .
X Planes de Mejora Subsanados Todas las Secretarias
456 ] control Interno en los tiempos pactados y remitir a la Oficina de Control i Permanente
Interno, adicionalmente enviar cada cuatro meses los informes de avance.
WIC!
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

COMPONENTE 4: TRANSPARENCIA Y ACCESO AL CIUDADANO
SUBCOMPONENTE Primer Informe de
ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA Evidencia
PROCESOS Control Interno
Secretaria General /Direccion de Gestion |Febrero de 2017 Decreto 090 de 23 de
Humana Noviembre de 2016, por
" medio del cual se establece y |Decreto 090 de 23
Actualizar la Estructura °
11 Organizacional Una r y adopta la estructura de Noviembre de
k& administrativa de la 2016.
administracion municipal de
Cajica nivel central.
Consolidar, actualizar y divulgar el Un Portafolio de Servicios elaborado y Publicado Secretaria General/Direcci6n Integral de  [Diciembre
portafolio de servicios y tramites de la Atencion Al Usuario y PQR/Todas las
1 |entidad, tanto a los funcionarios como Secretarias pendiente
a los ciudadanos.
Informes mensuales del funcionamiento de la Secretaria General/Direccion Integral de |Mensual Se realizan informes
Plataforma de chat - Espacio Virtual de Para interactuar|Atencién Al Usuario y PQR mensuales del Informes
21 con la Comunidad ajustada de acuerdo con las i dela N
N . N Control Interno
necesidades identificadas de los Usuarios. Plataforma de chat
Protocolos para atencion al ciudadano a través de los  [Direccion Integral de Atencion Al Usuario e
2.2 i canales, i ei y PQR implementacion del manual ~ [Manual de atencion
Mejorar las de accesoa de atencion al usuario al usuario
|a informacién generada por la Implementacion de servicio de voz Secretaria de Planeacion Anual Herramienta text to
N - Implementacion en la pagina
b3 Administracion Municipal y los \WEB de la herramienta text to speech
SUBCOMPONENTE 2 | |sorvicios que presta n funcionamdo en la
FORTALECIMIENTO DE speech. pagina WEB
LOS CANALES DE | "/ Diseftar o adquirir una Aplicacién para equipos méviles |Secretaria de Planeacion Vayo
ATENCION g (para Ia recepcién de quejas y reclamos).
[Atencion al ciudadano de acuerdo a los niveles Servicio | Todas las Secretarias Permanente Formulacion e
25 para la recepcién de PRSD ajustados ala normativa implementacion del manual |anual de atencion
vigente. de atencion al usuario 2l usuario
Fortalecer el acceso a poblacién en [Implementacién de una herramienta que facilite el uso |Secretarfa de Planeacién/ Permanente
situacion de discapacidadala  |de los ciudadanos con discapacidad en la pagina web  |comunicaciones |mplementacion enla pagina | cTamienta textto
2.6 informacién generada por la (si se asigna presupuesto) WEB de la herramienta text to| P
Administracién Municipal v | speech funcionamdo en la
ministracién Municipal y los peech. pagina WEB
servicios que presta
Realizar itacion a 3 Dos para i ) Direccion Integral de Atencion Al Usuario |Semestral
31 contratistas, personal de cafeteria, personal de aseo, vigilancia y cafeteria (capacitados) |y PQR dient
. . X 0 N endiente
aseo y vigilancia en los protocolos de  [en atencion al ciudadano s
servicio al ciudadano
Implementar la estrategia de cambio |Crear una Estrategia de cambio cultural e Oficina de Prensa y C: e
SUBCOMPONENTE 3 |35 |y jtural con enfoque de servicioal  |implementada Direccién Integral de Atencién Al Usuario implementacion del manual  |Manual de atencion
TALENTO HUMANO i y PQR de atencion al usuario al usuario
__|PIC con linea programatica de Servicio al Ciudadano Junio
Desarrollar el componente de servicio . . L I A, . N
. (Trato diferencial, aceptacion, comunicacion, Direccion Integral de Atencién Al Usuario
3.3 |al ciudadano dentro del PIC (Plan . L T
. situaciones dificil, canales, comunicacién), y PQR.
Integral de Capacitaciones) °
implementada.
Documentar y/o actualizar los Control de Cambios Todas las Secretarias Cada vez que se Matriz de control de
procesos, procedimientos, manuales, requiera documentos,Se
lineamientos, guias y formatos a inicio con el proceso
cargo de la dependencia . igraci
Matriz de control de de migracion del
4 N SGC al150:9001
documentos actualizada
SUBCOMPONENTE 4 version 2015y ala
NORMATIVO Y nueva estructura
PROCEDIMENTAL administrativa de la
Alcaldia
Informe de PQRSD de acuerdo con las |Dos Informes de PQRDS publicados Oficina de Control Interno Semestral
necesidades normativas e
41 linstitucionales.
Aumentar la aplicacion del numero de |Aumento de la atencién presenciales, virtuales y Secretaria General/Direccion Integral de [Semestral
encuestas de verificacion y calidad eventos realizados con soporte en la encuesta de Atencion Al Usuario y PQR
51 |del senvicio. verificacion y calidad del servicio.
Subcomponente 5: Realizar la evaluacion y Informe de evaluacion mensual Secretaria General — Direccion Integral de |mensual
i i conel i mensual de los Atencion Al Usuario y PQR
52 de las encuestas
verificacion y calidad del servicio.
Implementar acciones de mejora de  [Plan de mejora implementado Todas las Secretarias Cuando se requiera
5.3 |acuerdo con los resultados de la
evaluacion de las encuestas
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ci

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Fecha

Primer Informe de

Sistemas de Informacion, su
publicacién en la pagina web.

yPQR

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Evidencia
Control Interno
Crear un enlace web para de Enlace Web creado
Subcomponente 1 un enlace web p Un Enlace Creado con la . V| secretaria General/
. . transparenciay accesoala . actualizado con la . "
Lineamientos de 1 " . informacién de la norma . . Secretaria de Junio Pendiente
3 ) informacién frente ala normativa vigente informacion frente a la Planeacién
Transparencia Activa vigente. norma vigente
Registrar en el SUIT los nuevos . " No. De tramites y Se realizo capacitacion
P N Registrar y actualizar o
tramites y actualizar la P servicios/ No. De . de DAFP, se . . -
2| o - " Nuevos tramites en el ) N Todas las secretarias|  Marzo 3 ’ Evidencias de la Capacitacion.
informacion de la Administracion suIT tramites publicados Racionalizaron 2
pblica aprobados actualizados en el SUIT tramites.
Garantizar el registro de las hojas |100% de las hojas de vida
de vida de los servidores y de servidores y No de Hojas de Vida |Direccién de Gestion M
de la Administracion | contratistas publicadas subidas al SIGEP Humana arzo
Pdblica en el SIGEP en el SIGEP
Asegurar el registro de los . o
o 100% de los contratos  |No de contratos subidos Direccién de Informe de contratos
contratos de Funcion Piblica en el ) i Constante N reporte
registrados en el SECOP al SECOP C en el SECOP
SECOP
Vali | Regi Publi
R b rcidas rame o primer| SIS napictvo e
Lineamientos de nie & pr Servicios Compartidos - Direccién Integral de . . )
K . semestre de 2017 y solicitar al Area Confirmacién de Publicar informe Atencién Al Usuario | s tral Pendient informes publicados en la pagina
Transparencia Pasiva de Tecnologias y Sistemas de on ° semestral de PQRS emestra endiente WEB del Municipio
O Smas publicacién del Registro yPQR
Informacion, la publicacién en la publico de PSQRD's
pagina web de la Entidad.
Mant ctualizada la Tabla d Secretaria Ge |
ameneracua lzaca @ Tebade Tabla de Retencién TRD actualizadas e | >0 o2 Coner Tablas de retencion docuental
.1 |Retencion Documental de las . /Todas las Constante :
: Dy N actualizadas
3 Secretarias
Revisar y actualizar el indice de indice de informacién B
i e . No de Informacién o
Informacién Clasificada y clasificada y reservada ) Secretaria Juridica | Constante
1 actualizada
3 Reservada actu
Elaboracidn los Instrumentos Un Esquema de
de Gestion de la Informacién Revisar y actualizar el esquema icacion de de X
33 A - . - N : Secretaria General | Mayo
de publicacion de informacion informacioén actualizado actualizado
Actualizar el inventario de Tres Inventarios de No de inventario . .
. L. » " . Secretaria General | trimestral
informacion.
Oficina de prensay
Realizar un Diagnostico del servicio Comunicaciones /
de chat en la pagina web de la Un Diagnostico realizado | Diagnostico realizado |Direccién Integral de|  Abril
Subcomponente 4 Entidad. AtenclonplzRUsuano
P " : y
Criterio diferencial de
accesibilidad Realizar los ajustes al portales y |Portal cumpliendo con los . o
. B . - P Oficina de Actualizacion de la o
sistemas de informacion de criterios de accesibilidad | _, . . - . Actualizacion permanente de la
.2 L . Pagina web accesible comunicaionesy | Constante pagina WEB de la . L
acuerdo con la norma técnica de | y usabilidad de acuerdo prensa Alcaldia pagina web del Municipio
NTC 5854 con la normativa vigente
Generary enviar durante el
segundo semestre a los Enlaces de Reportes enviadosa  |Direccién Integral de
- Generar alertas del reporte 3 © ,
.1 |cada dependencia, reporte semanal de PORS través de correo Atencién Al Usuario
de seguimiento al trémite de electrénico yPQR
peticiones.
Incluir en el informe de PQRSD el Informe Mensual de
capitulo de solicitudes de acceso PQRD (a. Numero de
a la informacion publica solicitudes recibidas. b.
incluyendo la identificacion de . nimero de solicitudes
. de solicitud ibid (Un informe mensual de trasladad " o
Subcomponente 5: nimero de solicitudes recibidas, PQRSD)  trasladadas a otra Dlrecavcfn Integral fie
. 5.2 |nimero de solicitudes que fueron " N | institucion. c.Tiempo |Atencion Al Usuario [ Mensual
Monitoreo del Acceso a la S Capitulo incluido en el
e trasladadas a otra institucién, informe de PQRSD de respuesta. d. yPQR
Informacion Pablica tiempo de respuesta a cada ! Numero de solicitudes
solicitud y nimero de solicitudes en las que se negod el
en las que se nego el acceso a la accesoa la
informacion. informacion.)
Elaborar el informe pormenorizado
de peticiones trimestral del 2017y Direccion Integral de
.3 |solicitar al Area de Tecnologias y Tres Informes elaborados y publicados Atencién Al Usuario | trimestral

ORLANDO DIAZ CANASTO
Alcalde municipal

Proyecto: Edwin Casas — Profesional Universitario
Reviso: OLGA LUCIA CARRANZA MOLINA - Directora de Planeacion Estratégica
Aprobé: NYDIA CORREDOR HERNANDEZ- Secretaria De Planeacion
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