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Porcentaje Avance Ejecucion de actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano »

10 de mayo de 2018

Componente Puntaje
Calificacién Total 1. Gestién de Riesgos 60
Calificacion Total Matriz de Riesgos 65
Calificacion Componente 2 Racionalizacion de Tramites 70
Total Componente 3 Rendicion de Cuentas 28
Total 4. Atencién al Ciudadano 73
Total 5. Transparencia y acceso a la Informacion 45
Total B2

Recomendaciones Generales:

La Oficina de Cantrol Intermo recomianda socializar a todos los funcionanios tanto de planta como

1 coniratistas el mapa de riesgos de corrupcion y atencion al cludadano y la politica de
Administracion de Riesgos de Corrupcion adoptadas vy en ejgcucion, utilizando un medio difarante
a la publicacion en la pagina web .

2. Enlos informes que envia la Secretaria de Planaacion no esta completa la informacion de tode =
Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano, debe ejercerse autocontrel en este aspecto

El seguimiento evidenciado en el Plan de Mejoramiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion &l
4 Ciudadano enviado por la Secretaria de Planeacion mediante Memorando AMC-MSP-0473-2014
~ no conliene la totalidad de los aspectos tratados en el Plan Anticorrupeidn v Atencidn al
ciudadano,



Ue acuerdo con el Informe de Gestidn y Desempedo Institucional emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica como resultado de la revisian de la encuesta rendida en el
aplicativo Furag Il en |a vigencia anterior es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos

4 erfticos: "Disefio y elaboracidn de planes con base en evidencias (resultados de auditorias
internas y externas, de gestion de riesgos, capacidad institucional, desempefic de periodos
anlenores,; contundencia-en la politica de administracidn de riesgos; partinencia en el disefio de
los indicadores de seguimiento; planes estratégicos v de accidn, orientados & atender las
necesidades o problemas de los grupos de valor).

Fecomendaciones Componente 1: Gestidn de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion:

' Se evidencia politica de Administracion del Riesgo de corrupcion. Falta socializacién y evidenciar la
«'=ctividad de dicha socializacian.

< Para evitar la matenalizacién de los riesgos de corrupcion se recomienda:

< !mplementacién de controles v verlficacion de su efectividad.

o Seguimiento y medicidn de los mismos

© Aphcacion del modeio de gestién ética entre funcionarios y contratistas, procesos de capacitacion y
“rmacion en la cultura de la legalidad, cumplimiento de las politicas institucionales. Para el proximo
dvance tener en cuenta la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y los
=iementos que tienen relacion con el presente mapa,

Para reducir el riesgo de corrupcidn se recomienda’ I3 optimizacion de los procesos y
nracedimisntos, el fortalecimiento del ejercid del autocontrol, la autoevaluacian de la gestisn, el envie
Jt las avances de los resultados de la evaluacion independiente del sistema de control interno.

4 Para dispersar los riesgos de corrupcion se recomisnda: aplicar procedimientos de seguridad para
ui resguardo de la informacion institucional tenlende en cuenta los percances que se& presentaron
frenfe al manejo y conservacion de la Informacién de los correos institucionales en vigencias
aritenores; fortalecimiento de la seguridad para la protecsion de perscnal y bienes de la entidad.

5 Se recomiends para compartir o transferir el nesgo de corrupcion hacer seguimiento a la
adquisicion de polizas con el fin que garanticen la proteccion de perscnas, funcionarios y bienes que
puedan verse afectados por acontecimientos de cualquier indole

Recomendacién Componente 02 Racionalizacion:

|. Se recomienda dar cumplimiento a la Ley Anti tramites y de acuerdo con el informe de indice de
Goblerno Abierio de la Procuraduria General de la Nacion 2015- 2016 frente a Gobierno Electrénico -
Sistemna Unico de Tramites SUIT #f cual se encuentra implementado en un 48,4% , incumpliendo
parciaimente la Ley 962 de 2005 y el Decreto 018 de 2012 aclarando que este sislema tiene como
ploposito ser la fuente unica y valida de la informacion de los tramites que todas las unidades del
estado ofrecen a los ciudadanos.



A

* 2, Con el fin de mejorar |a calidad del servicio prestado al ciudadano esta oficina de Control
recomienda incluir mas framites en el plan de accidn del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano,
ya gque solo fueren tenidos en cuenta dos que se vienen trabajando desde el aifo anterior,

Recomendacion componente 03 Rendicion de Cuentas:

1. Se recomienda por parte de esta Oficina de Control, svidenciar la rendicion publica de cuentas de
nifies, nifias, jovenes, adolecentes siendo obligatoria su rendicion.

<. Se recomienda tener un cronograma para efectuar la Rendicion Publica de Cuentas y un plan de
accion con el fin de cubnr todos los aspectos que la misma debe contener, desarroflando dicha
planeacién con tiempo,

3. Es necesario continuar con la actualizacion de la pagina Web y en la seccion Transparencia inclui
los informes y demas temas de la Administracion que corresponden a la vigencia 2018 i
4. Continuar implementando y haciendo seguimiento a fas acciones de dialogo implementadas a
través de los diferentes cales y mejorar la gestion a partir de [a retroalimentacion con los diferentes
grupos da valor.

Componente 4 Atencion al Ciudadano:

1. Esta oficina de control aclara y reitera que la atencion al ciudadano se compone de dos
indicadores: la atencidn presencial al ciudadane y los derschos de peticidn' se recomienda =l
cumphimignto de la norma Tecnica Colombiana NTC 8047 “Accesibilidad al medio fisico, Bspacios e
servicio al ciudadans en la Administracion Publica, Requisitos”,

2. Se recomienda de acuerdo con el articulo 13 del decrato 1377 de 2013 verficar Ia politica de
tratamientos de datos personales articulos 13,14 y 15,

3. Se recomienda a todas las dependencias |a respuesta cportuna y de fondo a la cludadania dn
acuerdo con lo establacido en la Ley 1755 de 2015

Compenente 5 Transparencia y Acceso la Informacion:

1. 5i bien la informacion contenida en la pagina web www. cajica.gov.co estd alimentada ¥ &n mﬁiira
continua, esta oficina de control recomienda contar con el total de la informacion requenda por la Ley
de transparencia y mantznerla actualizada

2. Es necesaro tener en cuenta las recomendaciones hechas en la Dimensisn de Informacian y
Comunicacidn en el Informe de Gestion y Desempefio Institucional emitido por &l Departamenio
Administrative de la Funcion Plblica correspondiente a la vigencia 2017



S recomiends trabajar en los sigulentes factores criticos de éxito para fortalecer esta dimension en
4 entidad; gestion documental soportada en la Tabla de Retencion Documental (TRD) y del programa

Je Gestion Documental (PGD) de la entidad, Gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la
ninrmacidn conforme a la metodologia planteada por la entidad; mecanismos para asegurar [a
irarabilidad sobre las transacciones relacionadas en |os sistemas de informacion; publicacion de la
mformacién de la entidad en su sitio web u otro espacio exequible para los ciudadanos. Acclones de

diingo implementada a través de multiples canales y mejora de la gestion a partir de [a
retroalimentacién de los grupos de valor™,

{%ﬂlﬁ‘ o § Gelion
rtha Eloisa Bello Riano

Profesional Universitaria Oficina de Control Intemo
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