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Alcaldía Municipal de Cajicá – Oficina de Control Interno 

Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno 

 

Periodo: julio a octubre de 2019 

 

Martha Eloísa Bello Riaño – Jefe Oficina de Control Interno de la Alcaldía  

Fecha 9 de noviembre de 2019 

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en el artículo 9 de la Ley 1474 de 2011, La 

Oficina de Control Interno presenta y publica el presente informe sobre el estado del Sistema de 

Control Interno de la Alcaldía Municipal de Cajicá correspondiente al periodo comprendido entre 

1 de julio y 31 de octubre de 2019. 

El propósito es aportar a la mejora continua de la Alcaldía de Cajicá y así darle cumplimiento a 

su misión:  

“En la Administración Municipal de Cajicá trabajamos para cumplir las funciones que establece 

la Constitución Política, Leyes, Ordenanzas, Acuerdos Municipales y Decretos, para prestar los 

servicios públicos que nos sean asignados, realizamos gestión por resultados en aras de 

garantizar un territorio ordenado y sostenible, que ofrece oportunidades equitativamente sin 

distingo alguno en la construcción de capital humano y social, que se hace competitivo a partir 

de la innovación y la trasformación de sus capacidades en calidad de vida y que es flexible al 

cambio y la mejora continua para lograr la satisfacción en sus habitantes”. 

Este informe se basa en la séptima dimensión, Control Interno establecida y actualizada en el 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión –MIPG, teniendo en cuenta la estructura del Modelo 

Estándar de Control Interno – MECI, es un esquema de cinco componentes: 1. Ambiente de 

Control; 2. Evaluación del Riesgo, 3. Actividades de Control; 4. Información y Comunicación y 5. 

Actividades de Monitoreo, el cual se explica en el Manual Operativo MIPG Versión 2 de agosto 

de 2018, emitido con el Consejo para la Gestión y el Desempeño Institucional. 
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Las primeras 6 dimensiones de MIPG: Talento Humano; Direccionamiento Estratégico y 

Planeación; Gestión con Valores para Resultados; Evaluación de Resultados; Información y 

Comunicación; Gestión del Conocimiento y la Innovación,  las primeras estructuran dando el 

planear, hacer, e incluso el actuar del sistema, incluyendo en su ejecución los controles 

respectivos, y Control Interno que permite establecer si los controles diseñados desde las 

estructura del sistema son efectivos; lo anterior sumado a un esquema de líneas de defensa. 
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La Ley 87 de 1993 establece que Control Interno está integrado por el esquema de 

organización y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y 

mecanismos de verificación y evaluación adoptados por la entidad, con el fin de procurar que 

todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la información y 

de los recursos, se lleven a cabo de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes 

dentro de las políticas trazadas por la alta dirección y en atención a las metas y objetivos 

previstos en el Plan de Desarrollo “Cajicá Nuestro Compromiso”. 

Institucionalidad: 

De acuerdo con lo previsto en el Decreto 648 y 1499 de 2017, la Arcadia Municipal de Cajicá 

adoptó los actos administrativos relacionados con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

MIPG, que incluye la séptima dimensión de Control Interno, con el objetivo de asegurar que la 

entidad cuente con una estructura de control de la gestión que fortalezca la ejecución y una 

adecuada supervisión del Sistema de Control Interno. 
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De acuerdo con lo establecido en el Decreto 648 y 1499 de 2017, la Alcaldía Municipal de 

Cajicá promulgó los siguientes actos administrativos: 

Decreto 110 de agosto de 2018 “Por el cual se crea, integra y se establece el Reglamento de 

Funcionamiento del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno dela Alcaldía de 

Cajicá y se dictan otras disposiciones”. 

Decreto Número 05 “Por el Cual se adopta el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) 

para la Alcaldía Municipal de Cajicá”. 

Resolución 489 de 2018 “Por la Cual se integra y se establece el reglamento de funcionamiento 

del Comité Institucional de Gestión y Desempeño de la Alcaldía de Cajicá”. 

A continuación, se presenta el avance correspondiente al periodo julio a octubre de 2019 en 

cada uno delos componentes del MECI, para evidenciar la efectividad de los controles 

diseñados desde la estructura de las Dimensiones de MIPG. Esta información corresponde a 

las evidencias suministradas por las diferentes dependencias y las auditorías e informes 

elaborados por la Oficina de Control Interno en cumplimiento del programa anual de Auditorias 

2019: 

1. Ambiente de Control 

En el periodo evaluado se evidenciaron las siguientes directrices y lineamientos que brindó la 

alta dirección y el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, para el 

fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la Alcaldía de Cajicá: 

1.1. Asegurar un ambiente de Control 

1.1.1. Compromiso con la integridad 

a. Fue presentado y publicado el “segundo informe de seguimiento al Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano”  en el portal www.cajica.gov.co sección Control Interno, Informes 

2019 – Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano. 

Este seguimiento al Plan Anticorrupción tiene un carácter preventivo para el control de la 

gestión institucional e involucra acciones transversales de integridad formuladas por la 

Alcaldía de Cajicá en cada uno de sus cinco componentes, la calificación de avance 

obtenida a 31 de agosto de 2019 en cada uno es: 

Componente Puntaje 

Calificación Total 1. Gestión de Riesgos 64 

Calificación Total Matriz de Riesgos 51 

http://www.cajica.gov.co/
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Calificación Componente 2: Racionalización de Trámites 70 

Total Componente 3 Rendición de Cuentas 73 

Total 4. Atención al Ciudadano 72 

Total 5. Transparencia y acceso a la Información 62 

Total 65 

Fuente Oficina de Control Interno 

Las recomendaciones fueron remitidas a la Alta Dirección, a la Secretaria de Planeación y a 

todos los dueños de proceso mediante Memorando No. AMC-CI-271-2019 de esta oficina de 

Control. 

Recordemos que dicho Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano fue adoptado por la 

Administración Municipal de Cajicá mediante Resolución No. 041 de enero 30 de 2019 la cual, 

al igual que el plan se encuentran publicados en la sección Transparencia y Acceso a la 

Información de la Alcaldía Municipal de Cajicá https://www.cajica.gov.co/transparencia-

informacion-publica/. 

b. En cuanto a denuncias por actos de corrupción, la Alcaldía Municipal de Cajicá no ha recibido 

ninguna de acuerdo con la información suministrada por la Dirección de Atención al Ciudadano 

y PQRS; en este sentido, con el fin de garantizar a la ciudadanía el acceso a este tipo de 

denuncias la entidad cuenta con la ventanilla única de correspondencia, la sección de PQRS en 

la página web, buzones de sugerencias, y la atención personalizada. A 31 de octubre de 2019 

no se han recibido denuncias por actos de corrupción en la Alcaldía Municipal de Cajicá. 

1.1.2 Alta Dirección responsable para la Consecución de Objetivos: 

La Oficina de Control Interno efectúa seguimiento continuo a la ejecución de las metas y 

programas del Plan de Desarrollo “Cajicá Nuestro Compromiso” utilizando como herramienta el 

Drop Box alimentado por la empresa contratista “Planeando Territorios” con la información 

suministrada por los dueños de proceso. El último seguimiento efectuado por la Oficina de 

Control Interno corresponde a 15 de septiembre de 2019: 

 

 

 

 

 

https://www.cajica.gov.co/transparencia-informacion-publica/
https://www.cajica.gov.co/transparencia-informacion-publica/
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Conformación del Plan de Desarrollo “Cajicá Nuestro Compromiso”: 

 

Ejecución del Plan de Desarrollo “Cajicá Nuestro Compromiso” a septiembre 15 de 2019: 

 

 

 

   

 

 

b.  
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Fuente DropBox Secretaría de Planeación – Planeando Territorios 

Ejecución del Plan de Desarrollo Municipal a septiembre 15 de 2019: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presupuestado $ Ejecutado $ Saldo por Ejecutar $ 
             
338,010,524,936  

         
260,678,986,598  

               
77,331,538,338  

 

77% de ejecución financiera a 15 de septiembre de 2019 y avance físico del 83% 
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8833,,44%% 
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Gestión de Recursos para Ejecución Plan de Desarrollo “Cajicá Nuestro Compromiso” a  

15 de septiembre de 2019:  

 

7777%% 
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Observación: si bien se observa gestión de recursos por $311.575. 418.oo en el 2019, esta 
Oficina de Control recomienda continuar con la gestión de recursos con el fin de alcanzar las 
metas logradas en las vigencias anteriores. 
 

 

Cumplimiento en la Ejecución del Plan de Desarrollo “Cajicá Nuestro Compromiso” de 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2018-2022).  

1.1.3 Nivel de Desempeño de los Indicadores 

De acuerdo con los indicadores con los cuales cuenta la Administración Municipal de Cajicá, los 

correspondientes a los 50 programas del Plan de Desarrollo y los de los 19 procesos del mapa 

de procesos de la entidad los resultados a septiembre 15 de 2019, últimos seguimientos 

efectuados por la oficina de Control Interno son: 

Indicadores Comparados 50 Programas del Plan de Desarrollo “Cajicá Nuestro 

Compromiso”: 
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TODOS LOS PROGRAMAS 
AVANCE 
FÍSICO 
CUATRIENIO 

AVANCE 
PRESUPUESTAL 
CUATRIENIO 

RESPONSABLE 

1. Familia Eje de la Sociedad y Cuna de la Paz  97.0% 86.5% 
Secretaría de Desarrollo 
Social 

2. La Semilla del Futuro: Nuestra Primera Infancia. 70.8% 95.7% 
Secretaría de Desarrollo 
Social 

3. Cultivemos Futuro, Nuestra Infancia 93.9% 81.2% 
Secretaría de Desarrollo 
Social 

4. Jóvenes por la Vida, un Buen Plan para Cajicá. 93.1% 93.3% 
Secretaría de Desarrollo 
Social 

5. Persona Mayor, Experiencia de Vida y Forjador de 
Identidad. 

83.6% 72.8% 
Secretaría de Desarrollo 
Social 

6. Mujer, hombre y Equidad de Género Fortaleza para 
la Paz. 

76.8% 84.8% 
Secretaría de Desarrollo 
Social 

7. Cajicá Incluyente para la Paz. 82.8% 68.6% 
Secretaría de Desarrollo 
Social 

8. Cajicá Da la Mano. 89.3% 88.0% Secretaría de Gobierno 

9. Calidad Educativa Nuestro Compromiso. 87.8% 97.0% Secretaría de Educación 

10. Educación para la Competitividad 91.7% 78.8% Secretaría de Educación 

 

TODOS LOS PROGRAMAS 
AVANCE 
FÍSICO 
CUATRIENIO 

AVANCE 
PRESUPUESTAL 
CUATRIENIO 

RESPONSABLE 

11. Servicios Públicos Eficientes y de Calidad. 80.7% 65.0% EPC 

12. Arte y Cultura: Vida y Convivencia 89.5% 97.0% INSCULTURA 

13. Nuestra Identidad Compromiso de Todos 100.0% 100.0% INSCULTURA / TURISMO 

14. Cajicá en Red con las Bibliotecas 97.4% 87.3% INSCULTURA / TURISMO 

15. Asegurarte, Nuestro Compromiso. 94.2% 85.6% Secretaría de Salud 

16. Prestación de servicios con calidad y respeto 93.7% 60.5% Secretaría de Salud 

17. Cuida tu salud mejora tu vida. 84.1% 84.5% Secretaria de Salud 
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18. Cajiqueños con Viviendas Dignas, Seguras y en 
Paz 

80.8% 90.3% INSVIVIENDA 

19. Deporte Seguro una Oportunidad de Vida Para 
Todos. 

81.4% 91.8% INSDEPORTE 

20. Alimento Seguro, Vida Sana. 85.8% 79.9% 
Secretarias de Ambiente y 
Desarrollo Social 

 

TODOS LOS PROGRAMAS 
AVANCE 
FÍSICO 
CUATRIENIO 

AVANCE 
PRESUPUESTAL 
CUATRIENIO 

RESPONSABLE 

21. Aun hay mucho campo que cuidar 78.8% 69.6% 
Secretaría de Ambiente y 
Desarrollo Económico 

22. Campo de oportunidades para vivir mejor 65.6% 0.0% Secretaría de Ambiente 

23. Competitividad rural, calidad de vida 97.0% 82.3% 
Secretaría de Ambiente y 
Desarrollo Económico 

24. Cajicá territorio en orden para la paz 93.0% 72.2% Secretaría de Planeación 

25. Cajicá planea e integra región 66.3% 61.1% Secretaría de Planeación 

26. Con empleo vives bien 97.5% 94.1% 
Secretaría de Desarrollo 
Económico  

27. Servicios públicos para la gente, sostenibilidad para 
el ambiente 

85.0% 89.2% 
Secretaría de Obras 
Públicas 

28. Transporte seguro para el desarrollo 55.8% 73.3% Secretaría de Movilidad 

29. + Tecnología + Oportunidades + Calidad de Vida 83.4% 58.9% Secretaría General 

30. Cajicá abre las puertas a Competitividad, Ciencia, 
tecnología, Emprendimiento e Innovación -CCTEI- 

58.4% 60.9% 
Secretaría de Desarrollo 
Económico  
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TODOS LOS PROGRAMAS 
AVANCE 
FÍSICO 
CUATRIENIO 

AVANCE 
PRESUPUESTAL 
CUATRIENIO 

RESPONSABLE 

31. Turismo efectivo para Cajicá 93.5% 96.1% INSCULTURA /TURISMO 

32. Cajicá un destino con Fortaleza de Piedra  71.3% 97.0% INSCULTURA /TURISMO 

33. SIGAM Cajicá 66.5% 37.4% 
Secretarías de Ambiente y 
Desarrollo Económico 

34. Río Bogotá y Río Frío nuestro compromiso 73.9% 92.2% 
Secretaria de Ambiente y 
Desarrollo Económico 
/EPC 

35. Gestiona ambiente 91.6% 96.8% 
Secretaría de Ambiente y 
Desarrollo Económico 

36. Cajicá se adapta al cambio climático 93.3% 90.9% Secretaría de Ambiente 

37. Acojo, esterilizo y protejo: nuestro compromiso con 
los animales 

93.8% 69.0% Secretaría de Ambiente 

38. Cero riesgo nuestro compromiso 80.8% 73.0% Secretaría de Gobierno 

39. Cajiqueños satisfechos, nuestro compromiso 62.2% 90.9% Secretaría General 

40. Cajicá líder en buen gobierno 93.8% 91.4% Secretaría General 

 

TODOS LOS PROGRAMAS 
AVANCE 
FÍSICO 
CUATRIENIO 

AVANCE 
PRESUPUESTAL 
CUATRIENIO 

RESPONSABLE 

41. Finanzas para la fortaleza de Cajicá 100.0% 94.2% Secretaria de Hacienda 
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42. Infraestructura moderna y segura 54.7% 75.2% 
Secretaría de Obras 
Públicas 

43. Escuela de líderes comunitarios para la equidad 97.5% 98.2% Secretaría de Gobierno 

44. Cajicá de todos y para todos 93.8% 38.4% 
Secretarías de Gobierno y 
Salud 

45. Prevención y protección de las victimas de conflicto 92.0% 99.5% Secretaría de Gobierno 

46. Cajicá atiende y asiste  a las  víctimas de conflicto 95.5% 79.9% Secretaría de Gobierno 

47. Cajicá solidaria frente a la verdad, justicia y 
reparación a las victimas de conflicto 

98.5% 70.7% Secretaría de Gobierno 

48. Cajicá responsable frente a la política de 
reintegración 

98.5% 0.0% Secretaría de Gobierno 

49. Cajicá atiende a la población carcelaria 90.0% 0.0% Secretaría de Gobierno 

50. Con seguridad, convivencia y cultura ciudadana se 
construyo paz 

76.9% 51.8% Secretaría de Gobierno 

 

TODOS LOS PROGRAMAS 
AVANCE 
FÍSICO 
CUATRIENIO 

AVANCE 
PRESUPUESTAL 
CUATRIENIO 

RESPONSABLE 

Fondo Solidaridad Redistribución del Ingreso   0.0%   

100 - TRANSFERENCIA CAR MEDIO AMBIENTE    45.9%   

100 - Alumbrado Público SSF   36.5%   

Alumbrado Público - CSF   24.8%   
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AVANCE TOTAL DEL PLAN DE DESARROLLO  83.4% 77.0%   

Explicación dada por la Firma Contratista que apoya en 
proceso de la Secretaría de Planeación: 

El avance físico de los programas es ponderado por lo cual se 
debe tomar de forma individual y no se deben sacar promedios 
porque el promedio no es un valor exacto. El ponderado se refiere 
a que todas las metas no tienen el mismo peso frente al plan y los 
programas tampoco tienen el mismo peso ya que unos 
programas tienen 3 metas y otros 20 metas. 
 

 

Estos indicadores son medidos mensualmente por los dueños de proceso y especialmente en lo 

corrido de la vigencia de 2019 son monitoreados todo el tiempo a través del consejo de 

gobierno y reuniones del Comité Coordinador de Control Interno. 

En este sentido de acuerdo con la última información suministrada la ejecución física a octubre 

31 de 2019 del plan del desarrollo está en el 85% y la ejecución presupuestal se encuentra en 

el 78%. La recomendación de Control Interno es administrar todos los riesgos con el fin de 

lograr la ejecución del total del plan de Desarrollo “Cajicá Nuestro Compromiso” al finalizar el 

presente cuatrienio. 

Indicadores de los Procesos de la Alcaldía de Cajicá: 

Fuente para el presente informe: documentos compartidos por la Dirección de Planeación 

Estratégica con la Oficina de Control Interno y las demás dependencias.   

Ítem 
Tipo de 
Proceso 

Indicadores Actualizado Nombre del Indicador 

Si No   

1 

Estratégico 

Gestión estratégica 
  1 Desempeño de los procesos 

1   Cumplimiento Plan de Desarrollo 

2 
Gestión de 
Comunicaciones   1 

% de satisfacción de la 
información publicada por la 
Administración 
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    1 Solicitudes atendidas 

3 Misionales Gestión de Hacienda 
Pública 

1   Ejecución presupuestal 

  
1   Recaudo 

  

1   Equilibrio Financiero 

4 
 

Gestión de Atención al 
Ciudadano y PQRS 

  1 
Satisfacción del Cliente, está a 
julio 

  

  1 Seguimiento a PQRS 

5 
 

Gestión de Desarrollo 
Territorial 

  1 
Informes por inicio de sanción 
urbanística 

  

  1 Proyectos Radicados 

6 
 

Gestión de Desarrollo 
Social 

1   

Personas que cuentan con plan 
gerontológico o de atención 
integral 

  
1   

Familias superan su condición de 
pobreza en seguridad alimentaria 

  
1   

Número de jóvenes inscritos en 
los diferentes programas de 
atención integral 

  

1   

Número de niños y niñas en 
primera infancias que asisten a 
programas de atención integral 

  
  1 

Número de mujeres beneficiadas 
por el programa: "Mujer, hombre 
y equidad de género. 

7 
 

Gestión de Educación   1 Cumplimiento de los programas 

8 
 

Gestión de Salud 

1   

% de recursos programados para 
el cumplimiento a los prestadores 
de servicios 

  
  1 

Recursos ejecutados en el 
aseguramiento 

  
1   

Garantizar el cumplimiento en los 
planes de acción de Salud 
Púbica, mediante la ejecución 
presupuestal vigencia 2019 
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1   

Porcentaje de ejecución de 
presupuesto en gestión en salud 

9 
 

Gestión de  Gobierno y 
Participación 
Ciudadana 

1   Disminución de homicidios 

  
1   Tasa de Hurto a Personas 

10 
 

Gestión Ambiental y 
Desarrollo Rural 

  1 Población rural capacitada 

  
  1 Asistencia Técnica 

11 
 Gestión de Obras 

Públicas e 
Infraestructura 

  1 
Mantenimiento y mejoramiento 
de vías urbanas y rurales 

  
1   

Construcción, mantenimiento y 
mejoramiento de edificios 
públicos 

  
1   

Manteamiento y mejoramiento de 
vías urbanas y rurales 

12 
 

Gestión de Desarrollo 
Económico   1 

Eficiencia en términos de 
respuesta a las solicitudes 
recibidas 

13 
 

Gestión de Transporte y 
Movilidad 

  1 
Número de personas 
sensibilizadas 

  
  1     

14 

Apoyo 

Gestión de Talento 
Humano 

  1 
Cumplimiento de Actividades de 
bienestar 

 
  1 Cumplimiento de Capacitaciones 

15 
Gestión de Compras y 
Contratación   1 Satisfacción cliente interno 

16 
Gestión Jurídica 

  1 
Cumplimiento eficiencia en los 
términos procesales 

 
  1 

Eficiencia en los términos 
procesales 

17 Gestión Documental y 
Archivo 

1   
Oportunidad de solicitudes 
resueltas 

 
  1 Transferencias documentales 

 
1   Eficacia en el manejo de archivo 
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18 
Gestión de TICS 

  1 

Oportunidad de solución de 
requerimientos de la mesa de 
ayuda 

 
  1 

Cumplimiento del Mantenimiento 
preventivo de Equipos de 
Cómputo e Impresoras 

19 

Procesos 
de 
Evaluación 

Gestión de Evaluación y 
Mejora 

1   

Eficacia en la implementación y 
grado de madurez del Modelo 
Estándar de Control Interno 

 
1   

Eficacia de los planes de 
mejoramiento internos y externos 

 
Total   19 24   

 

Total, de Indicadores de los 19 procesos del sistema de Gestión de la Alcaldía Municipal de 

Cajicá: 43 

Observación: a 31 de octubre de 2019 los 19 procesos con los cuales cuenta la Administración 

Municipal de Cajicá tienen 43 indicadores en total, de los cuales 19 están actualizados y 24 

desactualizados. Esta oficina de control recomienda actualizar todos los indicadores en los 

periodos establecidos para tal fin, elaborar los respectivos planes de mejoramiento cuando 

dichos indicadores no alcanzan las metas establecidas. Para finalizar es necesario establecer si 

los resultados de dichos indicadores sirven y agregan valor a la toma de decisiones. 

Resultados Furag 2018 presentado en 2019 por Secretaria de Planeación y Oficina de 

Control Interno: 

Índice de Desempeño Institucional: 
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Fuente FURAG II, reporte efectuado en 2019 correspondientes a la versión 2018. 

 

Índice de las Dimensiones y Gestión de Desempeño: 

 

 

 

Fuente FURAG II, reporte efectuado en 2019 correspondientes a la versión 2018. 

Análisis por Dimensión: 
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Seguimientos e Informes Elaborados por la Oficina de Control Interno: 

 

Nombre del Informe 
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Informe de Gestión Control 
Interno 

X                   
Informe Ejecutivo Anual 
Evaluación del Sistema de 
Control Interno de cada vigencia. 
(FURAG II) 

  X     
            

Informe Pormenorizado de 
Control Interno. 

    
09-
mar 

      09-jul       
Informe Austeridad en el Gasto X     X   X         
Informe Control Interno 
Contable. 

  X                 
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Informe Cuenta Anual 
Consolidado para la Contraloría 
General de la República. 
Publicados en el SIRECI 
"Sistema de Rendición 
Electrónica de Cuenta e 
Informes". 

X       

X     X     
Informe SIA Contraloría   X X X             
Informe avance al plan de 
mejoramiento a Contraloría de 
Cundinamarca 

X       
    X       

Informe sobre las quejas, 
sugerencias y reclamos. 

X             X   X 
Informe de evaluación  
Institucional por dependencias 
(Seguimiento ejecución plan de 
Desarrollo) 

  X     
X       X   

Informe Derechos de Autor 
Software 

  X                 
Seguimiento y evaluación al 
Sistema de Gestión (MIPG) 
dentro del informe 
pormenorizado del Estado de 
Control Interno está incluido. 

    X X 

    X       
Seguimiento Mapa de Riesgos 
de Corrupción X       X       X   
seguimiento comité de 
Conciliación                   X 
Seguimiento SIGEP                   X 
 

Titulo Capacitación 
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Capacitación institucional - 
De acuerdo con cronograma 
externo 
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Capacitación sobre Riesgos 

X 
(11
6 
asi
ste
nte
s) 

      

            
Capacitación, mesas de 
trabajo empalme 

    X               
Capitación sobre MIPG 
gestionada con la ESAP                   X   

Jornadas de Inducción             X   X   
 

1.2. Fortalecer el Ambiente de Control 

1.2.1. Fortalecer el Sistema de Control Interno – Direccionamiento Estratégico 

Componente orientado en el compromiso, liderazgo y lineamientos de la Alta dirección de la 

Alcaldía Municipal de Cajicá, para facilitar las condiciones en el ejercicio del Control Interno y su 

implementación y aplicación en todos los procesos y procedimientos de la entidad. 

Los siguientes son los resultados del FURAG correspondiente a la vigencia 2018 en lo que 

respecta a la dimensión 7 de Control Interno: 

Dimensión 07: Control Interno 

Puntaje Obtenido: 74,7%, puntaje máximo 97,5% (Fuente Furag punaje vigencia 2018) En el 

aplicativo Furag correspondiente a la vigencia 2018. 

El propósito de esta dimensión es suministrar una serie de lineamientos y buenas prácticas en 
materia de control interno, cuya implementación debe conducir a las entidades públicas a lograr 
los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeación 
institucional, en el marco de los valores del servicio público. Se debe resaltar que el control 
interno tal como ha sido concebido en la Constitución Política de 1991 busca: i) garantizar la 
correcta evaluación y seguimiento de la gestión organizacional; ii) proteger los recursos 
buscando su adecuada administración ante posibles riesgos que los afecten; iii) velar porque la 
entidad disponga de procesos de planeación y mecanismos adecuados para el diseño y 
desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y características, lo que en su conjunto 
permitirá aumentar la confianza de los ciudadanos en la entidad pública. 
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En cuanto al reporte de la vigencia 2019 y de acuerdo con las disposiciones del Departamento 

administrativo de la Función Pública establecidas en la Circular Externa No. 005 de 2019 

Adjunto: “Medición del desempeño institucional y del sistema de Control Interno a través del 

Formulario único de Reporte y avance de Gestión – Furag – vigencia 2019” deberá ser cargado 

el informe tanto por parte de la Jefe de la Oficina de Control Interno y por parte del Secretario 

de Planeación entre el 18 de noviembre al 20 de diciembre; lo anterior corresponde a los 

aspectos generales y en cuanto aquellos que requieren anualidad hasta febrero de 2020. 

1.2.2. Asegurar una adecuada Gestión Estratégica de Talento Humano 

En cuanto al plan de acción producto del autodiagnostico de la MPG para lo corrido de la 

vigencia 2019 esta oficina de control logro evidenciar: 

a. Gestión Humana cuenta con todos sus planes publicados en la página web de la entidad 

www.cajica.gov.co, al igual que el manual de funciones actual asi como el proceso y los 

procedimientos. 

b. La Direccion de Talento Humano apoyada por la Oficina de Control Interno ha efectuado 

capacitaciones gestionadas con la ESAP Escuela Superior de Administración Pública 

evidenciando trabajo con las demas entidades públicas.  

c. En cuanto a la alimentacion del SIGEP (sistema de información y gestión del empleo 

público), a corte 27 de septiembre de 2019, y teniendo en cuenta las vinculaciones del 

concurso de meritos 512 municipios de Cundinamarca, de 175 hojas de vida, hay 

actualizadas en SIGEP 108 según la dirección de Talento Humano es decir el 61%, esta 

oficina de control recomienda continuar con las que están pendientes con el fin de lograr 

el total. 

d. De acuerdo con la información de Gestión Humana son realizadas anualmente dos 

caracterizaciones a fin de identificar las personas en situación de discapacidad, de 

prepensión, de cabeza de familia, afrodescendientes o con fuero sindical; así como 

generar reportes inmediatos y confiables, de la planta global de la administracion 

municipal. Es necesario aportar a esta Oficina de Control las evidencias respectivas que 

sustenten lo informado.  

e. En lo corrido de 2019 está en ejecución el plan estratégico de talento humano donde se 

incluyo el plan anual de vacantes y el plan de previsión de recursos humanos que 

programó y ejecutó los recursos para concurso de méritos , el cual se encuentra vigente 

y en ejecución en la etapa de nombramientos y periodo de prueba. 

Ejecucion del Plan de Capacitación PIC -2019 

http://www.cajica.gov.co/


 
 
 

 
         CONTROL INTERNO  

 

 

 

Teléfono: PBX (57+1) 8795356 – (57+1) 8837077 

Dirección: Calle 2ª No 4-07 CAJICÁ – CUNDINAMARCA – COLOMBIA Código Postal: 250240 

 
 

ACTIVIDADES SEGÚN 
NECESIDADES 
PLASMADAS 

OBJETIVOS DE 
APRENDIZAJE 
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EJECUCIÓ
N 

SI NO 

SEGURIDAD 
INFORMATICA  

DE ACTITUDES Y 
DE HABILIDADES 

                        
X   

ACTUALIZACIÓN 
NORMATIVA Y  GESTION 
PUBLICA  

DE CONOCIMIENTO                         

X   

HERRAMIENTAS 
OFIMÁTICAS 

DE HABILIDADES                         
X   

GESTION DOCUMENTAL 
(HISTORIAS 
LABORALES) 

DE HABILIDADES                         

  X 

SECOP II Y TIENDA 
VIRTUAL 

DE CONOCIMIENTO                         

X   

NEUROLINGUISTICA 
DE ACTITUDES Y 
HABILIDADES 

                        

    

MODELO INTEGRADO 
DE PLANEACIÓN Y 
GESTIÓN (MIPG) 

DE CONOCIMIENTO                         

X   

NORMAS DE TRANSITO 
DE CONOCIMIENTO                         

X   

REDACCIÓN Y BUENAS 
PRÁCTICAS 
GRAMATICALES 

DE HABILIDADES                         

  X 

CURSO BÁSICO DE 
INGLÉS 

DE CONOCIMIENTO 
Y  HABILIDADES 

                        
  X 

CURSO EN ALTURAS 
DE CONOCIMIENTO 
Y  HABILIDADES 

                        

  X 

ATENCION AL CLIENTE  
DE ACTITUDES Y 
DE HABILIDADES 

                        

X   
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MAQUINARIA PESADA Y 
MAQUINARA AMARILLA 

DE CONOCIMIENTO 
Y  HABILIDADES 

                        

  X 

Total 
             

7 5 

Porcentaje de ejecución a 
la fecha 

              
53% 

Fuente Dirección de Gestión Humana 
               

Observación: Control Interno recomienda ejecutar el 100% del Programa Anual de 

Capacitación a 31 de diciembre de 2019. El porcentaje de ejecución a la fecha es de 53% es 

muy bajo para el mes en el cual estamos, noviembre de 2019. 

En cuanto al Programa de Inducción y Reinducción  

Control Interno ha participado activamente con el fin de garantizar que todos los equipos se 

encuentren capacitados en los temas generales de la Administración Pública, en cuanto a los 

temas de inducción en el puesto de trabajo Control Interno ha oficiado en repetidas ocasiones al 

respecto.  

Jornadas de Inducció y Reinducción en la Alcaldía de Cajicá: 

SI NO OBSERVACIONES 

1
INDUCCION A FUNCIONARIOS

NUEVOS
X X X X

Funcionarios 

Nuevos de Planta

x

SE REALIZARON EL 27 DE JUNIO, 

05 DE SEPTIEMBRE Y EL 19 DE 

NOVIEMBRE DE 2019

2
REINDUCCION A TODOS LOS

FUNCIONARIOS
X X Todos los Funcionarios 

x

SE REALIZO EL 19 DE 

NOVIEMBRE DE 2019
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION 2019

Nº ACTIVIDAD
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Fuente Dirección de Gestión Humana 

Programa de Bientar Social e Incentivos de la Alcaldía Municipal de Cajica 

Plan de Bienestar e incentivos -  Resolución No. 45 de 2019. Avance 84%. Ejecución de 16 de 

19 actividades en cumplimiento a cronograma, así, de acuerdo con la información suministrada 

por la Dirección de Gestión Humana: 

Plan Anual de Bienestar Social a Funcionarios (2019): 

No 

ACTIVIDADES SEGÚN 
NECESIDADES 
PLASMADAS 

ÁREAS DE 
INTERVENCIÓN 
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EJECUCIÓN 

SI NO 

1 

ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS 
INCLUIDAS EN 
TORNEOS ENTRE 
SECRETARIAS O 
DEPENDENCIAS  

PROTECCIÓN Y 
SERVICIOS 
SOCIALES 

                        

1   

2 

ACTIVIDAD DE 
INTEGRACIÓN 
MOTIVACIONAL A 
FUNCIONARIOS 

PROTECCIÓN Y 
SERVICIOS 
SOCIALES 

                        

1   

3 

ACTIVIDADES 
DIRIGIDAS A  
DIFERENTES GRUPOS 
DE TRABAJO, POR SU 
DESEMPEÑO EN EL 
DESARROLLO DE 
TAREAS PARA EL 
LOGRO DE 
RESULTADOS EN EL 
CORTO PLAZO 

CALIDAD DE VIDA 
LABORAL 

                        

1   

4 

ACTIVIDADES PARA 
PROYECCIÓN DE 
PELÍCULAS  

PROTECCIÓN Y 
SERVICIOS 
SOCIALES 

                        

1   

5 

UNA HORA DE ZUMBA 
SEMANAL  

PROTECCIÓN Y 
SERVICIOS 
SOCIALES 

                        

1   
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6 

 NOVENAS NAVIDEÑAS  
PROTECCIÓN Y 
SERVICIOS 
SOCIALES 

                        

  1 

7 

CELEBRACIÓN DE 
CUMPLEAÑOS 
FUNCIONARIOS 

PROTECCIÓN Y 
SERVICIOS 
SOCIALES 

                        

1   

8 

CELEBRACIÓN DIA DEL 
FUNCIONARIO 
PUBLICO 

CALIDAD DE VIDA 
LABORAL 

                        

1   

9 

DIA DEL NIÑO 
PROTECCIÓN Y 
SERVICIOS 
SOCIALES 

                        

1   

10 

DIA DE LA MADRE 
PROTECCIÓN Y 
SERVICIOS 
SOCIALES 

                        

1   

11 

DIA DEL PADRE 
PROTECCIÓN Y 
SERVICIOS 
SOCIALES 

                        

1   

12 

ACTIVIDAD 
MOTIVACIONAL DE 
ENTREGA DE 
REGALOS A HIJOS DE 
FUNCIONARIOS Y 
ENTREGA DE 
ELEMENTOS A 
FUNCIONARIOS Y 
PENSIONADOS 

CALIDAD DE VIDA 
LABORAL 

                        

  1 

13 

 JORNADA DE BELLEZA 
Y CUIDADO DE LA PIEL 

PROTECCIÓN Y 
SERVICIOS 
SOCIALES 

                        

1   

14 

CELEBRACIÓN DEL DIA 
DEL AMOR Y LA 
AMISTAD 

PROTECCIÓN Y 
SERVICIOS 
SOCIALES 

                        

  1 

15 

CELEBRACIÓN DEL DIA 
DE LA MUJER  

PROTECCIÓN Y 
SERVICIOS 
SOCIALES 

                        

1   

16 

JORNADAS DE PAUSAS 
ACTIVAS DENTRO DE 
LAS DIFERENTES 
OFICINAS  

CALIDAD DE VIDA 
LABORAL 

                        

1   
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17 

CELEBRACIÓN DIA DEL 
HOMBRE  

PROTECCIÓN Y 
SERVICIOS 
SOCIALES 

                        

1   

18 

CELEBRACIÓN DIA DEL 
BOMBERO  

CALIDAD DE VIDA 
LABORAL 

                        1   

19 

CELEBRACIÓN DIA DE 
LA SECRETARIA 

CALIDAD DE VIDA 
LABORAL 

                        1   

 

Observacion: Se evidencia que de 19 actividades programas de bienestar social, a la fecha se 

han ejecutado 16, que equivalen al 84%. Esta oficina de control recomienda ejecutar el total de 

lo planeado y para el proximo año basarse en la metodología del DAFP para elaborar tanto el 

plan de capacitar como el de bienestar social y el de incentivos. 

Incentivos: cronograma y ejecución – Fuente Dirección de Gestión Humana: 
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BENEFICIARIOS 

Desa 

SI NO 

1 

Entrega de Incentivos y 
reconocimientos a los mejores 
funcionarios de Carrera 
Administrativa de los Niveles: 
Asistencial, Técnico y 
Profesional 

        

  

    X 

        

Funcionarios de 
Carrera Administrativa 

X   
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2 
Entrega de Incentivos y 
reconocimiento al mejor  
Equipo de Trabajo 

        

  

    X 

        

Funcionarios de 
Carrera Administrativa 
y de Libre 
Nombramiento 

X   

 

Gestión Concurso de Méritos para la provisión cargos en la Alcaldia Municipal de Cajicá 

La dirección de Gestión Humana responde el Memorando No. AMC-CI-134-2019 de la Oficina 

de Control Interno mediante oficio No. AMC-SG-DGH 130 de 16 de julio de 2019 en los 

siguientes términos: 

Informe Concurso Comisión Nacional Servicio Civil para proveer cargos de Carrera 
Administrativa en el Municipio de Cajicá, remitido por la Dirección de Gestión Humana con 
memorando AMC-SG-DGH-130-2019 de fecha 16 de julio de 2019. 
 
En septiembre del 2016 mediante circular NO.2016000000057 la CNSC informa a los 
municipios de Cundinamarca, que en ejercicio de sus facultades de administración y vigilancia 
de la carrera administrativa contemplada en el Art. 30 de la Constitución Política y desarrollada 
en los artículos 11 y 12 de la Ley 909 de 2004, emite instrucción para que se dé cumplimiento a 
las disposiciones legales y constitucionales vigentes en materia de carrera administrativa -
concurso de méritos y previene el cumplir con la normatividad y jurisprudencia en el tema de 
provisión por mérito de los empleos de carrera. 
 
De igual forma en esta circular indican el deber de las entidades en cabeza de sus 
representantes legales, apropiar los recursos en el respectivo presupuesto para cofinanciar el 
costo de dicha convocatoria. 
 
Así mismo la CNSC advierte que estará atenta al cumplimiento del deber constitucional y legal 
de acceso a los cargos públicos a través de los concursos de méritos para lo cual atenderá 
acciones de vigilancia correspondientes, informando que al incumplimiento de la normatividad 
de carrera se aplicarán las sanciones correspondientes y compulsarán copias a los entes de 
control que correspondan. 
. 
En cumplimiento a dicha circular la Dirección de Gestión Humana estableció contacto con 
funcionarios de la CNSC, proceso que inició con el reporte de la OPEC (Oferta Pública de 
Empleos de Carrera), 124 cargos por medio del aplicativo dispuesto por dicha entidad para ello, 
así: 
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El valor que determinó la CNSC por cada cargo reportado fue de $3.500.000, para un total de 
$434.000.000, valor que debía cancelar el Municipio, para cubrir los gastos del Concurso de 
Méritos. 
 
Teniendo en cuenta que para la vigencia 2017 no se habían apropiado dichos recursos en el 
presupuesto, la Secretaria de Hacienda expidió disponibilidad por un valor de $100.000.000 con 
el compromiso de que en el 2018 se cancelaba a la CNSC el saldo pendiente. 
 
Una vez revisada la OPEC por la CNSC indican que se deben realizar algunos ajustes de los 
cargos reportados; como en el caso de los cargos de bomberos, los cuales ingresan por el 
sistema específico de carrera por el Decreto 256 de 2014, en un concurso diferente, por lo cual 
se excluyeron de dicho concurso, quedando así los cargos vacantes reportados: 
 

 
 
". : 
 

 

 

 

 

Con esta modificación, el valor a pagar por parte del municipio es $388,500.000, de los cuales 

se cancelaron $100.000.000 con presupuesto del 2017 y el saldo $288,500.000, se pagaron en 

agosto de 2018. 

La CNSC realizó proceso licitatorio para contratar la Universidad que llevara a cabo las pruebas 
requeridas en dicho concurso, siendo esta la Fundación Universitaria del Área Andina., 

NIVEL 
CANTIDAD DE 

VACANTES 

Profesional 60 

Técnico 24 

Asistencial 40 

Total 124 

NIVEL 
CANTIDAD DE 

VACANTES 

Profesional 60 

Técnico 24 

Asistencial 27 

Total 111 



 
 
 

 
         CONTROL INTERNO  

 

 

 

Teléfono: PBX (57+1) 8795356 – (57+1) 8837077 

Dirección: Calle 2ª No 4-07 CAJICÁ – CUNDINAMARCA – COLOMBIA Código Postal: 250240 

 
 

Por sugerencia de la CNSC y según revisión de la OPEC reportada, se debió realizar ajuste al 
manual de funciones en los perfiles y funciones de algunos cargos, modificación soportada 
mediante Resolución No. 674 del 2017. 
 
La CNSC expidió Acuerdo No.20182210000156, "Por el cual se establecen las reglas del 
concurso abierto de mérito para proveer definitivamente los empleos vacantes pertenecientes al 
Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Alcaldía Municipal de 
Cajicá "Proceso de Selección No. 512 de 2017 -Cundinamarca", en el cual establecen todas las 
reglas establecidas para el desarrollo de dicho proceso. 
 
Acorde con el desarrollo de las etapas del concurso este despacho participó en la construcción 
de ejes temáticos y la verificación de varias etapas las cuales se socializaron con los 
funcionarios: 
 

1. Registro en SIMO 
2. Divulgación de la convocatoria 
3. Inscripciones, las cuales se cerraron el 30 de abril de 2018. 
4. Verificación de requisitos mínimos por parte de la CNSC, de la cual ya se generó listado 

de admitidos y no admitidos en el SIMO. 
5. Aplicación de pruebas escritas: Está programada para el 30 de septiembre de 2018 y 

para las cuales definieron los siguientes parámetros: 
 

PRUEBAS CARACTER PESO % 
PUNTAJE 

APROBATORIO 

Competencias 

Básicas y 

funcionales 

Eliminatoria 60% 65.00 

Competencias 

comportamentales 
Clasificatorio 20% N.A 

Valoración de 

antecedentes 
Clasificatorio 20% N.A 

 TOTAL 100%  

 
6. Según informo la CNSC a través del SIMO los resultados de las pruebas escritas 

salieron el viernes 19 de octubre de 2018. 
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De acuerdo con el informe suministrado por el Director de Talento Humano a esta oficina de 

Control mediante respuesta oficio No. AMC- SG-DGH-188 de 23 de agosto de 2019 el 

procedimiento adelantado con respecto al Concurse de méritos fue: 

Acciones adelantadas concurdo de méritos CNSC 512-2017 

A. De las 111 vacantes ofertadas en el concurso deméritos de la CNSC 512-2017 a dicha 

fecha la situación era: 

78 Personas posesionadas 

15 personas solicitaron prorrogas 

10 personas no aceptaron el cargo  

6 personas se posesoinaron y posteriormente renunciaron al cargo 

2 cargos fueron declarados desiertos dentro de la convocatoria   

B. Examenes de Ingreso 

Se han realizado a la fecha 82 examenes de ingreso 

C. Examenes de egreso: en cuanto tiene que ver con los correspondientes examenes de 

egreso, se notificaron 89 exfuncionarios a través del correo personal, vía telefónica y 

personalmente danto como resultado de 51 exfuncionarios que se realizaron el examen. 

D. Es importante señalar que a través de la Dirección de Gestión Humana, se ha venido 

realizando en las diferentessedes de la Alcaldia Municipal de Cajicá, inducción a los 

nuevos funconarios sobres los siguientes temas: puesto de trabajo, sensiblidlición en la 

importancia de mantener un buen servicio al susurio, reportar novedades, mantener el 

buen trato entre compañeros, estbaecer buenas relacionas interpersonales, imporantica 

de la buena presntación personal y el cumplimiento del horario de trabajo. 

1.2.4 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 

De acuerdo con la información suministrada por la Dirección de Talento Humano 

a. Evaluación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo basada en la 
resolución 0312 de 2019” Estándares Mínimos SST” se evidencia cumplimiento del 70%. 

b. En cuanto al plan de Trabajo Anual:  informan de un Cumplimiento 80 % 

c. Programa de Capacitación en Seguridad Y Salud en el Trabajo: Cumplimiento 93 % 
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Apoyo dado a Servidores Públicos desvinculados de sus cargos con motivo del concurso de 
méritos: 

Actividades desarrolladas por la profesional en psicología, que aportan al mejoramiento del 
clima organizacional en los funcionarios de la administración municipal. 
Periodo de Marzo a junio de 2019 
 

45 Asesorías y acompañamientos psicológicos en temas que afectan emocionalmente al 
funcionario. 
10 Retroalimentaciones dirigidas a líderes y colaboradores, según los resultados obtenidos en 
la reevaluación de ambiente laboral.  
9 Escenarios propuestos para conciliar, generar la escucha mutua entre compañeros de 
trabajo y recordar compromisos como parte de la mejora continua. 
27 Entrevistas enfocadas a conocer los avances que se han obtenido en los compromisos 
adquiridos por el colaborador(a) en el año 2018 
28 Acompañamientos a socializaciones dirigidas a funcionarios próximos a ser desvinculados, 
con el propósito de, informar la fecha hasta la cual estarían vinculados y extender un 
agradecimiento reconociéndoles, el compromiso entregado a la administración, sus muestras de 
profesionalismo y el aporte que realizaron desde cada uno de sus roles. 

 
Observación: Se evidencia que a la fecha no han sido abordados temas como horario flexible, 

teletrabajo, entre otros. Esta oficina de control recomienda abordar dichos  programas al igual 

que estructurar el programa “prepensionados” que es muy importante para todos los servidores 

púbicos en dicha situación, lo anterior en cumplimiento del (articulo 262 de la Ley 100 de 1993 y 

el articulo 2.2.10.7 Del Decreto 1083).  

1.2.4 Gestión con Valores para el Resultado 

Con el fin de fortalecer un “Ambiente de Control” la Alcaldía de Cajicá implementó las políticas 

de la 3 dimensión del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG “Gestión con Valores 

para Resultados” desarrollando las siguientes accciones: 

I. De la Ventanilla hacia adentro: 

a. Fortalecimiento Intituticonal y simplificación de procesos  

La Dirección de Planeación Estratégica que pertenece a la Secretaría de Planeación, viene 

junto con los dueños de proceso actualizando los procesos y procedimientos de la alcaldia de 

Cajicá. 

En cuanto a los trámites vienen siendo trabajados por la Dirección de TICS: 
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Este es el inventario de trámites y el estado en el cual se encuentran de acuerdo con el informe 

suministrado a esta Oficina de Control por parte del Director de las TICS ingeniero Edwin 

Zapata Lindarte: 

Origen Tipo 
Propuesto 

por 

Fecha 
de 

Registro Número Nombre Estado 

Migrado 
automático 

Modelo Único 
– Hijo DAFP   10319 

Actualización de datos de 
identificación en la base de 
datos del sistema de 
identificación y clasificación de 
potenciales beneficiarios de 
programas sociales – SISBEN Inscrito 

Nuevo 
Modelo Único 
– Hijo DAFP   26349 Ajuste de cotas y áreas Inscrito 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   63725 

Ajuste de un plan parcial 
adoptado Inscrito 

Nuevo 
Modelo Único 
– Hijo DAFP   26348 

Aprobación de los planos de 
propiedad horizontal Inscrito 

Nuevo 
Modelo Único 
– Hijo DAFP     Aprobación de piscinas Eliminado 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   25722 Asignación de nomenclatura Inscrito 

Nuevo 
Modelo Único 
– Hijo DAFP   26350 

Autorización de Ocupación de 
Inmuebles Inscrito 

Nuevo 
Modelo Único 
– Hijo DAFP   65470 

Autorización para el 
movimiento de tierras Inscrito 

Nuevo 
Modelo Único 
– Hijo DAFP   62460 

Autorización para la operación 
de juegos de suerte y azar en 
la modalidad de promocionales Inscrito 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   26408 

Autorización para la operación 
de juegos de suerte y azar en 
la modalidad de rifas Inscrito 

Nuevo 
Modelo Único 
– Hijo DAFP   62389 Auxilio para gastos de sepelio Inscrito 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   65546 

Cancelación de la matrícula de 
arrendadores Inscrito 

Migrado 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   16960 

Cancelación del registro de 
contribuyentes del impuesto de 
industria y comercio Inscrito 
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Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   20486 

Certificado de estratificación 
socioeconómica Inscrito 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   26386 Certificado de residencia Inscrito 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   26354 

Certificado de riesgo de 
predios Inscrito 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   62454 

Concepto de excepción de 
juegos de suerte y azar en la 
modalidad de promocionales Inscrito 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   62446 

Concepto de excepción de 
juegos de suerte y azar en la 
modalidad de rifas Inscrito 

Nuevo 
Modelo Único 
– Hijo Institución   11279 Concepto de norma urbanística Inscrito 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   26357 Concepto de uso del suelo Inscrito 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   62450 

Concepto previo favorable para 
la realización de juegos de 
suerte y azar localizados Inscrito 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP     

Consulta preliminar para la 
formulación de planes de 
implantación 

Sin 
gestión 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP     

Consulta preliminar para la 
formulación de planes de 
regularización Eliminado 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP     Contribución por valorización Eliminado 

Nuevo 
Modelo Único 
– Hijo DAFP   62465 Copia certificada de planos Inscrito 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   26468 

Corrección de errores e 
inconsistencias en 
declaraciones y recibos de 
pago Inscrito 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   62390 

Derechos de explotación de 
juegos de suerte y azar en la 
modalidad de rifas Inscrito 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   63726 

Determinantes para el ajuste 
de un plan parcial Inscrito 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   26382 

Determinantes para la 
formulación de planes Inscrito 
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parciales 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   65338 

Devolución de elementos 
retenidos por ocupación ilegal 
del espacio público Eliminado 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   26470 

Devolución y/o compensación 
de pagos en exceso y pagos 
de lo no debido Inscrito 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   26472 

Devolución y/o compensación 
de pagos en exceso y pagos 
de lo no debido por conceptos 
no tributarios Inscrito 

Migrado 
automático 

Modelo Único 
– Hijo DAFP   10042 

Encuesta del sistema de 
identificación y clasificación de 
potenciales beneficiarios de 
programas sociales - SISBEN Inscrito 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   62387 

Exención del impuesto de 
espectáculos públicos Inscrito 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   26474 

Exención del impuesto de 
industria y comercio Inscrito 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   26479 

Exención del impuesto predial 
unificado Inscrito 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   26501 

Facilidades de pago para los 
deudores de obligaciones no 
tributarias Inscrito 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP   26483 

Facilidades de pago para los 
deudores de obligaciones 
tributarias Inscrito 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP     

Formulación del proyecto de 
plan de implantación 

Sin 
gestión 

Nuevo 
Plantilla 
Único - Hijo DAFP     

Formulación del proyecto de 
plan de regularización 

Sin 
gestión 

 

Obsevación: Control Interno recomienda acogerse a la normatividad vigente sobre reducción y 

optimización de trámites, buscando establecer alianzas con otras dependencias con el fin de 

reducir pasos en el trámite para el ciudadano. 

 

Normatividad: 
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Norma Entidad Reglamenta 

Ley 962 de 2005 

08/07/2005) 

Congreso de  la 

República  

Por la cual se dictan disposiciones sobre 

racionalización de trámites y procedimientos 

administrativos de los organismos y 

entidades del Estado y de los particulares 

que ejercen funciones públicas o prestan 

servicios públicos. 

Decreto 019 de 

2012 

(10/01/2012) 

 

Departamento 

Administrativo de 

la Función Publica 

Por el cual se dictan normas para suprimir o 

reformar regulaciones, procedimientos y 

trámites innecesarios existentes en la 

Administración Pública. 

 

Gestión Presupuestal y Eficiencia en el Gasto Público: 

Según el Acuerdo Municipal No.017 de 2018 “Por el cual se expide el Prespuesto de Rentas 

Recursos de Capital y de Gastos del Municipio de Cajicá para la vigencia fiscal de 1 de enero al 

31 de diciembre de 2019” se evidencia, de acuerdo con la informacion suminstrada por la 

Secretaría de Hacienda y evidenciada en el Informe de Austeridad en el Gasto elaborado por la 

Oficina de Control Interno con corte a 30 de junio de 2019 comparado con el mismo periodo en 

2018 se evidencio: 

Recaudo de Enero a Junio de 2019 – Fuente de la Información Secretaría de Hacienda: 

      Saldos por recaudar 

Descripción Presupuesto 

Definitivo 

Recaudos En pesos En 

porcentaje 

INGRESOS 

TOTALES 

121,079,839,341.44 80,896,075,280.54 40,183,764,060.90 33.19 

INGRESOS 

CORRIENTES 

85,245,370,562.00 63,551,889,922.87 21,693,480,639.13 25.45 

TRIBUTARIOS  72,885,186,676.00 58,051,095,913.00 14,834,090,763.00 20.35 



 
 
 

 
         CONTROL INTERNO  

 

 

 

Teléfono: PBX (57+1) 8795356 – (57+1) 8837077 

Dirección: Calle 2ª No 4-07 CAJICÁ – CUNDINAMARCA – COLOMBIA Código Postal: 250240 

 
 

IMPUESTO 

PREDIAL 

UNIFICADO 

21,481,106,615.00 19,384,894,381.00 2,096,212,234.00 9.76 

 

Observaciones: 

1. Se evidencia que a junio, sexto mes del año, hay un recaudo del 66% que equivale  

$121.079.839.341.oo del total presupuestado para la vigencia 2019. Estando por encima 

de la media esperada si a cada mes del año le damos el mismo valor. Ya que de 

acuerdo con este cálculo debería estar en el 50%. Sin embargo, es necesario analizar el 

recaudo ya que el primer semestre del año tiene un comportamiento mejor que en el 

segundo semestre de la vigencia. 

2. Los ingresos tributarios a junio de 2019 tienen un comportamiento del 80% que equivale 

a $72.885.186.676.oo es recomendable continuar con las estrategias de cobro con el fin 

de lograr el recaudo esperado en los primeros meses de 2019 y así contribuir con el 

tema de inversión. Lo anterior teniendo en cuenta que faltan $14.834.090.763 por 

recaudar. Igualmente Control Interno recomienda continuar con el cobro coactivo a las 

deudas de vigencias anteriores. 

3. En cuanto al Impuesto predial unificado se evidencia un recaudo del 90% que equivale a 

$21.481.106.615.oo, quedando únicamente por recaudar $2.096.212.234.oo Control 

Interno recomienda adelantar las acciones respectivas con el fin de logra el cien por 

ciento del recaudo esperado. 

 

Ingresosos de enero a junio 2018 Vs. 2019: 

 

      Diferencia 

Descripci

ón 

Enero a junio 

de 2019 

Enero a Junio de 

2018 

En Pesos En 

Porc

entaj

e 

INGRESOS 

TOTALES 

80,896,075,280.54 81,908,258,982.57     

(1,012,183,702.03) 

           

(1.24) 
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INGRESOS 

CORRIENTES 

63,551,889,922.87 50,233,478,059.11    

13,318,411,863.76  

          

26.51  

TRIBUTARIO

S  

58,051,095,913.00 44,483,914,478.00    

13,567,181,435.00  

          

30.50  

NO 

TRIBUTARIO

S 

5,500,794,009.87 5,749,563,581.11        

(248,769,571.24) 

           

(4.33) 

 

Observaciones: 

1. Se evidencia un ingreso superior en el periodo enero a junio de 2018 con respecto al 

mismo periodo de 2019 de $1.012.183.702.oo. 

2. Los ingresos tributarios registraron un aumento del 30.50% que equivale a 

$13.567.181.435.oo Evidenciándose mejora y confianza en la Administración Municipal. 

 

Recursos Comprometidos y por Comprometer en 2019 de enero a junio: 

      Diferencia 

Descripción Compromisos Saldo por 

Comprometer 

Total recursos Porcent

aje 

Recurso

s por 

compro

meter 

 GASTOS  74,729,325,474.51 46,350,513,866.93 121,079,839,341 38 

GASTOS DE 

FUNCIONAMIENTO 

11,268,783,995.74 10,768,214,118.88 22,036,998,115 49 

ADMINISTRACION 

CENTRAL 

9,622,623,000.49 8,687,159,808.24 18,309,782,809 47 

GASTOS DE 

PERSONAL 

4,811,211,409.00 5,999,057,815.73 10,810,269,225 55 
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Observaciones: 

1. Se evidencia que está por comprometer el 38% del total en el rubro gastos, debe ser 

revisado el tema ya que han transcurrido los primeros 6 meses restando 6 meses. 

2. En gastos de personal hay un 55% de recursos por comprometer que es proporcional a 

lo que se lleva del año pero no es suficiente para el tema de la desvinculación laboral de 

servidores públicos con motivo del concurso de méritos. 

De acuerdo con la normatividad vigente se vienen publicando los estados financieros de la 

Alcaldía Municipal de Cajicá trimestralmente en la página web de la entidad www.cajica.gov.co. 

En el mismo sentido, fue publicado el Plan Anual de Adquisiciones antes del 31 de enero de 

2019 en la página web en el link Transparencia y Acceso a la Información. 

Las evidencias de los seguimientos que hace la Oficina de Control Interno al tema financiero de 

la entidad está pubicado en la página web www.cajica.gov.co en la Sección Control Interno 

informes, por cada una de las vigencias. 

Relación Estado Ciudadano 

Rendición de Cuentas: de acuerdo con la auditoría efecutada por la Oficna de Control Interno  

utilizando como fuente la asistencia a la audiencia y a las 27 mesas de trabajo de la Alcaldia 

Municipal de Cajicá en los diferentes sectores del Municipio: 

La auditoria se realizó teniendo en cuenta los siguientes criterios: Manual Unico de Rendición 

de Cuentas publicado por el Departamento Administrativo de la Función Pública-DAFP Version 

2 de 2019. 

http://www.cajica.gov.co/
http://www.cajica.gov.co/
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Observación: La Administración Municipal de Cajicá, cumplió el deber de exponer el 

informe de gestión para la vigencia 2018, y responder a las preguntas realizadas por la 

comunidad Cajiqueña, constituyéndose en un espacio de interacción con la comunidad en 

el ejercicio del control social.  

La logística implementada para el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas cumplió con los requerimientos exigidos. 

El proceso de rendición de cuentas a la ciudadanía más que cumplir con una normativa 
debe generar compromiso y el interés de establecer mecanismos permanentes y dinámicos 
de participación ciudadana, inmersos dentro de los procesos de la Entidad. 

 
Se evidencia una baja participación ciudadana en la planeación, ejecución, control y 
evaluación del proceso de rendición de cuentas, por lo que se recomienda realizar con 
debida antelación las convocatorias, en aras de fortalecer el proceso de divulgación de la 
Audiencia Pública con el fin de tener mayor participación en este tipo de eventos, teniendo 
en cuenta que el uso de estos medios de comunicación respaldan la transparencia y 
publicidad de la audiencia.  
 

Servicio al Ciudadano: 

Verificado la página de la Alcaldía Municipal de Cajica www.cajica.gov.co se evidencia que 

como accion incluyente fue inlcluido el link especifico, pero en su interior no evidencia la 

información. Se viene trabajando en el tema con el fín de lograr la accequibilidad a nivel 

página ya que físicamente si está e incluso dicha tarea fue reconocida al Municipio de 

Cajicá por parte de la Contraloría de Cundinamarca.  

Se evidencia la existencia de la carta del trato digno publicada tanto en la página web como 

en un lugar visible de la entidad. 

En cuanto a los PQRS 

La Dirección de Atención al Usuario y PQRS, de la Alcaldía Municipal de Cajicá “…brinda 

atención, orientación e información al usuario o ciudadano; así como la coordinación, recepción 

y trámite centralizado a nivel institucional de las peticiones, quejas, y reclamos que presenten la 

sociedad, entidades u organizaciones públicas y/o privadas relacionadas con la gestión y 

administración pública municipal, realizando seguimiento a las mismas para satisfacer sus 

necesidades y orientación”.  

http://www.cajica.gov.co/
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La Dirección de Atención Integral al Usuario PQRS, mediante la realización de informes 

mensuales, sobre los requerimientos de los ciudadanos, registrados en el aplicativo SYSMAN, 

señala que se han venido presentando reiterados incumplimientos, no solo durante esta 

vigencia sino de las anteriores.   

Así las cosas, la Oficina de Control Interno en su rol de evaluación y seguimiento, en auditoria a 

la Gestión de Atención al Ciudadano y PQRS acumulada vigencia 2018, en sus observaciones 

señala que un 35% de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias son contestadas fuera de 

término, recomendando tomar acciones tendientes a subsanar tales inconformidades. 

En este orden de ideas, mediante Memorando No. AMC-CI-095-2019, del 17 de abril de 2019, 

Control Interno emite Acción Preventiva, dirigido a todas las secretarias, y a Direcciones, con el 

fin de que las PQRS a cargo de cada una de las dependencias sean respondidas dentro de los 

términos de ley y de fondo.  

Posteriormente, mediante Memorando No. AMC-CI-215-2019, del 24 de julio de 2019, La 

Oficina de Control Interno realizar nuevamente Acción Preventiva – Reiterando sobre las 

respuestas a las PQRS, la cual se dirige a todos los Secretarios de Despacho, Directores de las 

diferentes secretarias y servidores públicos en general. 

Al no observarse mejora significativa, es emitido memorando Conjunto No. AMC-DA-058-2019, 

de fecha 15 de agosto de 2019, por parte del Señor Alcalde de Cajicá Ingeniero Orlando Díaz 

Canasto y la Jefe de Control Interno Martha Eloísa Bello Riaño, informando sobre un primer 

Plan de Choque para dar respuesta a las PQRS pendientes por parte de las Secretarias, con 

corte a 31 de agosto del presente año. En este documento se les reitera sobre el deber 

constitucional y legal ineludible de dar respuesta a las peticiones formuladas dentro de los 

términos indicados. 

Cuadro hallazgos PQRS primer semestre vigencia 2019 

 
Recibidas 

Contestadas 
Fueran de 
Términos 

No requieren 
respuesta 

Pendientes  

4397 810 50 1063 

 

Posteriormente mediante Memorando No. AMC-CI-282-2019, del 17 de septiembre de 2019, La 

Oficina de Control Interno, solicita a la Dirección de Atención al Ciudadano y PQRS, respuesta 

al Plan de Choque propuesto. 
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Mediante Memorando No. AMC-CI-293-2019, adiado 24 de septiembre de 2019, La Oficina de 

Control Interno, reitera la solicitud a la Dirección de Atención al Ciudadano y PQRS, respuesta 

al Plan de Choque propuesto. 

A través de Memorando No. AMC-SG-DAIU-027-2019, calendado 24 de septiembre del 

presente año, la Dirección de Atención al Usuario y PQRS, da respuesta a los memorandos 

antes mencionados y de acuerdo al plan de choque de la siguiente manera: 

 

 
Recibidas 

Contestadas 
Fueran de 
Términos 

No requieren 
respuesta 

Subsanadas  Pendientes  

4397 810 50 602 461 

 
E inicia el Segundo Plan de Choque cuyos resultados fueron: 

 

Vigencias 

 

Pendientes Subsanadas Pendientes 

2017 174 47 126 

2018 1014 594 420 

2019 1021 740 281 

 
 

Para finalizar esta Oficina de Control remitio a Control Interno Disciplinario el listado de 

PQRS vencidos y sin responder, con el fin que sean tomadas las acciones a que haya 

lugar, dicha acción se efectúo mediante memorando No. AMC-CI-320-2019 de 4 de octubre 

de 2019. 

 

2.Gestión de Riesgo Institucional 

2.1. Asegurar la Gestión del Riesgo en la Entidad 

El pasado 6 de noviembre de 2019 como consta en el acta de dicha fecha del Comité 

Institucional de Coordinación de Control Interno (Alcaldia de Cajicá) aprobó la Política de 

Administración del Riesgo de la Alcaldia de Cajicá, la cual quedó en los siguientes términos: 
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DESCRIPCIÓN DE LA POLITICA 

 
La Alcaldía Municipal de Cajicá, se compromete a administrar los riesgos institucionales, a partir 
de la identificación de eventos potenciales que pueden afectar el cumplimiento de la Visión, 
Misión, Objetivos Estratégicos y Objetivos de los procesos del Sistema de Gestión Integrado, 
manteniendo un enfoque preventivo para garantizar el mejoramiento continuo de los procesos 
institucionales y lograr la transformación de la calidad de vida y satisfacción de los habitantes 
del Municipio de Cajicá.  
 
Se compromete a adoptar una metodología para gestionar los riesgos, apoyada en los 
lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de Función Pública, así como los 
estándares de calidad relacionada con el tema; a través del análisis del contexto organizacional, 
identificación de riesgos, análisis de su probabilidad de ocurrencia e impacto, evaluación de los 
controles, y definición del tratamiento para mitigar su materialización.  
 
Así mismo la alta dirección en cabeza del Alcalde Municipal y líderes de proceso se 
compromete a:  
 

 Asegurar y adecuar los recursos para acompañar a los líderes y funcionarios a gestionar 
y tratar el riesgo institucional. 
 

 Soportar o tolerar los riesgos que se encuentran en zona residual baja, sin embargo, 
para los riesgos de corrupción la tolerancia es INACEPTABLE; esto significa que todos 
los riesgos de corrupción deben tener una acción de mejora.  
 

 Identificar y diseñar controles eficaces y eficientes, de acuerdo a los lineamientos 
definidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública. 
 

 Comunicar interna y externamente, los resultados de la gestión del riesgo desarrollada 
institucionalmente a través de los diferentes mecanismos de comunicación internos de la 
Alcaldía.  
 

 Realizar monitoreo periódicamente, para identificar la materialización de los riesgos o 
identificar riesgos emergentes. 
 

 Definir los niveles de responsabilidad sobre periodicidad de seguimiento y evaluación de 
los riesgos, de acuerdo a los lineamientos definidos en la Séptima Dimensión del Modelo 
de Planeación y Gestión: Control Interno.  
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RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES 

 
De acuerdo al esquema de las Líneas de Defensa, definido en el Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión, relacionado con las responsabilidades y funciones frente al enfoque 
preventivo, a continuación, se relacionan las responsabilidades, para mejorar la comunicación y 
coordinación entre las diferentes partes interesadas en el desarrollo de las diferentes etapas en 
la gestión del riesgo.  
 

ROL RESPONSABILIDAD 

Comité Institucional de 
Coordinación de Control 
Interno –Alcalde 
Municipal- Equipo 
Directivo 

 

 Establecer y aprobar la Política Gestión de 
Riesgos Institucionales de la Alcaldía Municipal 
de Cajicá. 

 Analizar los cambios en el entorno tanto interno 
como externo que pueden afectar el cumplimiento 
de los objetivos institucionales.  

 Tomar decisiones con base en los resultados del 
seguimiento, evaluación a la gestión efectiva del 
riesgo.  

 Actualizar la Política de acuerdo a los cambios del 
entorno, nuevas metodologías y monitoreo de los 
riesgos 
.  

Dueños de Proceso 

 

 Identificar y valorar los riesgos y controles que 
puedan afectar los procesos a cargo. 

 Garantizar el cumplimiento a las acciones 
definidas para mitigar los riesgos identificados.  

 Realizar seguimiento y análisis a los controles de 
los riesgos de manera periódica. 

 Monitorear y revisar los riesgos identificados de 
acuerdo a los periodos establecidos.  

 Comunicar los riesgos identificados. 
 

Secretaria de Planeación  
Dirección de Planeación 
Estratégica 

 

 Acompañar y orientar sobre la metodológica para 
la identificación, análisis, calificación y valoración 
del riesgo.  

 Consolidar el mapa de riesgos institucionales.  
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ROL RESPONSABILIDAD 

 Asesorar a los dueños de proceso en la 
identificación de acciones de mejora para mitigar 
riesgos. 

 Promover la cultura de prevención a partir de 
estrategias y ejercicios asados en el enfoque de 
riesgos.  

 Difundir la Política de Gestión de Riesgos 
Institucionales, Mapa de riesgos y Plan 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano.  
 

Oficina de Control Interno  

 

 Asesorar la identificación de riesgos 
institucionales. 

 Analizar el diseño y ejecución de los controles 
establecidos en cada proceso.  

 Realizar seguimiento a los riesgos de los 
procesos de acuerdo a la normatividad vigente.  

 Evaluar la eficacia de las acciones de mejora 
identificadas para mitigar riesgos. 

 Comunicar los riesgos emergentes, identificados 
en el proceso de Auditoría Interna.  
 

Servidores Públicos 

 

 Identificar y comunicar eventos potenciales que 
puedan afectar el logro de los objetivos 
estratégicos.  

 Ejecutar correctamente los controles definidos 
para la mitigación de los riesgos identificados.  
 

 

La Alcaldia Municipal de Cajicá bajo la dirección de la Dirección de Planeacion Estatégica 

adscrita a la Secretaría de Planeación se encuentra en el proceso de actualización del Mapa de 

Riesgos de acuerdo con la metodología “Guía para la Administración del Riesgo y del diseño de 

Controles en entidades Púbicas, Riesgos de Gestió, Corrupción y Seguridad Ditigal version 4”. 
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Seguimiento Ley Anticorrupcion- Comprobante “Gestión del Riesgo” Plan Anticorrupcion 

y de Atención al Ciudadano:  

Dicho informe fue elaborado por la Oficina de Control Interno y publicado en la sección Control 

Interno informes 2019, Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atención al Ciudadano. 

4.Informacion y Comunicación 

4.1. Efectuar el Control a la Informacion y a la Comunicación Organizacional 

El pasado 28 de junio de 2019 la Oficina de Control Interno efectuo auditoria al proceso de 

Gestión de Comunicaciones entre otros evidenciando: 

1. Aspectos Positivos: 

a. La colaboración y apoyo de los funcionarios que atendieron la auditoria. 

b. Existe un manual de protocolo, pero no está formalizado dentro del sistema de gestión 

de calidad de la entidad. 

c. La estrategia comunicativa a través de videos llamativos, con texto y variaciones de 

volumen. 

d. Se cuenta con vallas informativas ubicadas en el parque principal, en el Parque la 

Estación y en el Centro Cultural. 

e. Las solicitudes de la ciudadanía a través de las redes sociales son recibida e integradas 

al sistema de PQRS y se les hace seguimiento como a las demás. 

f. Para seleccionar y verificar la publicación de la información en los medios de 

comunicación de difusión la Oficina de Prensa elabora el monitorio de medios e 

información mensualmente. Como oportunidad de mejora se recomienda incluir la 

columna: número de ejemplares totales y número de ejemplares entregados en el 

Municipio de Cajicá.  

2. Observaciones: 

a. Documentación: el manual de comunicaciones se encuentra desactualizado está con 

fecha 28-02-2016 y los medios de comunicación y la normatividad han registrado 

cambios a la fecha al igual que las estrategias de comunicación de acuerdo con los 

nuevos públicos y sus necesidades; el plan de medios para la vigencia 2019 no está 

documentado, pese a que existe un estudio previo no cuenta con todos los elementos 
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necesarios. Si bien se cuenta con número de usuarios de redes sociales no se mide el 

impacto de los mensajes en la ciudadanía.  

No se evidencia archivo de la información que se encuentra en el equipo.  

En cuanto al tema de gestión documental (archivo): es necesario que sean ejecutadas todas las 

acciones tendientes a subsanar lo descrito en recomendaciones del presente informe. 

En cuanto al archivo físico se evidencia que no cumple con las normas archivísticas y no han 

sido efectuadas las respectivas transferencias.  

No se tienen directrices sobre el archivo de las imágenes y videos que se encuentran en los 

equipos a cargo de la Oficina de Comunicaciones. 

b. Si bien se cuenta con enlaces de prensa en las diferentes áreas, es necesario motivarlos 

para que ejerzan su rol y estén en continua comunicación con prensa, para logar el 

cometido de comunicación interna y externa exitosa.  

Es necesario reubicar el televisor que se encuentra cerca a los baños del primer piso en el 

Palacio Municipal ya que no está siendo utilizado para difundir información de la Administración 

Municipal. 

Se evidencia que la máquina para elaborar carnets se encuentra dañada y en estos momentos 

es fundamental ya que con motivo del concurso de méritos nuevos funcionarios entrar a laborar 

a la Alcaldía de Cajicá. 

c. En cuanto a los elementos comunicativos como pantallas y vallas, periódicos murales, 

es necesario hacerles revisión y seguimiento con el fin de mantenerlos actualizados y en 

funcionamiento en todos los puntos establecidos. Entrevista a funcionarios, revisión 

documental, revisión elementos. 

En cuanto a redes sociales si bien se lleva un record del número de personas a las 

cuales llegan los mensajes, si es necesario proceder a medir su impacto y diseñar 

mensajes diferentes de acuerdo con el lenguaje que cada una de ellas maneja. 

d. En cuanto a los Procedimientos se evidencia: Procedimiento de Comunicación externa esta 

desactualizado en cuanto a puntos de control. El procedimiento comunicación 

organizacional e informativa tiene como evidencia el seguimiento mensual efectuado, sin 

embargo, no cumple con los demás aspectos allí descritos (difusión a todos los funcionarios 

de la entidad…); realizar seguimiento y medición d la eficacia del Plan de Comunicación 

Institucional. Procedimiento de la Comunicación Convergente: se evidencia cumplimiento de 

este procedimiento. Procedimiento Comunicaciones Internas: se evidencia que no se le da 



 
 
 

 
         CONTROL INTERNO  

 

 

 

Teléfono: PBX (57+1) 8795356 – (57+1) 8837077 

Dirección: Calle 2ª No 4-07 CAJICÁ – CUNDINAMARCA – COLOMBIA Código Postal: 250240 

 
 

cumplimiento y es necesario revisarlo ya que es transversal entre Gestión Humana y 

Comunicaciones. 

Control a la Informacion de Procesos Contractuales: 

Hasta la fecha la Oficina de Control Interno ha efectuado las siguientes auditorias al proceso de 

Gestión de Compras y Contratación: 

Ítem 

Descripción 
Numero de 
Hallazgos  

Plan de 
Mejoramiento 

Número de 
hallazgos 
subsanados 

Pendientes 
por 
subsanar Secretaria General 

1 
Arqueo Caja Menor (28 
diciembre de 2018) 

1 1 1 0 

2 
Arqueo Caja Menor ( 27 marzo 
2019) 

0     0 

3 
Arqueo Caja Menor (1 agosto 
de 2019) 

0     0 

4 
Auditoría Austeridad en el 
gasto a Marzo 2019 

5 1 2 3 

5 
Auditoria Austeridad en el  
gasto Abril de 2019 

4     4 

6 
Auditoria Austeridad en el 
gasto enero a junio 2019 

4     4 

7 Gestión Contratación 3     3 

8 
Contratación (Servicios 
343/2017 y Suministro 
001/2019) 

4     4 

9 
Contratación (Licitación Pública 
014/2019) 

2     2 

10 
Proceso de Contratación - 
Prestación de Servicios 

      0 

 

Control a la Información Procesos Disciplinarios 
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La Secretaría Jurídica maneja el tema y está al tanto de surtir cada una de las etapas, la Oficina 

de Control Interno ha oficina al respecto y a la fecha no ha sido allegada la información 

respectiva. 

 

5.Implementar las actividades de monitoreo y supervision en la entidad 

Comites de Control Interno 

 

En lo corrido de 2019  y en cumplimiento del Decreto No. 110 de 13 de gosto de 2018 “Por el 

cual se crea, integra y se estbalece el reglemento de ucnonamiento del Comité Instituiconal de 

Coordinación de Control Interno de la Alcaldia de Cajicá y se dictanotras disposiciones” se han 

efectuado 3 reuniones de Comité en los cuales hemos trabajado la siguiente temática: 

a. 5 de enero de 2019 

Llamado a lista y verificación del quórum. 
Presentación del Plan Anual de auditoría para la vigencia 2019. 
Aprobación del Plan Anual de Auditoría. 
Presentación y aprobación del Cronograma de Trabajo para el Empalme 2019-2020 
Proposiciones y varios 
Cierre de la Reunión 

b. 11 de abril de 2019 

Llamado a lista y Verificación del Quórum 
Lectura del acta del comité anterior 
Seguimiento a la Ejecución del Plan de Acción 2019 de la Oficina de Control Interno de 
la Alcaldía de Cajicá 
Presentación de los estados financieros de la Alcaldía de Cajicá con corte 31 de 
diciembre de 2018 a cargo de la Secretaría de Hacienda 
Revisión final y aprobación del Estatuto de Auditoría Interna y el Código de Ética del 
Auditor  
Presentación Proyecto acto administrativo "Por medio del cual se crea el Comité 
Municipal de Auditoria Interna del Municipio de Cajicá se ordenan otras disposiciones”. 
Proposiciones y varios  
Cierre de la reunión 

 

c. 6 de noviembre de 2019 

Llamado a lista y Verificación del quórum 
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Lectura del acta del comité anterior 

Seguimiento a la ejecución del Plan de Acción 2019 de la Oficina de Control Interno de la Alcaldía 

de Cajicá a 31 de octubre de 2019. 

Presentación de los estados financieros de la Alcaldía de Cajicá con corte 30 de septiembre de 

2019 comparado con el mismo periodo de 2018. 

Presentación y aprobación de la Política de Administración de Riesgos de la Alcaldía de Cajicá 

elaborada por la Secretaria de Planeación y socializada por correo electrónico a todas las 

dependencias. 

Informe actividades y acciones de la Oficina de Control Interno respecto al Cierre Exitoso 

Proceso de empalme. 

Revisión actos administrativos propuestos Séptima Dimensión. 

Proposiciones y varios 

Cierre de la reunión 

 

5.1. Adelantar auditorias Internas y de Gestión 

En desarrollo del Programa Anual de Auditoría aprobado en la reunion del Comité Institucional 

de Coordinacion de Control Interno del 5 de enero de 2019 las siguientes son las auditorias 

ejecutadas por la Oficina de Control Interno de la Alcladía de Cajicá con corte a 31 de octubre 

de 2019: 

Ítem 
Descripción Numero 

de 
Hallazgos  

Plan de 
Mejoramiento 

Número de 
hallazgos 
subsanados 

Pendientes 
por 
subsanar 

Observaciones 
Secretaria General 

1 Auditoría Rendición de Cuentas 3     3   
2 

Seguimiento PQRS (Acumulado 
vigencia 2018) 

4     4   

3 
Seguimiento PQRS (Agosto 22 
de 2019) 

11 1 1 10 
Plan de 
mejoramiento 
24/09/2019 

4 
Seguimiento PQRS (Octubre 31 
de 2019)  

        

En proceso de 
elaboración 
Informe por 
parte de 
Control Interno 

5 Proceso Gestión Documental y 4     4   
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Archivo 

  
Arqueo Caja Menor (28 
diciembre de 2018) 

1 1 1 0 

Realizada y 
contabilizada 
en el 2018. 
Informe 
generado en 
el año 2019. 
Plan de 
mejoramiento 
30/05/2019 

6 
Arqueo Caja Menor ( 27 marzo 
2019) 

0     0   

7 
Arqueo Caja Menor (1 agosto de 
2019) 

0     0   

8 
Auditoría Austeridad en el gasto 
a Marzo 2019 

5 1 2 3 
Plan de 
mejoramiento 
20/08/2019 

9 
Auditoria Austeridad en el  gasto 
Abril de 2019 

4     4   

10 
Auditoria Austeridad en el gasto 
enero a junio 2019 

4     4   
11 Gestión Contratación 3     3   
12 

Gestión de Talento Humano 
(seguridad y Salud en el Trabajo) 

4     4   

13 
Contratación (Servicios 343/2017 
y Suministro 001/2019) 

4     4   

14 
Contratación (Licitación Pública 
014/2019) 

2     2   

15 
Proceso de Contratación - 
Prestación de Servicios 

      0 

En proceso de 
elaboración 
Informe por 
parte de 
Control Interno 

 

Ítem 
Descripción Numero 

de 
Hallazgos  

Plan de 
Mejoramiento 

Número de 
hallazgos 
subsanados 

Pendientes 
por 
subsanar 

Observaciones Secretaria de Planeación 

16 
Desarrollo Territorial (expedición 
de actos administrativos) 

4 1 2 2 
Plan de 
Mejoramiento 
10/07/2019 
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17 
Seguimiento Plan Anticorrupción 
y Atención al Ciudadano a 31 
diciembre de 2018 

1     1   

18 
Seguimiento Plan Anticorrupción 
y Atención al Ciudadano a 
septiembre de 2019 

1         

19 
Primer Seguimiento a la 
ejecución del Plan de Desarrollo 
"Cajicá Nuestro Compromiso 
2018".(Febrero 12 de 2019) 

1 1 1 0 
Plan de 
mejoramiento 
3/07/2019 

20 
Segundo Seguimiento a la 
ejecución del Plan de Desarrollo 
"Cajicá Nuestro Compromiso". 
(Enero-abril) 

1     1   

21 
Tercer Seguimiento a la 
ejecución del Plan de Desarrollo 
"Cajicá Nuestro Compromiso". 
(A mayo de 2019) 

1     1   

22 
Seguimiento Mapa de Riesgos  
(7 feb 219) 

5 1   5 
Plan de 
mejoramiento  
3/07/2019 

23 Reporte ITA 1     1   
24 

Gestión TICs- Transparencia y 
acceso a la Información Pública 

1     1   

25 Actas del Consejo de Gobierno  2 1 1 1 
Plan de 
mejoramiento  
21/10/2019 

 

Ítem 
Descripción Numero 

de 
Hallazgos  

Plan de 
Mejoramiento 

Número de 
hallazgos 
subsanados 

Pendientes 
por 
subsanar 

Observaciones Secretaria de Hacienda 

26 
Auditoría Control Interno 
Contable 1 enero a 31 dic 2018 

4 1 1 3 
Plan de 
mejoramiento 
29/05/2019 

27 
Gestión de Hacienda Pública 
(Área Contable) 

        

En proceso de 
elaboración 
Informe por 
parte de 
Control Interno 

Ítem Descripción Numero Plan de Número de Pendientes Observaciones 
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Secretaria de Desarrollo Social 
de 
Hallazgos  

Mejoramiento hallazgos 
subsanados 

por 
subsanar 

28 Auditoría Primera Infancia 3 1 2 1 
 
Plan de 
mejoramiento 
30/09/2019 

29 Auditoria Programa Adulto Mayor 3 1 3 0 
Plan de 
mejoramiento  
30/09/2019 

30 Comisarías de Familia 4 1   4 
Plan de 
mejoramiento 
28/03/2019 

Ítem 
Descripción Numero 

de 
Hallazgos  

Plan de 
Mejoramiento 

Número de 
hallazgos 
subsanados 

Pendientes 
por 
subsanar 

Observaciones Oficina de Prensa 

31 
Auditoría Prensa y 
Comunicaciones 

4     4   

Ítem 
Descripción Numero 

de 
Hallazgos  

Plan de 
Mejoramiento 

Número de 
hallazgos 
subsanados 

Pendientes 
por 
subsanar 

Observaciones Secretaría de Gobierno y 
Participación Comunitaria 

32 Inspecciones de Policía 3 1   3 

Plan de 
mejoramiento 
20/05/2019 
Inspección 1 
Plan de 
mejoramiento 
22/05/2019 
Inspección 2 

33 Atención a víctimas 2 1 2 0 
Plan de 
mejoramiento 
21/06/2019 

34 
Participación Ciudadana 
(Bomberos) 

5     5   

35 Casa de Justicia 4 1 1 3 
Plan de 
mejoramiento 
26/07/2019 

 

Ítem Descripción Numero Plan de Número de Pendientes Observaciones 
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Secretaría de Transporte y 
Movilidad 

de 
Hallazgos  

Mejoramiento hallazgos 
subsanados 

por 
subsanar 

36 Auditoría Movilidad 4 1   4 
Plan de 
Mejoramiento 
23/09/2019 

Ítem 

Descripción 
Numero 
de 
Hallazgos  

Plan de 
Mejoramiento 

Número de 
hallazgos 
subsanados 

Pendientes 
por 
subsanar 

Observaciones Secretaría de Jurídica 

37 
Actos Administrativos 
Despacho 

3 1   3 
Plan de 
mejoramiento 
30/04/2019 

38 
Gestión Jurídica - Comité de 
Conciliación  

        

En proceso de 
elaboración 
Informe por 
parte de 
Control Interno 

Ítem 

Descripción 
Numero 
de 
Hallazgos  

Plan de 
Mejoramiento 

Número de 
hallazgos 
subsanados 

Pendientes 
por 
subsanar 

Observaciones Sistema de Control Interno 

39 
Informe Pormenorizado del 
Estado de Control Interno  

1     1   

40 
Informe Pormenorizado del 
Estado de Control Interno 
(marzo a junio) 

5     5   

41 

Informe Evaluación Anual al 
Modelo Estándar de Control 
Interno en el aplicativo del 
Departamento Administrativo 
de la Función Pública 

1     1   

  TOTAL 113 16 17 95   

       
Conclusiones: 

Total hallazgos 113 
Subsanados 17 
Pendientes  95 
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Radicaron Plan de Mejoramiento 16 
 

Total Auditorías a la Fecha 41 
Total Auditorías al Año  43 
Promedio de Auditorias mes / A NOVIEMBRE 39 
Hallazgos subsanados a la fecha 15.23% 
 
De 39 que debían ir a la fecha llevamos 41 superando lo programado en el Plan de acción. 
Como resultado de estas auditorías se evidencia que el número de hallazgos efectuados por la 
Contraloría de Cundinamarca a la Alcaldía de Cajicá se reducen vigencia tras vigencia. 
 

Hallazgos efectuados por la Contraloría de Cundinamarca: 

 

 

 

en las auditoria integrales correspondientes a las siguientes vigencias  

 

  Año 
Vigencia 2016 2017 2018 
Número de Hallazgos 25 17 6 

0
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5.3 Elaborar y presentar seguimiento e informes de ley 

A 31 de octubre de 2019 en cumplimiento de la normatividad vigente la Oficina de Control 

Interno de la Alcaldía de Cajicá ha presentado los siguientes informes: 

Nombre del Informe 

E
n

e
ro

 
F

e
b

re
ro

 

M
a

rz
o
 

A
b

ri
l  

M
a

y
o
 

J
u

n
io
 

J
u

li
o
 

A
g

o
s

to
 

S
e
p

ti
e

m
b

re
 

O
c

tu
b

re
 

Informe de Gestión Control 
Interno 

X                   
Informe Ejecutivo Anual 
Evaluación del Sistema de 
Control Interno de cada 
vigencia. (FURAG II) 

  X     
            

Informe Pormenorizado de 
Control Interno. 

    
09-
mar 

      09-jul       
Informe Austeridad en el Gasto X     X   X         
Informe Control Interno 
Contable. 

  X                 
Informe Cuenta Anual 
Consolidado para la Contraloría 
General de la República. 
Publicados en el SIRECI 
"Sistema de Rendición 
Electrónica de Cuenta e 
Informes". 

X       

X     X     
Informe SIA Contraloría   X X X             
Informe avance al plan de 
mejoramiento a Contraloría de 
Cundinamarca 

X       
    X       

Informe sobre las quejas, 
sugerencias y reclamos. 

X             X   X 
Informe de evaluación  
Institucional por dependencias 
(Seguimiento ejecución plan de 
Desarrollo) 

  X     
X       X   

Informe Derechos de Autor 
Software 

  X                 
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Seguimiento y evaluación al 
Sistema de Gestión (MIPG) 
dentro del informe 
pormenorizado del Estado de 
Control Interno está incluido. 

    X X 

    X       
Seguimiento Mapa de Riesgos 
de Corrupción X       X       X   
seguimiento comité de 
Conciliación                   X 
Seguimiento SIGEP                   X 
 

Capacitaciones Dictadas por la Oficina de Control Interno o con la Gestión de dicha 

dependiencia: 

Titulo 
Capacitación 

E
n

e
ro

 

F
e

b
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ro
 

M
a
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A
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l  

M
a

y
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J
u

n
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J
u
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o
 

A
g

o
s
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S
e

p
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e
m

b
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O
c
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b
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Capacitación 
institucional - De 
acuerdo con 
cronograma 
externo 

        

            

Capacitación sobre 
Riesgos 

X (116 
asistentes) 

      
            

Capacitación, 
mesas de trabajo 
empalme 

    X   
            

Capitación sobre 
MIPG gestionada 
con la ESAP                   X   
Jornadas de 
Inducción             X   X   
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Capacitación 
administración 
contemporánea 
ESAP          X 
 

Conclusiones y Recomendaciones 

 

De acuerdo con el informe anterior se evidencia que el Control Interno está presente como 

tercera línea de defensa de la Alcaldía Municipal de Cajicá.  

Se evidencia un compromiso importante de la alta dirección para el cumplimiento del control 

interno en todas sus etapas. 

Es necesario que los dueños de proceso continuen con la mejora continua en aspectos 

importantes como la eleboració y ejecución de planes de mejoramiento. 

Se evidencia disminución imporante en el número y la gravedad de los hallazgos efectuados 

por los organismos de gestión. 

Se llama la tención a que no están siendo respondidos los PQRS en los términos estableciso 

por la ley, situacion que contituye un risgo legal importante. 

Es necesario que los dueños de proceso elaboren el plan de mejoramiento de a las 

observaciones efectuadas por Control Interno en el presente informe, sean remitidas, 

ejecutadas y evidenciadas. 

 

Cajicá, 9 de noviembre de 2019 

 

Original Firmado 

MARTHA ELOISA BELLO RIAÑO 

Jefe Oficina de Control Interno 

Alcaldía Municipal de Cajicá 

Proy.Martha Bello 


