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Alcaldia Municipal de Cajica — Oficina de Control Interno

Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control interno

Periodo: marzo a junio de 2019

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, La
Oficina de Control Interno presenta y publica el informe sobre el estado del Sistema de Control
Interno de la Alcaldia Municipal de Cajica correspondiente al periodo comprendido entre 1 de
marzo y 30 de junio de 2019.

Este informe se basa en la séptima dimension, Control Interno establecida y actualizada en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, teniendo en cuenta la estructura del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI, es un esquema de cinco componentes: 1. Ambiente de
Control; 2. Evaluacion del Riesgo, 3. Actividades de Control; 4. Informacion y Comunicacion y 5.
Actividades de Monitoreo, el cual se explica en el Manual Operativo MIPG Version 2 de agosto
de 2018, emitido con el Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional.
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Las primeras 6 dimensiones de MIPG: Talento Humano; Direccionamiento Estratégico vy
Planeacion; Gestion con Valores para Resultados; Evaluacion de Resultados; Informacion y
Comunicacion; Gestién del Conocimiento y la Innovacién, las primeras estructuran dando el
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planear, hacer, e incluso el actuar del sistema, incluyendo en su ejecucion los controles
respectivos, y Control Interno que permite establecer si los controles disefiados desde las
estructura del sistema son efectivos; lo anterior sumado a un esquema de lineas de defensa.

Control Interno

@ DIMENSION 7
1 Linea de Defensa
‘ A "‘ “'

.............
ey

2 Linea de Defensa

Linea Estratégicar””

Componentes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion del Riesgo

3. Actividades de Control

4. Informacién y Comuunicacidn
- 5 Actividades de Monitoreo

3 Linea de Defensa

La Ley 87 de 1993 establece que Control Interno esta integrado por el esquema de
organizacién y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos vy
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la entidad, con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacién y
de los recursos, se lleven a cabo de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la alta direccion y en atencién a las metas y objetivos
previstos.
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De acuerdo con lo establecido en el Decreto 648 y 1499 de 2017, la Alcaldia Municipal de
Caijica promulg6 los siguientes actos administrativos:

Decreto 110 de agosto de 2018 “Por el cual se crea, integra y se establece el Reglamento de
Funcionamiento del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno dela Alcaldia de
Cajica y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Numero 05 “Por el Cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
para la Alcaldia Municipal de Cajica”.

Resolucion 489 de 2018 “Por la Cual se integra y se establece el reglamento de funcionamiento
del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Alcaldia de Cajica’.

Resultados Furag 2018 presentado en 2019 por Secretaria de Planeacion y Oficina de
Control Interno:

A continuacion, esta la informacion referente al avance del periodo marzo a junio de 2019 de
acuerdo con Ila informacién suministrada por la segunda Linea de Defensa — Secretaria de
Planeacion, Direccion de Talento Humano y la informacion de Tercera Linea de Defensa Oficina
de Control Interno obtenida a través del ejecito propio de sus roles:

Indice de Desempefio Institucional:

N ! Resultados generales

{ndice de desempefio institucional
e Pramedic grupo par W Puntaje consultato - Rankmg (qujntm

£6,1

2 3

797

0 5
Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promadic de purtajes de lns entidades que = . » » X
hacen parte de dicho grupo (mas informacion ver archivo Dascripcion Grupos Pares). Este valor HNota 1: La informacisn de ests grafico sola s vélida cuanda se filva o

s0i0 58 visualiza cuando se filtra o consulta una 5oia entdad. No anfica nara otros fitros. - consiilta una sola entidad No aplica para otros filtros.

Fuente FURAG Ii, reporte efectuado en 2019 correspondientes a la version 2018,
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indice de las Dimensiones y Gestion de Desempefio:

II. indices de las dimensiones de gestién y desempefio

@#Puntaje maximo @ Puntaje consuitado
D1

Dimension Puntaje Puntaje maximo
consultado
D7 D2
720 94,4
’ 77,5 8 949
D3: Gestién para Resultados con 750 96,2
Valores : E
D4: Evaluacion de Resultados L TRT 90.9
D6 D3 ” . Girs -
D5: Informacidon y Comunicacion - ; 76,6 984
D6: Gestion del Conocimiento R 78,6 948
D7 Controt Interno PG 747 . - 97,5
D& D4
Nota: Para ¢l fiitro o consulta de una sofa entidad, & minimo y maxinio corresponden a Nota: Ei puntaje maximo corresponde al puntaje maximo obtenido por una o
fos puntajes minimo y raximo ohteridos por entidades del grupa par al que pertenece la varias entidades del orden territorial, para cada una de fas dimensiones de
entidad cbjeto de consulta. Para los demss fitros, estos valores corresponden a los gestion y desempafio.

puntajes minimos y méximos del total de enfidades del orden territorial.

Fuente FURAG i, reporte efectuado en 2019 correspondientes a la versién 2018.

Analisis por Dimension:
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Dimensidn Puntaje Puntaje maximo
consultado

-~
D1: Talento Humano 720 944
D2: Direccionamiento Estratégico y 94.9
Planeacién £
D3: Gestion para Resultados con 96,2
Valores ( He
D4: Evaluacién de Resultados = 71,9 bk 90,9
D5: Informacion y Comunicacion 766 © 984
D6: Gestion del Conocimiento 786 _ o948
D7: Control Interno e 747 875

Nota: El puntaje méximo corresponde al puntaje maximo obtenido por una o
varias entidades del orden territorial, para cada una de las dimensiones de

gestion y desempefio.

Analisis por Dimension:

Dimension 01: Talento Humano
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Puntaje obtenido 72% ; puntaje maximo obtenido 94,4% (Fuente Furag punaje vigencia 2018)
En el aplicativo Furag correspondiente a la vigencia 2018.

Esta Dimensién tiene como propésito ofrecer las herramientas para gestionar adecuadamente
el talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de
acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad. De manera tal que oriente el ingreso y
desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito en la provisiéon de los empleos,
el desarrollo de competencias, la prestacién del servicio, la aplicacion de estimulos y el
desemperio individual.

Lo anterior teniendo en cuenta que el MIPG concibe al talento humano como el activo mas
importante con el que cuentan las entidades vy, por lo tanto,
como el gran factor critico de éxito que les facilitala gestion y el logro de sus objetivos y
resultados.— El _talento ~humano
personas que laboran en la administracion publica,  en el marco de los valores del  servicio
publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la misién estatal,
a garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.

Porcentaje de Cumplimiento Autodiagnéstico Incial 74,4% y porcentaje de cumplimiento
autodiagnéstico junio de 2019. (Fuente Secretaria de Planeacion Direccion de Planeacién
Estratégica.

Politica de Integridad:porcejate de-cumplimiento-autodianostico-inicial 49,2%y cumplimiento
autodiagnosticio a junio de 2019 79% (Fuente Secretaria de Planeacién —Direccién estrategica).

Analisis:

Una vez diligenciada la Matriz, incorporada en el instrumento de autodiagnéstico de MIPG como
una de las herramientas fundamentales de la politica de Gestién Estratégica de Talento
Humano (GETH), se evidencié para esta dimensién una calificacién de 89.6 sobre un total de
100, ubicandola en el nivel de madurez “CONSOLIDACION”, nivel dénde la implementacion de
GETH se ha asentado como una buena practica: se encuentra al maximo nivel de desarrollo
para los estandares propuestos y ha logrado posicionarse en un rol estratégico, contribuyendo a
la consecuciéon de resultados. Los servidores ven a la GETH como una oportunidad de
desarrollo personal.

Se logré el desarrollo adecuado de esta dimension teniendo en cuenta los lineamientos de las
Politicas de Gestién y Desempefio Institucional: Gestion Estratégica del Talento Humano

__es __decir, _  todas_ __ las.

O0wnOw
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GETH vy Politica de Integridad”, por Io que se elaboré e implementd el Plan Estratégico
Municipal de Talento Humano (PETH) 2018 segun estipulado en el Capitulo 3 del decreto 1499
de 2017 y en los articulos 1y 2 del decreto 612 de 2018. Como instrumento de la Politica de
Integridad se cuenta con un Caodigo, el cual fue adoptado para la Administracion Municipal
mediante Resolucién 244 de 2018; dentro de dicha adopcién la Direccion de Gestion Humana
contemplé entre otros aspectos, la promocién del contacto experiencial de los servidores con el
Codigo de tal manera que surgieran reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores
publicos que eventualmente conduzcan a cambios en su comportamiento.

Con lo anterior se logré el fortalecimiento de acciones para la gestion adecuada el ciclo del
servidor publico (ingreso, desarrolio y retiro) promoviendo también la integridad en el ejercicio
de las funciones y competencias de los servidores publicos, Caracterizacién de los servidores y
Andlisis de su Nivel de Escolaridad, Caracterizacién de los empleos, Plan de Accién e
Implementacién del mismo, Estrategias de Talento Humano 2018 (Proceso de Vinculacion,
Plan de Vacantes, Proceso de Gestién del Programa de Bienestar, Proceso de Gestion del
Programa de Formacion y Capacitacion, Proceso de Gestion del Programa de Estimulos e
Incentivos, Proceso de Gestién del Programa de Induccion y reinduccion, Administracion de
Némina, Plan de Prevision, Archivo de Historias Laborales, Situaciones Administrativas,
Evaluacién del desempefio, Procedimiento de Retiro, Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Dentro de las dificultades, esta la falta de asistentencia a las actividades por parte d elos
ciudadanoa y la falta de evaluacion del impacto de las actividades, cuyo resultado permita la
mejora continua. La Administracién sigue trabajando en establecer estrategias de mejora a fin
de gestionar adecuadamente el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro). Segun
resultados de medicion del clima laboral, los servidores publicos sienten que se deben mejorar
las condiciones de los sitios de trabajo para que sus tareas sean desarrolladas de manera
eficiente, sienten que el ambiente fisico en ocasiones no €S seguro, segun asegura informa de
Gestion Humana.

De acuerdo a lo anterior el estado actual de esta dimension se mide a partir de los avances de
los lineamientos definidos a partir de los resultados de los auto diagnésticos levantados en la
vigencia anterior; a continuacion, se describe el avance de cada plan definido:

* Plan Estratégico de Talento Humano: Avance 50%. se adelanta la caracterizacién de los
servidores publicos mediante una matriz a finiquitar luego de superados los seis meses de
periodo de prueba del personal en vinculacion por efecto de la provisidn definitiva de los
empleos vacantes pertenecientes al sistema general de carrera administrativa de la planta de
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personal de la alcaldia municipal de Cajicd” segun proceso de seleccion No. 512 de 2017-
Cundinamarca.

« Plan de Bienestar e incentivos - Resolucion No. 45 de 2019. Avance 47,37%. Ejecuciéon de 10
actividades en cumplimiento a cronograma.

Plan de Bienestar y Estimulos Laborales para la Vigencia 2019:

PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL A FUNCIONARIOS (2019)

ACTIVIDADES ¢
SEGUN AREAS DE|©
NECESIDADES |INTERVENCION wi
PLASMADAS Z

ACTIVIDADES
DEPORTIVAS
INCLUIDAS EN
TORNEOS
ENTRE
SECRETARIAS
o)
DEPENDENCIAS
ACTIVIDAD DE
INTEGRACION |PROTECCION
MOTIVACIONAL [Y SERVICIOS
A SOCIALES
FUNCIONARIOS
ACTIVIDADES
DIRIGIDAS A
DIFERENTES
GRUPOS DE
TRABAJO, POR
SuU
DESEMPENO [CALIDAD DE
EN ELVVIDA LABORAL
DESARROLLO
DE TAREAS
PARA EL
LOGRO DE
RESULTADOS
EN EL CORTO

EJECUCION

BRIL
MAYO
UNIO
ULIO
GOSTO
BETuo

Sl NO

DTOICINTD

I DTSN
NOVICEIVID|
Rk

D

MARZO

PROTECCION
Y SERVICIOS
SOCIALES
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PLAZO

ACTIVIDADES
PARA
PROYECCION
DE PELICULAS

PROTECCION
Y SERVICIOS
SOCIALES

UNA HORA DE
ZUMBA
SEMANAL

PROTECCION
Y  SERVICIOS
SOCIALES

NOVENAS
NAVIDERAS

PROTECCION
Y  SERVICIOS
SOCIALES

CELEBRACION
DE
CUMPLEANOS
FUNCIONARIOS

PROTECCION
Y SERVICIOS
SOCIALES

CELEBRACION
DIA DEL
FUNCIONARIO
PUBLICO

CALIDAD DE
VIDA LABORAL

DIA DEL NINO

PROTECCION
Y  SERVICIOS
SOCIALES

DIA  DE
MADRE

LA

PROTECCION
Y SERVICIOS
SOCIALES

DIA DEL PADRE

PROTECCION
Y SERVICIOS
SOCIALES

ACTIVIDAD
MOTIVACIONAL
DE ENTREGA
DE REGALOS A
HIJOS DE
FUNCIONARIOS
Y ENTREGA DE
ELEMENTOS A
FUNCIONARIOS
Y

CALIDAD DE
VIDA LABORAL

PENSIONADOS
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JORNADA  DEppa1eccioN
BELLEZA Y|
DeLLELA e LAY SERVICIOS
-y ' SOCIALES
CELEBRACION oo con | B B
DEL—DIA - DEL
Y SERVICIOS
AMOR Y LAGHGIALES
AMISTAD ,
CELEBRACION |PROTECCION
DEL DIA DE LAY SERVICIOS
MUJER SOCIALES
JORNADAS DE
PAUSAS
ggm’é‘g ECALIDAD  DE
VIDA LABORAL
LAS
DIFERENTES
OFICINAS
CELEBRACION |PROTECCION
DIA DELY SERVICIOS
HOMBRE _ |SOCIALES B
SE\LEBRAC'%"I‘ELCAUDAD DE
P OMBERG VIDA LABORAL
CELEBRACION CALIDAD  DE
DIA _DE  LAVIDA LABORAL
SECRETARIA

Fuente Direccion de Talento Humano

Observacion 01: La Oficina de Control Interno evidencia baja ejecucién del Plan de Bienestar
y Estimulos Laborales vigencia 2019 y recomienda no dejar para ultima hora su ejecucidn
ocasionando que los contratos no se puedan ejecutar en su totalidad en lapresente vigencia.
Ademas es neceario utilizar estas herramientas, en los tiempos programados, para afianzar el
trabajo en equipo maxime ahora que esta siendo recibidos los nuevos funcionarios tras el
proceso meritocratico.

* Plan de Previsién de Recursos Humano - Avance de 70%, el cual se ha desarrollado con el
apoyo de servicios de psicologia y actividades de mejora del clima organizacional. (Informacién
estadistica dada por la Direccién de Talento Humano)

ESTAMOS
CUMPLIENDO
YIOESTAMOS
sVIVIENDO
CAJC ,éfizju
NUESTRO

COMPROMISO
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+ Plan Institucional de Capacitacion - Resolucion No. 043 - 2019. Avance de 15%. Se han
realizado 2 capacitaciones de capacitacion incluidos los remas de induccion y en el ejercicio del
buen servicio publico.

Plan Anual de Capacitacion:

PLAN ANUAL INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (2019)

ACTIVIDADES SEGUN NECESIDADES PLASMADAS

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

ENERO

FEBRERO

§
EH

ABRIL

2
3

JUNIO

JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE

OCTUBRE
‘NOVIEMBRE

DICIEMBRE

EJECUCION

st

NO

SEGURIDAD INFORMATICA

DE ACTITUDES Y DE HABILIDADES

ACTUALIZACION NORMATIVA Y GESTION PUBLICA

DE CONDCIMIENTO

HERRAMIENTAS OFIMATICAS

DE HABILIDADES

GESTION DOCUMENTAL (HISTORIAS LABORALES)

DE HABILIDADES

SECOP Il Y TIENDA VIRTUAL

DE CONOCIMIENTO

NEUROLINGUISTICA

DE ACTITUDES Y HABILIDADES

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG}

DE CONQCIMIENTO

NORMAS DE TRANSITO

DE CONQCIMIENTO

REDACCION Y BUENAS PRACTICAS GRAMATICALES

DE HABILIDADES

CURSO BASICO DE INGLES

DE CONOCIMIENTO Y HABILIDADES

CURSO ENALTURAS

DE CONOCIMIENTO Y HABHIIDADES

ATENCION AL CLIENTE DE ACTITUDES Y DE HABILIDADES

MAQUINARIA PESADA Y MAQUINARA AMARILLA DE CONOCIMENTO Y HABILIDADES

*Cronograma aucephible a cambios

Fuente Direccion de Talento Humano
Como avance: el 27 de junio se llevo a cabo taller de felicidad y humanizacion

Observacion 02: La Oficina de Control Interno evidencia baja ejecucion del Plan Anual de
Capacitacion vigencia 2019 y recomienda no dejar para Ultima hora su ejecucién.

* Plan Anual de Vacantes: Avance 100%. Provision definitiva de los empleos vacantes
pertenecientes al sistema general de carrera administrativa de la planta de personal de la
alcaldia municipal de Cajica” proceso de seleccién N° 512 de 2017- Cundinamarca,

* Plan Anual de Trabajo en seguridad y Salud en el Trabajo: Avance 40%. Se cuenta con:
Reuniones Trimestrales del comité de Convivencia, Reuniones Mensuales del Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Actualizacién Del Plan de Trabajo Anual, Procesos
contractuales de: GPS, Herramientas, Asesorias en el Plan Estratégico de Seguridad Vial

’»}v” ﬂ"’”"ﬁ:‘:‘f!g
{
NICGP
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R
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(Revision de vehiculos, capacitacion conductores etc.), Actualizacion de Matriz Legal SST,
Investigaciones de accidentes de Trabajo, Convocatoria Comité de Convivencia
(Representantes por los trabajadores, elecciones), Convocatorias Brigadistas. A la fecha no se
han efectuado los examenes medicos a los funcionarios que planta sin situaciones
administrativas de ingreso y egreso.

- Seguimiento a la informacion reportada en el SIGEP: El personal nuevo vinculado en periodo
de prueba (77) se encuentran al dia en el sistema para un total de 180 servidores inscritos de
una planta de 190. La Ofiicna de Control Interno ha oficiado a todos los secretarios y jefes de
oficina con el fin que procedan a actualzar tanto su hoja de vida como su declaracién de bienes
y rentan antes del 31 de julio de 2019 como lo estipula la ley.

Programa de Induccién y Reinduccion:

CRONOGRAMAINDUCCION GENER ;
TIEMPO DErqn ) . ‘
FECHAINTERVENCIONTEMA FACILITADOR
Mision, Vision, Objetivos de la
Alcaldia Municipal de Cajica,
Organigrama, ) funciones -
generales de cada secretaria yDr. Guillermo Gonzalez Caicedo
7:00 a 8:00 situaciones administrativas
(permisos, solicitud de
vacaciones y gestiones del area) :
Jueves Manual de funciones g;rcgunllermo Gonzalez Caicedo e Ilma
27 de i . Sj , i¢
Junio 8:00ag:00 ~ Generalidades. Sistema Gestion\, Geear David Pinzen Ayala
g de Calidad
2819 Transparencia del acceso a la
S onm s oian———informacion  pablica  __y : -
:0029:30 Generalidades de la Direccién delrEF Edwir Zapata-
TICS

_ Modelo Integrado de Planeacion
9:30a10:10 y Gestion MIPG DimensiénDra. Adriana Gémez
Operativa Uno-Talento Humano

10:10210:30 _BREAK
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10:30 a 11:20

11:20 a 12:00

12:00 a12: 30

12:30 a 2:00

2:00A 2:20

2:20a5:30
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Modelo Estandar de Control
Interno séptima dimision MIPG enDra. Martha Bello
la Alcaldia Municipal

Sistema de  Atencién al
Ciudadano y PQRS
(Comunicacion Activa y
Comunicacién Pasiva), Derecho
de Acceso a la informacién:
normatividad, Informacién publica
y reserva, Manejo Etico de la
informacién, La situaciéon de
acceso a la informacién en
Colombia, Mecanismos para el
acceso a la informaciéon y
limitaciones Caracteristicas de
Calidad de la informacion publica,
Experiencias de acceso a la
informacién y nuevas tecnologias
y Atencion al Ciudadano.

Cédigo de Integridad de Alcaldia . .
de Cajica Dra. Adriana Gémez

Dra. Luz Marina Carrén Navarrete

TIEMPO SALIDA ALMUERZO

Bienvenida a funcionarios,
Lineamientos generales,
expectativas esperadas en los
nuevos funcionarios

Alcalde Municipal Ing. Orlado Diaz Canasto

Celebracion Dia del Funcionario Publico

Observacion No. 03: no se evidencia la capacitacion especifica en el puesto de trabajo a los
nuevos servidores publicos que han llegado a la Adsministraciéon Municipal como resultado del
proceso meritocratico surtido.

Dificultades de la dimensién detectadas por los duefios de proceso (Direccion de Talento

Humano)

RICGHP
1060
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1. Falta de medicién del impacto como tal, de planes a cargo de la Direccién, cuyo
resultado permita la mejora continua.
2. Incompleta gestion del ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro).

3. Deficiencia en las condiciones de los sitios de trabajo para que las tareas sean
desarrolladas de manera eficiente.

4. Ambiente fisico no seguro.
5.

Observacion No. 04. Es necesario tomar acciones respecto a las instalaciones fisicas

~_continuas a donde funciona la Secretaria de salud con el fin de evitar la materializacion de

dafios materiales y fisicos por parte de quienes alli laboran o quienes por alli transitan.

Observacion No. 05. Se evidencia que no hay registro y seguimiento para el cobro de las
licencias solicitadas por los servidores publicos, a las Empresas Prestadoras de Salud (EPS).
Lo anterior teniendo en cuenta la auditoria -especial efectuada por la Contraloria de
Cundinamarca a la Administracién Municipal de Cajica en pasados dias.

Diemensidén 02: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Puntaje Obtenido: 77,5% , Puntaje Maximo 94,9% del grupo (Fuente Furag puntaje vigencia
2018) En el aplicativo Furag correspondiente a la vigencia 2018.

Esta Dimension tiene como propésito permitirles a las entidades definir la ruta estratégica que
guiara su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las nece5|dades y
solucionartos problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios. )

Por ello, brinda una serie de lineamientos e indicaciones para el desarrollo de los ejercicios de
direccionamiento estratégico y de planeacién en los cuales las entidades definen sus objetivos y
metas, identifican las capacidades con las que cuenta en términos de recursos, talento humano,
procesos, y en general, todas las condiciones internas y externas que la caracterizan para
lograrlos, los indicadores a través de los cuales llevara a cabo su seguimiento y evaluacioén y los
riesgos que eventualmente pueden afectar su gestién.

Direccionamiento y Planeacion: Porcentaje de cumplimiento del autodiagnéstico inicial:
92,3% Porcentaje de cumplimiento autodiagnostico 92,3% j Junlo de 2019. (Fuente Secretaria de
Planeacién~ Direcciéon-Estratégica).—— — — E— —_— - o

49 CERATESY
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Gestion Presupuestal Direccionamiento y Planeacion: Porcentaje de cumplimiento del
autodiagnéstico inicial: 93,7% Porcentaje de cumplimiento autodiagnéstico junio de 2019
93,7%. (Fuente Secretaria de Planeacion — Direccién Estratégica).

Administracion de Riesgos: De acuerdo a los lineamientos definidos por el Departamento
Administrativo de Funcién Pulblica, se estd actualizando la Politica de Gestién de Riesgos
Institucional, el procedimiento para la administracion de riesgos, y se esta adecuando la ficha
del Ministerio de Salud y Proteccién Social para identificar, analizar, valorar y evaluar riesgos,
teniendo en cuenta que esta cuenta con todos los lineamientos definidos por el DAFP.

Sistema de Gestion de Calidad: En cuanto a la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad, este se encuentra certificado por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion — ICONTEC, bajo la Norma 1SO:9001 version 2015. Este sistema permite planear,
ejecutar y verificar los procesos que se desarrolla para dar cumplimiento a la Visién, Mision y
Objetivos Estratégicos definidos por la Administracién Municipal, asi como prestar servicios con
altos niveles de calidad y garantizar la satisfaccion de los habitantes del municipio. La
Administracion Municipal esta en espera que la nueva certificacion sea emitida por el ICONTEC
organismo que audité el sistema.

Resultados Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion: La direccion de
Planeacion Estratégica, lidero el diligenciamiento del FURAG, el cual mide el desempefio
institucional, y calcula la valoracién de cada una de las dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion; a partir del diligenciamiento de este formulario se obtuvo una calificacién
del 75.7, superior al promedio del grupo par (66.1).
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POLO1: Gestion Estratégica del POLODS: Fortalecimiento

Talento Humano Organizacional y Simplificacion de

POLO2: Integridad Procesos

POLO3: Planeacidn Institucional POLOG: Gobierno Digital

POLO4: Gestidn Presupuestal y POLOT: Seguridad Digital

Eficiencia del Gasto Publico POLO8: Defensa Juridica
POLOS: Transparencia, Acceso a la Infc POL13: Seguimiento y Evaluacién
lucha contra la Corrupcion del Desempeiio Institucional
POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POL11: Racionalizacion de Tramites POL1S: Gestion del Conocimiento
POL12: Participacion Ciudadana en la POL16: Control Interno
Pdblica

Observacion No. 06: de acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria de
Planeacion- Direccion Estratégica la Dimension Direcciénamiento estratégico y Planeacion
(Direccionamiento y planeacion y gestion prespuestal) continuan con la misma calificacién tanto
en autodiagnostico a 2018 como al avance a junio de 2019 es el mismo. Es necesario tomar
acciones al respecto y evidenciar su ejecucion.

Aspectos Positivos:
1. En el mes de junio se efectuo audiencia de rendicién de cuentas.

2. Se le efectua seguimiento a la ejecucio de los porgramas del Plan de Desarrollo “Cajica
Nuestro Compromiso” mediante el aplicativo disefiado para tal fin.

En esta dimension se evidencia que falta: Observacion
1. Caracterisacion de usuarios.

2. En cuanto a los indicadores de ejecucion del plan de Desarrollo se evidencia que no son
utilizados indicadores de impacto.

3. No se evidencia reunién de Comité de Desempefio Institucional, tampoco se evidencian
reuniones sobre temas de archivo que hacen parte de este comité.

4. No se eviencia reinduccién u optimizacion de tramites.

BPCERATI
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ALCALDIA MUNICIPAL
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CONTROL INTERNO

5. Es necesario revisar el marco fiscal de mediano plazo y sus proyecciones con el fin que
se ajusten a la tendencia real del recaudo.

6. Se evidencia que a la fecha existe un manual para el manejo de banco de programas y
proyectos que data de 2005 de acuerdo con la resolucién No. 520 de dicho afio, el cual
esta desactualizado.

Observacion No. 07.. De acuerdo con los requerimientos nacionales no se se evidencia la
reducién de tramites ni su optimizacion contituyendose en un hallazgo del presente seguimiento
al igual que las demas observaciones.

Observacion No.08. El marco fiscal de mediano plazo debe ser objeto de revién ya que sus
proyeccién no se ajustan a la tendencia real en lo que respecta al ingreso.

Observacion No. 09. En cuanto a los excedentes financieros con los cuales cuenta la entidad
en ciertos momentos esta oficina de contol recomienda tomar acciones con el fin de optimizar
su rentablidad. Lo anterior sin desconocier que el proposito del ente territorial no es generar
utilides sino mejorar calidad de vida.

Dimensién 03: Gestion de Valores para el Resulado

Cédigo de Integridad/

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

Leal. TAl

RESPONSABILIDAD

&
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Puntaje Obtenido: 75%, puntaje maximo 96,2%(Fuente Furag punaje vigencia 2018) En el
aplicativo Furag correspondiente a la vigencia 2018.

El propésito de esta Dimension es permitirle a la organizacion realizar las actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

En este sentido, se desarrollan los aspectos mas importantes que debe atender una
organizacion para cumplir con las funciones y competencias que le han sido asignadas. Para
ello, esta dimension se entendera desde dos perspectivas: la primera, asociada a los aspectos
relevantes para una adecuada operacién de la organizacion, en adelante “de la ventanilla hacia
adentro”; y la segunda, referente a la relacion “Estado Ciudadano”.

Politica Autodiagndstico Porcentaje de | Porcenataje de
Cumplimiento Cmplimiento
Autodiagnéstico Autodiagnodstico a
Inicial junio de 2019

Gobierno Digital - | Gobierno Digital 36,5% 81,1%

Gobierno en Linea

Seguridad Digital

Defensa Juridica Defensa Juridica 98,1% 98,1%

Mejora Normativa

Servicio al Ciudadano | Servicio al Ciudano 77,4 80%
Fortalecimiento Tramites 53,2% 53,2
Organizacional y

Simplificacion de

Tramites

Racionaliacién de
tamites

Participacion Participacion 45,5%
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ALCALD{A MUNICIPAL
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CONTROL INTERNO

ciudadana en la | Ciudadana
gestién publica

Grafico Oficina de Control Interno- Fuente Secretaria de Planeaciéon - Direccion
Estratégica

Se evidencia que en varias politicas desde el autodiagnéstico a la fecha no ha habido avances,
es el caso de: Defensa Juridica- mejora normativa; Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de tramites- reduccién de tramites y Participacion Ciudadana.

Gobierno Digital — Gobierno en Linea — Seguridad Digital

Plan Estratégico de Tecnologias d ela Informacién y las comunicaciones PETIC. Avance
100%. La Implementacién de la politica de Gobierno Digital estd enmarcada en PETI 2018-
2022 de acuerdo a los lineamientos del MIN TIC, el cual se esta ejecutando de acuerdo a las

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguirdad y Privacidad de la Informacién.— Avance
80%. Se estan realizado el seguimiento de riegos asociados a la seguridad y privacidad de la
informacién.

~ Observacion 10. De—acuerdo con ta nueva metologia-del Departamento Administrativo de la—— -
Funcién Pablica “Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas” el nuevo mapa debe agrupar en uno solo los riesgos de gestion, corrupciéon y
seguridad digital.

Plan Seguridad y Privacidad de la Informacién — Avance 80%. El plan se encuentra en fase

de revision de los controles de seguridad y plan de transicién de IPV4 a IPV6.

Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnologicos — Avance 60%. Actualmente se tiene
establecida la prestacion de los servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo, Mesa de
Ayuda que permiten garantizar un funcionamiento éptimo de la plataforma tecnolégica de la
Alcaldia Municipal. Esta informacién se encuentra documentada en el Proceso de Gestion de
TICS

Defensa Juridica — Mejora Normativa:

Se emito la circular interna numero 010-SJUR-2019, relacionada con Iaw;;fevencién del daﬁd
antijuirido por vialacién al derecho fundamental de peticiones.

Sobre este tema es necesario tener especial cuidado ya que es un riesgo de cumplimiento.
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Observacion No.11. Incluir el riesgo de cumplimiento de no respuesta, o no respueta oportuna,
0 no respuesta de fondo, a las solictudes de la ciudadadania en el mapa de riesgos de la
entidad teniendo en cuenta adopar controles tanto iniciales como al riego residual, socilizarlo a
todos los funcionarios y darle aplicacién y segumiento continuo.

Servicios al Ciudadano —~ Tramites ~ Participacion Ciudadana:

El proceso de Atencién al Ciudadano, emite los informes mensuales de PQRS y se encuentran
actualizados al 30 de junio de 2019, asi como la aplicaciéon de encuestas de satisfaccion para
medicion de la percepcion de los servicios prestados estos también se encuentran a 30 de junio
de 2019. En cuanto a la retroalimentacion de encuestas y respuestas a PQRS se encuentran a
junio de 2019.

Durante este periodo se ha realizado la ampliacién de los canales de comunicacion (presencial,
telefonico, pagina web, correo institucional, buzén, chat, redes sociales) y estos se encuentran
en correcto funcionamiento. La informacion documentada del proceso se esta actualizando, el
portafolio de servicios esta publicado en la pagina web, asi como el Manual de Atencién al
Usuario version 5.

Se han realizado capacitaciones en manejo del aplicativo Sysman - correspondencia a los
empleados de la Direccion; y capacitacion en atencién al ciudadano, y en la jornada de
induccién se incluyé la presentacion de relacionada con Atencién al Ciudadano y los
lineamientos para la respuesta oportuna de las PQRDS.

En el tema relacionado con el al fortalecimiento organizacional y simplificacién de tramites, la
Direccién de Atencion al Ciudadano, ha desarrollado estrategias como mejorar el cargue de los
documentos al aplicativo de correspondencia Sysman, para mejorar la oportunidad en la
respuesta y dar cumplimiento a la Directiva Presidencial 04 de 2012 Cero Papel.

Adicionalmente, la Direccion de TIC's relaciona los tramites inscritos en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT.

Observacén No. 12. Se evidencian respuestas fuera termino o PQRS sin respuesta. Esta
oficina de control recomienda revisar el mapa de procesos, la caracterizacién de porcesos y
procedimientos y actualizarlos de acuerdo con la normatividad vigente y tomando como punto
de partida el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG. Ademas aborando temas como
la racionalizacion de procesos.

Observacién No. 13. No se evidencia programa anual de mantenimiento preventivo para las
diferentes sedes de la Administracion Municpal. La entidad no cuenta con politica ambiental.

SRGERAZ7020
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La entidad cuenta con Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano al cual le hace seguimiento
la secretaria de Planeacion y la Oficina de Control Interno. Se han identificados riesgos de
corrupcion para: contratacion, talento humano, archivo, gestidon financiara, gestion juridica,
sistemas d einformacién, para los procesos misionales, procesos de evaluaicén y procesos
estratégicos, es decir para todos los procesos de la Alcaldia de Cajica.

En lo corrido de 2019 no se ha materializado ningun riesgo de corrupcién.

Observacié No.14. se evidencia que la Pagina web de la entidad www.cajica.gov.co se
_encuentra desactualizada y no cuenta con todos los elementos requeridos por la matriz de la
Ley de Transparencia. - A

Dimensién 04: Evaluacién de Resultados

Puntaje Obtenico: 71,9%,puntaje maximpo 90,9% (Fuente Furag punaje vigencia 2018) En el
aplicativo Furag correspondiente a la vigencia 2018.

El propoésito de esta dimension es que las entidades publicas desarrollen una cultura
organizacional fundamentada en la informacioén, el control y la evaluacién, para la toma de
decisiones y la mejora continua a partir del seguimiento a su gestion y desemperio, a fin de
conocer permanentemente los avances en la consecucion de los resultados previstos en su
marco estratégico y de esta forma medir los efectos de la gestién institucional en la garantia de
los derechos, satisfaccion de las necesidades y/o resolucién de los problemas de los grupos de
valor.

De acuerdo con la informaciéon suministrada por la Secretaria de Planeacién — Direccion
Estratégica: el porcentaje de cumplimiento del autodiagnéstico inicial fue de: 95,7% vy el
porcentaje de cumplimiento del autodiagnéstico a junio de 2019 fue de 95,7%. Durante la
vigencia 2019, se verifico la definicidn y pertinencia de los indicadores de gestion de los
procesos del Sistema Integrado de Gestién, lo que ha permitido la toma de decisiones basada
en hechos y asi como la mejora el Sistema; sin embargo, se debe fortalecer la oportunidad en
los reportes de los indicadores por parte de los duefios de proceso, para tener informacion en
tiempo real. - T

Observacion No.15. Los indicadores de los diferentes procesos no son alimentados ni
analizados en forma continua se requere que diha tarea sea continua y ayude a la mejora
continua. - —
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Se evidencia que la administracion municipal presenta el informe de avance de ejecucion del
Plan de Desarrollo ante el Concejo Municpal como se hizo en mayo, junio y julio de 2019 de
acuerdo con los requerimientos de dicha corporacion. Segun el informe rendido al furag por la
Secretria de Planeacion ia entidad presenté avance del Plan de Desarrolio ante el Concejo
Territoiral el 7 de marzo de 2019.

Dimension 05: Informacion y Comunicacion

Puntaje Obtenido: 76,6% puntaje maximo: 98,4% (Fuente Furag punaje vigencia 2018) En el
aplicativo Furag correspondiente a la vigencia 2018.

El propésito de esta dimension es garantizar un adecuado flujo de informacion interna, es decir
aquella que permite la operacion interna de una entidad, asi como de la informaciéon externa,
esto es, la vinculada a la interaccion con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar con
canales de comunicacién acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria de Planeacion — Direccion
Estratégica:

Politica Autodiagnoéstico Porcentaje de | Porcenataje de
Cumplimiento Cmplimiento
Autodiagnéstico Autodiagnostico a
Inicial junio de 2019

Gestion Documental | Gestion Documental 80.6% 81.0%

Transparencia, Plan Anticorrupcion 99% 99%

acceso a la

informacién publica y
lucha contra la
corrupcién

Transparencia y | 77,2% 80%
acceso a la

GPGERAZTEN
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Informacion

Rendicién de Cuentas | 87% 87,7%

Grafico Oficina de Control Interno- Fuente Secretaria de Planeacion — Direccion
Estratégica

El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Cajica fue aprobado
por la resolucién 041 de 2019 y fue publicado en la pagina web.

Este plan es un instrumento de planeacién donde se definen las actividades, mecanismos y
estratégicas para impedir, prevenir y combatir fendmenos y actos de corrupcién, tal como lo
establece el articulo 73de la ley 1474 de 2014. Este plan cuenta con cinco componentes donde
todas direcciones intervienen para definir estas estratégicas:

« Gestién del riesgo — Matriz de riesgos de corrupcion

» Racionalizacion de tramite

* Rendicion de Cuentas
« Atencion al Ciudadano

« Transparencia y Acceso a la informacién

El seguimiento se adelanta por parte de la Direccion de Planeacion Estratégica, quienes, a
partir de entrevistas y mesas de trabajo con cada dependencia, se consolidan los soportes de
las evidencias de las actividades definidas en cada componente. En el mismo sentido la Oficina
de Control Interno efectua el respectivo seguimiento y es remitido a las diferentes dependencias
con el fin que sea elaborado el respectivo plan de mejoramiento.

La Direccién de TICS- CT realiza el seguimiento al Esquema de Publicacién de acuerdo a la
indice de Transparencia de la Procuraduria - ITA; solicitando a cada una de las dependencias
responsable de generar los contenidos para la publicacion en el sitio web de la Alcaldia
WWWw.cCajica.gov.co.

Al respecto la Oficina de Control Interno ha efectuado las siguientes acciones:
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1. Asistir a la capacitacion referente a Transparencia y Acceso a la Informacion de la
Procuraduria General de la Nacion.

2. De dicha capacitacion, esta Oficina de Control mediante memorando AMC-CI-139-2019
remitié a todas las secretaria y oficinas las memorias respectivas y mediante oficio AMC-
Cl-029-2019 a los entes descentralizados, socializando la informacién remitida por la
Procuraduria General de la Nacidn en la cual nos ilustra a cerca de la Directiva 6 de
2019 y las disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014.

3. En cuanto al cumplimiento y difusion de la Directiva 006 del 14 de mayo de 2019,
mediante correo del 17 de junio de 2019 se solicité a la Direccion de TICS que se
publicara la misma en la pagina de Control Interno Informes 2019, carpeta Seguimiento
transparencia, la cual ya esta publicada.

4. Mediante memorando AMC-CI-173-2019 se solicitd a la Direccion de TICS gque una vez
se dé cumplimiento a la normativa se remita la respectiva evidencia con el fin de realizar
el seguimiento y control correspondiente, al igual que se le reiterd |a exigencia a todas
las Secretarias y oficinas de mantener la pagina actualizada.

5. Mediante oficio AMC-CI-045-2019 se remitio Ia Directiva No. 006 de 14 de mayo de 2019
a los entes descentralizados para su conocimiento y fines pertinentes.

6. Mediante memorando AMC-CI-175-2019 se informé a la Secretaria Juridica el proceso
adelantado de acuerdo al correo remitido por esa oficina el 6 de junio de 2019.

7. Mediante memorando AMC-MSP-0538-2019 Ia Secretaria de Planeacion — Direccién de
TICS, fue remitida dicha directiva a todas las dependencias de la administracién
municipal acompariada de la matriz de requisitos minimos que deben ser publicados en
la pagina web con el fin de dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacioén.

8. Esta oficina de control mediante memorando AMC-CI-201-2019, asunto: Ley de
transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica — Contenido Pagina
web da respuesta, al memorando del que trata el numeral 7, informando que se revisé el
contenido del cuadro enviado por ellos, verificando que los items que corresponden a la
Oficina de Control Interno estan debidamente reportados y actualizados en la pagina
web, - ‘

Respecto a la Gestion de la Informacion y la Comunicacién y como aspecto positivo esta oficina
de Control resalta la creacion de la Emisora On Line Cajica Radio
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Primera transmisién emisora On Line Cajica Radio de la Alcaldia de Cajica = Oficinade—— — —
— Comunicaciones el 22 de julio de 2019. En la izquierda el sefior Alcalde de Cajica Ing.
Orlando Diaz Canasto y en la Derecha el Periodista de Estrategia Luis Alfonso Martinez. -

Observacién 16. Es necesario contar con un plan de medios anual, evidenciar su ejecucion,
medir su impacto y tomar acciones al respecto dentro de la mejora continua.

En cuanto a Gestidon Documental las siguientes son las transferencias programadas para la
vigencia 2019, es de anotar que la Oficina de Control Interno antes que se publicara dicha
programacion habia efectuado su transferencia del afio 2018.

Programacién de transferencias Documentales 2019. Fuente Secretaria General — Técnico
Administrativo de Archivo:

No. Secretaria Fecha de Envio de Documentos ‘ -

1 Despacho - Secretaria Juridica - | 02 al 05 de julio de 2019
Educacién

2 Secretaria de Gobierno — Desarrollo | 08 al 12 de julio de 2019
Social

3 Secretaria de Salud - Desarrollo | 15 al 19 de julio de 2019
Econémico-Obras Publicas
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4 Secretaria de Hacienda — Ambiente — [ 22 al 26 de julio de 2019
Transito

5 Secretaria de Planeacion- Secretaria | 29 de julio = 2 de agosto de 2019
General

Fuente Secretaria General — Técnico de Archivo

En lo corrido de julio fueron efectuadas las siguientes transferencias: Familias en Accién de la
Secretaria de Desarrolio Social, Despacho del Sefior Alcalde, Secretaria de Salud, Secretaria
de Ambiente y esta en proceso Secretaria de Gobierno y Secretaria de Obras Publicas.

Observacion 17. Adelantar la transferencia documental en las fechas establecidas en el
memorando No. AMC-SG.ACM-C-001-19.

En pasados dias fueron comprados nuevos elementos como estantes, termometros para el
archivo y mejoradas las inslaciones fisicas con el fin de mejorar la calidad del archivo
documental de la Alcaldia de Cajica. Este es un aspecto positivo a resaltar.

Observacion 18. No se evidencia el diagnéstivo de los documentos elctronico de archivo que
se producen en la entidad.

Dimensi6n 06: Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Punaje Objetido : 68,6%, puntaje maximo 94,8% (Fuente Furag puntaje vigencia 2018) En el
aplicativo Furag correspondiente a la vigencia 2018.

El propésito de esta Dimensién es fortalecer de forma transversal a las demas dimensiones
(Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacién
de Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacién y Comunicacién) en cuanto el
conocimiento que se genera o produce en una entidad, es clave para su aprendizaje y su
evolucién.

Observacién 19: Pese a que fue disefiada la respectiva herramienta de autodiagnéstico por
parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica no se evidencia su
diligenciamiento por parte de la direccion de tics.

Observacion 20: no se evidencias acciones para la gestion del conocimiento al interior de Ia
Alcaldia de Cajica-es necesario documentarlas.

CEFA2TI
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Dimension 07: Control Interno

Puntaje Obtenido: 74,7%, puntaje_maximo 97,5% (Fuente Furag punaje vigencia 2018) En el

aplicativo Furag correspondiente a la vigencia 2018.

El proposito de esta dimension es suministrar una serie de lineamientos y buenas practicas en
materia de control interno, cuya implementacion debe conducir a las entidades publicas a lograr
los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion
institucional, en el marco de los valores del servicio publico. Se debe resaltar que el control
interno tal como ha sido concebido en la Constitucion Politica de 1991 busca: i) garantizar la
correcta evaluacién y seguimiento de la gestién organizacional; ii) proteger los recursos
buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que los afecten; iii) velar porque la
entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados para el disefio y
desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas, lo que en su conjunto
permitirad aumentar la confianza de los ciudadanos en la entidad publica.

El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de
MIPG cumplan su propésito.

@ DIMENSION 7
ontrol Interno _ 1 Linea de Defensa
« Controlinterne  gp

Linea Estratégica "

: Componentes:

{ 1. Ambiente de Control

2. Evaluacion del Riesgo

3. Actidades de Conirol

4. Informacién y Comunicacion
& Actividades de Monitoreo

Abiente de Control:

SPLERQIS
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Mediante Decreto 110 de agosto de 2018 “Por el cual se crea, integra y se establece el
Reglamento de Funcionamiento del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de
la Alcaldia Municipal de Cajica” fue reglamentado el Comité Cooridinador de Control Interno.

A la fecha se han adelantado dos reuniones del Comité Coordinador de Control Interno:

a. El 5 de enero de 2019 donde fue aprobado el Plan Anual de Auditorias que incluye la
ejecucion de 43 auditorias, informes que por Ley deben ser entregados por Control
Interno y actuacione especiales como el proceso de empalme:

Aprobandose que se efectuara de la siguiente forma:

1. Presentacion y aprobacion del Cronograma General de Empalme 2019- 2020
El cronograma general aprobado para ejecutar dicha actividad fue el siguiente:
Tematica Mesas de trabajo Empalme (inician en febrero de 2019)

A. Etapa- preparacion, producto Informe de Empalme (anterior a octubre de 2019)

a. ¢(Qué es el proceso de empalme?, ;por qué es importante? Pasos a seguir,
Informe de gestion, plazos

b. b. Autoevaluacion integral a la gestién (responsabilidad politica de entrega;
primera linea de defensa del mandatario; oportunidad de corregir deficiencias,
balance de la gestion, establecimiento linea base

B. Etapa - Entrega formar de la administracién (noviembre - diciembre), Producto:
acta de empalme

a. Aspectos de la gestion Administrativa (lista de chequeo)
b. Aspectos de la gestion del desarrollo
c. Tableros de control - lo mas relevante

-d. Informe a la comunidad (Rendicion de Cuentas)

C. Etapa: Apropiacion y Uso (enero - marzo), producto: manejo informacion por entrante
a. Garantia de la continuidad sostenible de aspectos criticos
b. Continuidad de la gestion

c. Insumos para el nuevo plan de desarrollo

Pasos:

AJICA
A NUESTR!
o8z CERT COMPROMISO
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Conformacién equipo de trabajo

Elaboracion cronograma de trabajo

Elaboracion de acta parciales

Elaboraciéon Acta Informe de Gestion

Acto publico de informacién a la comunidad de esta acta, su contenido y acciones
efectuadas

RN =

b.El 11 de abril de 2019 se efectuo la segunda reunién del Comité Coordinador de Control
Interno donde fueron trabajados los siguientes temas:

1. Seguimiento a la Ejecucion del Plan de Accién 2019 de la Oficina de Control Interno de la
Alcaldia de Cajica.

C. Presentaciéon de los estados financieros de la Alcaldia de Cajica con corte 31 de
diciembre de 2018 a cargo de la Secretaria de Hacienda.

d. Revisién final y aprobacién del Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de Etica del

e. Presentaciéon Proyecto acto administrativo "Por medio del cual se crea el Comité
Municipal de Auditoria Interna del Municipio de Cajica se ordenan otras disposiciones”.

Ejecucion Plan Anual de Auditoria:

En cuanto a la Ejecucién del Plan Anual de Auditoria a junio de 2019 la Oficina de Control
Interno ha efecutado las siguientes auditorias:

S’egmmlento” " PQRS |
(Acumulado vigencia
1 2018) 4 4 1
Arqueo Caja_Menor (28| o I ___ |Contabilizada |
diciembre de 2018) 1 1 1 0 antes
Arqueo Caja Menor ( 27
2 marzo 2019) 0 0 1
Auditoria Austeridad a
3 Marzo 2019 5 5 1
ESTAMOS
@ CUMPLIENDO
ﬁ_\ {LOESTAMOS
gLNtSVIVIENDO

COMPROMISG

[SEZETY
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Informe de austeridad
Abril de 2019

Desarrollo Territorial

(expedicion de actos
5 administrativos) 4 1 2 2 1

Uso de software Legal
(Informe  derechos de
6 autor) 0 0 1
Primer Seguimiento a la
ejecucion del Plan de

Desarrollo "Caijica
Nuestro
Compromiso".(Febrero
7 12 de 2019) 1 1 1 0 1

Segundo Seguimiento a
la ejecucion del Plan de

Desarrollo "Cajica
Nuestro  Compromiso".
8 (Enero-abril) 1 1 1

Seguimiento Mapa de
Riesgos (7 feb 219

Auditoria Control Interno
Contable 1 enero a 31
dic 2018

Auitora Pr|ra
L tnranct 3 1 3 1
| |Auditoria  Programa
12 | Adulto Mayor 3 1 3 1
13 |Comisarias de Familia 4 1 4 1

. { :‘Mme‘tg . &
FPGERATIN o080 CERAZTI COMPROMISQ]
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15 |Inspecciones de Policia |3 1 3 1

16 | Atencidn a victimas 2 1 0 1
Participacién Ciudadana

17 | (Bomberos) 5 5 1

18 | Casa de Justicia 4 3 1

19

Actos Administrativos
Despacho_

Informe de Cada 4
meses de Control Interno
20 | (marzo) 1 1 1
Informe de Cada 4
meses de Control Interno
21 [{ulio) — — 1 —+ — 1 +1
Informe Evaluacnon Anual
al Modelo Estandar de
Control Interno en el
aplicativo del
Departamento
Administrativo de la
22 | Funcién Publica 1 1 1
Total 63 12 56 22
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Del total de auditorias planeadas 43 a 30 de junio de 2019, la Oficina de Control Interno ha
adelantado 22 que equivalen al 51%.

Auditorias Efectuadas por la Contraloria de Cundinamarca:

Durate el 2019 la Contraloria de Cundinamarca ha efectuado las siguientes auditorias que han

dado como resultado;

Item

Tipo de Auditoria

Numero de Hallazgos

Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
Modalidad Especial Integral Vigencia 2017

17 (Cuenta con Plan de
mejoamiento aporbado y en
ejecucion)

2 Auditoria Gubernamental con Enofque Interal |8 (Elaborado el plan de
Modalidad Especial Seguiiento a la Ejecucion de | mejoramiento en proceso de
los Recursos Publicos destinados al | revision  por parte del
cumpmiumiento de la Sentencia Rio Bogots, | organimos de Control).

- | practicada al Munipio y a la Empresa de Servicios
Publicos de Cajica SA ESP
3 Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral | Esta en revision  del
| modalidad Especial Municipio de Cajica vigencia | organismo de control la
~ | 2018. respuest dada por la

Administracion Municpal al
Pre Informe

Acciones Preventivas emitidas por la Oficina de Control Interno:
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item |No. Fecha Dirigido a Asunto
Secretaria General y
AMC-CI-042- e Botmaa €M Cumplimiento Articulo 15 Ley 951
1 2019 05/03/2019 de 2005 - Entrega de cargo
Todos los Secretarios . )
AMC-CI-094- con copia Despacho  |Accion preventiva - Entrega de
2 2019 17/04/2019 cargo - Concurso de méritos
AMC-CI-123- Todos los Secretarios | Accion preventiva - Concurso de
3 2019 16/05/201+9 | con copia Despacho | méritos
Solicitud informacién etapas del
., proceso de seleccidn No. 512 de
AMC-CI-134- Gestion Humana 2017- Comision Nacional del
4 2019 23/05/2019 Servicio Civil- Municipio de Cajica
Recomendaciones proceso de
AMC-CI-144- Gestion Humana empalme con motivo del concurso
5 2019 24/05/2019 de méritos
Remisién comunicacion
SUNETCUN-00383-2019, asunto:
recomendaciones frente a los
procesos de incorporacién y
desvinculacion de las plantas de
personal en virtud al proceso
meritocratico de provisibn de
AMC-CI-150- Secretaria  General, | cargos publicos convocatorias 507
6 2019 04/06/2019 | Gestién Humana a 591 Municipios de Cundinamarca
Accién preventiva - concurso de
Secretaria General y|méritos reiterando memorando
AMC-CI-152- Gestion Humana, con|AMC-CI-123-2019 y AMC-CI- 094-
7 2019 04/06/2019 | copia Despacho 2019
Accion preventiva concurso de
méritos  reiterando memorando
AMC-CI-157- Secretaria General y|AMC-CI-123-2019 y AMC-CI-094-
8 2019 06/06/2019 | Gestién Humana 2019
Accién preventiva - concurso de
Todos los Secretarios, | méritos. Tematica sugerida para la
Directores y Jefe|induccion y reinduccién en
AMC-CI-167- Oficina, con copiajconcordancia con la accién
9 2019 11/06/2019 | Despacho preventiva No. AMC-CI-123-2019
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AMC-CI-178- Secretaria General y|1. Reiteracion  solicitudes y
10 2019 25/06/2019 | Gestién Humana 2. Concurso de méritos

Accion  preventiva-Concurso  de
méritos reiterando memorandos
AMC-CI-123-2019 del 16 de mayo
de 2019, AMC-CI-094-2019 del 17
AMC-CI-184- Secretaria General y|de abril de 2019y AMC-CI-152-
11 2019 28/06/2019 | Gestion Humana 2019 de 4 junio de 2019.

Accion preventiva - Concurso de
méritos  reiterando memorando
AMC-CI-123-2019 de  Control
Interno del 16 de mayo de 2019 y
AMC-CI-094-2019 del 17 abril de
AMC-CI-199- Secretarios, Jefe | 2019 y los demas oficios que tratan
12 2019 10/07/2019 | Prensa y Directores | sobre el tema

Accion preventiva cumplimiento de
leyes 951 de 2005, 1151 de 2007,
1551 de 2012 cierre de gestién y
proceso de empalme. Leyes 1712
de 2014 y 1757 de 2015 -
Transparencia, acceso informacién
publica y participacion ciudadana.

Secretarios, Jefe | Decreto 1083 de 2015 - Modelo
AMC-CI-200- Oficina de Prensa vy |Integrado de Planeacion y Gestion
13 2019 10/07/2019 | Directores MIPG
Accién preventiva - Reiteraciéon
AMC-CI-215- Secretarios y Jefe|respuesta a PQRS (Oportunidad -
14 2019 24/07/2019 |Prensa calidad)

Planes de Mejoramiento — Oficios Solicitando Avances ejecucion Planes de Mejoramiento
Internos y Externos:

No. fecha Dirigido a Asunto

Solicitud avance ejecucién Planes de
AMC-CI-001- Secretarios, Directores | Mejoramiento vigentes suscritos con
2019 02/01/2019 | y Jefes Oficina organismos de control

e
x’ | %
*m Tl N casich
ks NUESTRQ
\ <o 3ccERIT COMPROMISO
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AMC-CI-022- Secretarios, Directores | Solicitud avance planes de mejoramiento
2019 | 13/02/2019 | y Jefes Oficina afio 2018

Solicitud avance ejecucion planes de
AMC-CI-052- Secretarios, Directores | mejoramiento suscritos con organismos de
2019 12/03/2019 | y Jefes Oficina control e internos

Solicitud avance ejecucion planes de
AMC-CI-092- Secretarios, Directores | mejoramiento suscritos con organismos de
2019 15/04/2019 | y Jefes Oficina control e internos

Estado planes de mejoramiento vigentes

internos y suscritos con organismos de

control, segun respuesta a memorando
AMC-C{-108- Secretarios, Directores | AMC-C1-092-2019 del 15 de abril de 2019
2019 03/05/2019 | y Jefes Oficina de la oficina de Control Interno

Solicitud avance ejecucién planes de
AMC-C1-124- Secretarios, Directores | mejoramiento suscritos con organismos de
2019 20/05/2019 |y Jefes Oficina control e internos

Solicitud avance ejecucion planes de
AMC-CI-176- Secretarios, Directores | mejoramiento suscritos con organismos de
2019 20/06/2019 |y Jefes Oficina control e internos

Informes Presentados por al Oficina de Control Interno:

Nombre del informe

Informe de Gestion Control
Interno

Informe  Ejecutivo  Anual
Evaluacion del Sistema de
Control Interno de cada

vigencia. (FURAG II)

Informe Pormenorizado de
Control Interno.
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informe Austeridad

en el

Contraloria General
SIRECI

Rendicién
Cuenta e Informes".

Gasto o
Informe Control Interno
Contable.

Informe Cuenta Anual
Consolidado para la

Republica. Publicados en el
"Sistema
Electrénica

de la

de
de

Informe SIA Contraloria

Informe avance al

Cundinamarca

mejoramiento a Contraloria de

plan de

Informe sobre las

sugerencias y reclamos.

quejas

Informe de

evaluacion
Institucional por dependencias

Software

Informe Derechos de Autor

Seguimiento

| Ciudadano .

Anticorrupcién y Atencién al

Plan

Sistema de Gestidon
dentro del

Seguimiento y evaluaciéon al

pormenorizado del Estado de
Control Interno esta incluido.

(MIPGO)
informe
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Capacitacion institucional - De
acuerdo con  cronograma
externo

Capacitacién sobre Riesgos

Capacitacion, mesas de
trabajo empalme

Conclusiones:

Aspectos Positivos:

1.Se evidencia el compromiso de la Alta direccion en cabeza del sefior Alcalde Ingeniero
Orlando Diaz tanto con el MECI (Modelo Estandar de Control Interno) como con MIPG (Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién). Lograndose que dichos modelos estén presentes de
manera activa en el servicio que es prestado al ciudadano.

2. La Alcadia Municipal viene impelementando las siete dimensiones del Modelo Integrado de
Planeaicén y Gestion.

3. La Administracion Municpal logré pasar de la ISO 9001 versién 2015 a la version 2018
contando con un sistema de gestién mas solido.

4. Se le hace seguimiento continuo a la ejecuciéon de los programas del Plan de Desarrollo
“Cajica Nuestro Compromiso”.

5. Se evidencian mejoras importantes en las instalaciones.
Oportunidades de Mejora:

Observacion 01: La Oficina de Control Interno evidencia baja ejecucidén del Plan de Bienestar
y Estimulos Laborales vigencia 2019 y recomienda no dejar para ultima hora su ejecucion
ocasionando que los contratos no se puedan ejecutar en su totalidad en la presente vigencia.
Ademas es neceario utilizar estas herramientas, en los tiempos programados, para afianzar el
trabajo en equipo maxime ahora que esta siendo incorporados nuevos funcionarios tras el
proceso meritocratico.

N
cosecermn COMPROMISQ
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Observacion 02: La Oficina de Control Interno evidencia baja ejecucion del Plan Anual de
Capacitacion vigencia 2019 y recomienda no dejar para Ultima hora su ejecucion.

Observacion No. 03: no se evidencia la capacitacion especifica en el puesto de trabajo a los
nuevos servidores publicos que han llegado a la Administracién Municipal como resultado del
proceso meritocratico surtido.

Observacion No. 04. Es necesario tomar acciones respecto a las instalaciones fisicas
continuas a donde funciona la Secretaria de salud con el fin de evitar la materializacion de
darfios materiales y fisicos por parte de quienes alli laboran o quienes por alli transitan.

Observacion No. 05. Se evidencia que no hay registro y seguimiento para el cobro de las
licencias solicitadas por los servidores publicos, a las Empresas Prestadoras de Salud (EPS).
Lo anterior teniendo en cuenta la auditoria especial efectuada por la Contraloria de
Cundinamarca a la Administracion Municipal de Cajica en pasados dias.

Observaciéon No. 06: de acuerdo con la informacién suministrada por la Secretaria de
Planeacion- Direccion Estratégica la Dimension Direccidnamiento Estratégico y Planeacion
(Direccionamiento y planeacion y gestion prespuestal) continuan con la misma calificacion tanto
en autodiagnostico a 2018 como al avance a junio de 2019 es el mismo. Es necesario tomar
acciones al respecto y evidenciar su ejecucion.

Observacion No. 07. De acuerdo con los requerimientos nacionales no se se evidencia la
reducion de tramites ni su optimizacion contituyendose en un hallazgo del presente seguimiento
al igual que las demas observaciones.

Observacion No.08. El marco fiscal de mediano plazo debe ser objeto de revision ya que sus
proyeccion no se ajustan a la tendencia real en lo que respecta al ingreso.

Observacion No. 09. En cuanto a los excedentes financieros con los cuales cuenta la entidad
en ciertos momentos esté oficina de contol recomienda tomar acciones con el fin de optimizar
su rentablidad. Lo anterior sin desconocer que el proposito del ente territorial no es generar
utilidades sino mejorar calidad de vida.

Observacion 10. De acuerdo con la nueva metologia del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica “Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas” el nuevo mapa debe agrupar en uno solo los riesgos de gestion, corrupcion y
seguridad digital.

- Observacion No.11. Incluir el riesgo de cumplimiento de no respuesta, o no respuedta
oportuna, o no respuesta de fondo, a las solictudes de la ciudadadania en el mapa de riesgos
de la entidad teniendo en cuenta adopar controles tanto iniciales como al riego residual,
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socilizarlo a todos los funcionarios y darle aplicaciéon y segumiento continuo. Se evidencian
respuestas fuera termino o PQRS sin respuesta.

Observacon No. 12. Esta oficina de control recomienda revisar el mapa de procesos, la
caracterizacion de porcesos y procedimientos y actualizarlos de acuerdo con la normatividad
vigente y tomando como punto de partida el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.
Ademas aborando temas como la racionalizacion de procesos.

Observacion No. 13. No se evidencia programa anual de mantenimiento preventivo para las
diferentes sedes de la Administracion Municpal. La entidad no cuenta con politica ambiental.

La entidad cuenta con Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano al cual le hace seguimiento
la secretaria de Planeacion y la Oficina de Control Interno. Se han identificados riesgos de
corrupcion para: contratacién, talento humano, archivo, gestion financiara, gestion juridica,
sistemas d einformacién, para los procesos misionales, procesos de evaluaicén y procesos
estratégicos, es decir para todos los procesos de la Alcaldia de Cajica.

Observacié No.14. se evidencia que la Pagina web de la entidad www.cajica.gov.co, pese a
que ha sido mejorada en muchos aspectos, en otros se encuentra desactualizada.

Observaciéon No.15. Los indicadores de los diferentes ~procesos no son alimentados ni
analizados en forma continua se requere que dicha tarea sea continua y ayude a la mejora
continua.

medir su impacto y tomar acciones al respecto dentro de la mejora continua.

Observacién 17. Adelantar la transferencia documental en las fechas establecidas en el
memorando No. AMC-SG.ACM-C-001-19. En lo corrido de julio fueron efectuadas las siguientes
transferencias: Familias en Accion de la Secretaria de Desarrollo Social, Despacho del Sefior
Alcalde, Secretaria de Salud, Secretaria de Ambiente y esta en proceso Secretaria de Gobierno
y Secretaria de Obras Publicas y anterior a Julio la Oficina de Control Interno transfirio la
documentacién correspondiente a la vigencia 2018.

Observacion 18. No se evidencia el diagnostico de los documentos elctronicos de archivo que
se producen en la entidad.

Observacion 19: Pese a que fue disefiada la respectiva herramienta de autodiagnostico por
parte del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica no se evidencia su
diligenciamiento por parte de la direccion de tics.

Teléfono: PBX (57+1) 8795356 — (57+1) 8837077
Direccién: Calle 22 No 4-07 CAJICA — CUNDINAMARCA — COLOMBIA Cédigo Postal: 250240
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Observacion 20: no se evidencias acciones para la gestion del conocimiento al interior de la
Alcaldia de Cajica es necesario documentarlas.

Cajica, 12 de julio de 2019

W@ 9«‘ @% (2 ’
ARTHA ELOISA BELLO RIANO

Jefe Oficina de Control Interno

Alcaldia Municipal de Cajica

Proy.Martha Belloﬁ,

—— COSLAERLINN COMPROMISO|
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