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Cajica, enerc M1 de 2019

INFORME DE GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO 2018

Dando cumplimiento al artticulo 269 de la Constitucion que reilera |a obligacidn de contar
con un Sistema de Control Interno, la Ley 87 de 1983 y sus Decretos reglamentarios 2145
de 1998 y 1537 de 2001, por una parie, ¥ de otra el Decreto Ley 1588 de 2000, la ley
1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupcion®, Decreto 943 de 2014 y el Decreto ley 1499 de
2017, la Oficina de Control Interno, procede a rendir el Informe de Gestidn
correspendiente a la vigencia fiscal del afic 2018, con fecha de corle diciembre 31 del
2018, acorde al plan de trabajo y al Programa anual de Auditoria aprobado por &l Comite
da Coordinador de Conftrol Interno para la presente vigencia.

De esta manera, se incorpora el Contrel Intemo como un soporte administrative esencial,
grientado a garantizar el logro de los objetivos de la Alcaldia de Cajica y del estado en su
conjunto, fundamentado en &l cumplimiento de los principios que rigen la administracion
piblica en especial los de eficiencia, eficacia, moralidad y transparencia, en la
coordinacion de las actuaciones entre las diferentes entidades que los conforman,
preparandolo adicionalmente para responder a los controles de orden externd que le son
inherentes y en especial al Contral cludadano, Es asi como desde la tercera linea de
defensa de acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacion y Geslion MIPG se
desarrollaron los rales definidos en la normatividad en materia de Contrel Interno a saber,
asi; Evaluacién y Seguimiento, Asesoria y Acompafamiente, Valoracion del Riesgo,
Fomento del Autocontrol y Relacidn con entes extemos.

Jefe de Control Interno (Servidores Plblicos que desempefiaron cargo durante el 2018}
Esther Adriana Dlaz Ossa del 1 de eneroc de 2018 a 3 de abril de 2018, an propledad.

Arquitecto Francisco Cuervo en encarge desde el 4 de abril de 2018 al 11 de septiembre
de 2018.

Martha Elcisa Bello Riafo desde el 1 de octubre de 2018, en estoz momentos me
desempefic comeo Jefe de Ceontrol Interno de la Alcaldia Municipal de Cajica, en
propiedad.

ALCANCE: El informe comprende datos e informacion de la gestion adelantada por la
Oficina de Centrol Interno para la vigencia 2018, Se pretende dar cuenta de los diferentes
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resultados adelantados a fin de determinar el nivel de cumplimiento alcanzade entre lo
planeado v lo ejecutade en linea con el cumplimiento del programa anual de auditorias
2018, &l Plan de accion en &l programa 40, Buen Gobierno nuestro compromiso y damas
obligacienes adguiridas con los entes de contral y entidades del orden departamental y

nacional.

CONSOLIDADO AUDITORIAS INTERMAS 2018, COMPARADO CON 2017 ¥ 2016

CONSOLIDADO EJECUCGION AUDITORIAS

AUDITORIAS
AUDITORIAS PROGRAMADAS AUDITORIAS EJECUTADAS 2018 | PENDIENTES
2018
2018
45 47 0
AUDITORIAS
AUDITORIAS PROGRAMADAS AUDITORIAS EJECUTADAS 2017 | PENDIENTES
2017 2047
42 81 0
AUDITORIAS
AUDITORIAS PROGRAMADAS AUDITORIAS EJECUTADAS 2016 | PENDIENTES
2018
2016
33 40 0

ANALISIS GEMERAL DE LAS OBSERVACIOMES DERIVADAS DE
MEJORAMIENTO

LOS PLAMNES DE

2012 12 as

5 *89.1%
2013 8 163
2014 22 438 8 *07,90%
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2015 26 I 278 57 | *79,50% |
2016 40 ' 520 108 79,20% |
2017 61 262 ' o8 66%

2018 46 | 132 | 103 ‘ % |

‘Respecto a los planes de mejeramiento con observacionas vencidas corraspondientes a
la vigencia 2017, fueron remitidas a Control Interno Disciplinario mediante memorandos
AMC -CI-008-2019 de fecha 30 de enern de 2019 para que adelantara lo
comespondients.

Hace parte del presente informe de gestion en archivo adjunte en Excel en CD adicional
correspondiente a las 105 observacicnes vigenles correspondientes al afo 2018, con e
objetive gue sean soclalizadas en consejo de gobiermo para lograr Hegar a un ndmerc
minimc de cbeervaciones pendientes por subsanar,

Auditorias Efectuadas por la Oficina de Control Interno en 2018:

Consclidado auditorias de la vigencia 2018 a enero de 2019:

Seguimiento PQRS (enero a dic. !

1 [2017) Si 4
Seguimiento PQRS (enero a abr.

2 12018) L Si PR e
Uso de software Legal (Informe

3 |derechos de autor) Si 0
Contratacion (contratos minima |

4 |cuantia 003 y 005) R ' 2
Argueo Caja Menor (5 enero

5 |2018B) Si 0
Arqueo Caja Menor (3 de abril de

6 |2018) Si | 0 |
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7 | Arqueo Caja Menor (26 de abril) Si v}
Arqueo Caja Menor (23 de
8 |agosto) " Si : 0
| Arquero y cierre caja menor
8 (cierre caja diciembre) Si 0
Contratacién (contrato 285 de
10 | 2015) Mo 4
lAudimrra austeridad a octubre de
- No ;]
Informe de austeridad en el gasto
12 |a Diciembre de 2017 No 4
Informe de austeridad en el gasto
13 | enero a abril de 2018 Mo 3
Informe de Austeridad en el Gasto
14 | enero a agosto de 2018 No i1
| Gastién de Archivo
Deraechos Humanos Si 2
17 Cezarmalle Territorial 3 4
18 Auditoria licencia 404-115 (CAR) =i 4
149 Auditoria licencia 414-2015 (CAR) Si 4
20 |Auditoria licencia 577-13(CAR) |  Si 3

Auditoria licencias 170486, 17-0658,
21 17-0128, 17-0436 y 18-0081 Si B

Primer Seguimiento Plan
Anticarrupcidn y Alencién al

22 | Cludadano Si 5
Segundo Saguimiento Plan
Anticorrupcion y Atencion al

23 | Ciudadano (septiembre) 8i 3

- BRI Y
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24 | Geslion de Calidad Si 3
Seguimiento a la ejecucion del Plan
de Desarrolio "Cajica Nuesiro
25 | Compromiso”. No 4
Seguimiento a la ejecucion del Plan
de Desarrollo "Cajica Nuastro
28 | Compromiso". Mo 1
27 | Seguimienic Mapa de Riesgos =] )
28 | Seguimiento Mapa de Riesgos No 3
! Pagina Web - Transparencia y
29 ' acceso ala informacién Mo 3
30 Gobiermno el Linea No 2
31 Auditeria Centrel Interno Contable Si 7
32 | Auditoria Gestion Haclenda (Rentas) Si 2
- Auditoria Gestion Hacienda
33 | (financiera Si 3

@ CAJICA, NUESTRO COMPROMISO

435 |Auditoria Banco de Alimentos = 0
36 | Auditoria Direccién de Juventudes si 0
37 |Auditoria Infancia y Adolescencia | @ Bi 0
1 |

38 | Auditoria Programa Adulic Mayor Si 3
:Audimrla Programa Adulto Mayor

38 | {Hogar Geriatrice El Alba) Si 4
| Auditoria Mujer y Genero

40 12/02/2018 Si 0
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| 41 |Auditoria Gestién Educacién Si 3

i Auditoria Gestitn Amblental y
! 42 | Desarrcllo Rural Sl 2

Auditoria Gestidn de Infraestructura y
obras publicas

Informe da Cada 4 meses de Control

44 | Interno (marzo) Mo 2
Informe de Cada 4 meses de Confrol

45 | Interno {julio) Mo 3
Informe de cada 4 meseas cantral

46 |interno (noviembra) Mo 10
Informe Evaluacién Anual al MECI en

47 |FURAG Il E _ No 4
Total 138

Observacion: De |as 47 auditorias efectuadas por |a Oficina da Control Interno an la
vigencia 2018 estan pendientes 14 planes de mejoramiantoc por elaborar equivalentes al
28%, situacién gue tiende a la mejora ya que al inicio de 2108 los planes de mejoramiento
pendientes eran 26 que equivalian al 42%. Sa evidencia mejora en el compromisg da los
duefios de proceso.

Hallazgos Auditorias 2018:

 Teotal hallazgos 138 f
Subsanados 31 a |
Pendientes 105

Subsanado el 22%

AUDITORIAS ADICIONALES EFECTUADAS POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:
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2 |Auditoria Caja Menor, y austeridad en el gasto 2

Total | 2

Observacion: De las 47 auditorias efectuadas por la Oficina de Control Internc en la

vigencia 2018 estan pendientes 14 planes de mejoramiento por elaborar eguivalentes al
28%.

ANALISIS GENERAL DE LAS OBSERVACIONES DERIVADAS DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO'

Secretaria General

* Mo se tiene inventario aciualizado de bienes muebles & inmuebles pasa a que sa
viena trabajando en el tema no esta completamente adoptado el inventario.

* Mo se cuenta con un programa de manienimiento de la planta fisica, de los
vehiculos v demas elementos propiedad de la administracién

» Se ayidencian fallas en la planeacion en la etapa pre-contractual por parle de las
secretarias v son detectadas fallas en la supervision de dichos contratos.

* No se tiene certeza del valor al momento de asegurar los bianes del municipio.

» Es necesario verificar los bienes inmuebles del municipio v realizar la lagalizacidn
a que haya lugar.

» Se evidencia mejora en la respuesta oportuna a los PQRS, pero adn persisten
respuesta fuera de término y son detectados oficios sin respuesta.

Archivo General: (Politécnico)

= (Cajas gue no contienen ko que dicen,

= (Cajas marcadas a lapiz.

* Enmendaduras tachones y dafio en las caratulas que identifican las carpetas

= Incorrecta digitalizacién de documentos,

= Mo son efectuadas las transferencias documentales de acuerdo con lo establecido
al comienzo del afio en el Comite de Archivo para inicios de 2018.

Desarrollo Social

* La recomendacién de Control Interno es verificar que los requisitos de los
contratos para alimentacién el Centro Vida y para el caso del Hogar contratado, ya
gue no se& cumple con el total de las especificaciones, esta auditoria esta
actualmante en plan de mejoramiento y se evidencias acciones ejecutadas en los
avances.

158 anexa al presente informe, el consolidado de observaciones derivadas de las auditorias intermas,
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Talento Humano

= Se avidencia mejora en temas de seguridad y salud en &l trabajo, pero persisten
incumplimientos.

= Mo se evidencian planes de mejoramients individuales

= Mo se evidencia firmas de compromisos de gestion

= A Control Interno pese a las solicitudes no han sido remitidas las evaluaciones de
desempena de los funcionarios de carrara administrativa.

Secretaria de Planeacién

= Fallas en |a parie de Gestion Documental

= No se evidencia la publicacidn o existencia de todos los tramites en linea

s  Procedimiento de cesiones an construccion, 8s necesario su urgente adopclan,

= Es necesario el cumplimiento de todos los compromiscs establecides en la
Sentencia del Ric Bogota que data de 2014,

Secretaria de Hacienda

= Registra demoras en el procedimiento de concillacion
»  Se evidencian errores al transcrbir informacién o migraria de un sistema a otro
* Se evidencias fallas en el registro de informacion en el aplicative SIA Contralorias.

Secretaria de Gobierno

» Mo ha sido adoptado el Plan de Riesgo a enero de 2018,
» El tema de poblacidn victima da Ia violencia debe actualizarse y caracterizarse.

Secretaria de Ambiente

*» Bajo porcentaje en la adquisicion de predios para reforestacion.

» No existe un procedimienio enire Secretaria de Gobierno, Secretaria de Obras y
Flaneacion frente al procedimiento que deben seguir los constructores como
medidas preventivas y correctivas al inicic de las obras y durante su gjecucién,
incluyendo el manejo de escombros y la destinacion de los mismaos.

» Mo se evidencia el cumplimiento del total de los compromisos y obligaciones
adquiridos con motive de |a sentencia del Rio Bogota.

» Sa evidenciag hallazgos relativos ambientales en las auditorias efactuadas por la
Contraloria de Cundinamarca referente al tema ambiental.

Secretaria de Obras Pablicas

s Obras que requieren hacer efectivas [as pdlizas.

|
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* [Es necesario mejorar la supervision & incluir &l tema de seguimianto y exigencia de
garantias cuando se detectan fallas luego de la ejecucidn y recibo a satisfaccidn
de |las obras

= Se evidencia deficiencias en ef archivo tanto central como de gestién.

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO “CAJICA NUESTRO
COMPROMISO"

A 31 DE OCTUBRE DE 2018*

Fuente: Secretaria de Planeacién
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Grafico Mo. 01, Ejecucion Plan de Dezarrollo a octubre de 2018

* Esta pendiente |a evaluacidn a 31 de diclembre de 2018, la cual estd en proceso de consolidacion v EMtregs
por parta de la Secretaria de Planeacidn,
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Fuenie: Secretaria de Planaacian

Grafico No. 03: ejecucion comparada por Dimension

' Item Dimensién Porcentaje de  Ejecucion

| (Segtin lo proyectado para
2018)

'1 | Cajica, un Tejido Social para la Paz 85%

2 | Cajica Innovadora y Competitiva parala B8% ' |

. Paz

I3 Ambiente Sano- Cero Riesgo, Nuestro | 58%

Compromiso
4 Buen Gobierno, Nuestre Compromiso T2%

Fuente: Planeacién Municipal

ESTADO DE LAS PQRS 2018

Para la elaboracion del presente informe la metodologia apiicada se centra en la
informacidn suministrada per el Software de gestion Documental de Sysman, por la
informacion del buzdn de sugerencias de la Alcaldia, por el Link de la Pagina Web del
Municipio, el comeo electronico institucional, redes sociales, chal institucional y via
telefénica. Esta informacidn corresponde a los Ultimos dos mamerandos remitidos por la
Direccion Administrativa Atencién Integral al Usuario y PQRS, dependencia que
actualmente se encuentra en elaboracién y revision de la informacidn correspondiente al
mes de diciembre y el consolidado anual 2018:

Memorando AMC-SG-DAIU-054-2018 Remision Informes {noviembre de 2018)
Memaranda AMC-SG-DAIU-055-2018 Remisién Informes (noviembre 2018}

a. Retroalimentacidn a una muestra del 30% equivalente a 41 PQRS efectuada por la
Direccion de Atencidn Integral al Usuario v PORS, obteniéndose 9 insatisfacciones
porque segln los usuarios “no se les ha notificade de una respuesta” y registran
insatisfaccion por el tramite dado a su solicitud. El porcentaje de satisfaccidn esta
en 75.6% vy la insatisfaccidn estda en el 24.4%. E|l 70% de dicha insatisfaccién
corresponde al tramite de las solicitudes y el 30% a que no les fue dada respuesta.
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Tema gue es causal de incumplimients de requisitos del cliente e incumplimiento
da la normatividad vigente.

b. Se han evidenciado demoras en diferentes secretarias para remitir la
correspondencia por competencia lo cual ocasiona demaoras y gue al usuario se le
responda fuera da término.

c. En cuanto a encuestas de satisfaccion en noviembre de 2018 fueron realizadas
407. En planeacion se observa 1mala por. LElI liempo que espero en la
dependencia donde acudid, fue adecuado? En ambiente 1 a la pregunta; /La
infarmacion proporcionada dio respuesta a la necesidad?

Porcentaje General de Satisfaccion. Fuente Direccion de Atencion al Ciudadano y PQRS.

_ Calificacion:

 Excelente 1520 | 74.69
Bueno 477 23.44
Regular 23| 113
Malo 2| 0.10

Anulados 13| 0.64

 Total ) 2035| 100

Titulo del grafico

\1

# Exelgnie w» Bueng @ Regular = Malo = Apulados
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La Conclugion de! informe emitide por la Direccion de Atencion al Ciudadano y PQRS es
“Seqln lo anterior s& evidencia que el nival de salisfaccion de acuerdo con las encuestas
aplicadas en la diferentes secretarias y dreas dela Administracion Municipal de Cajica, es
de 98% para el mes de noviembre de 2018°,

d. Nimerc de personas que visitaron la administracion municipal| en el mes de
naviembre.

Clasificacion Poblacional Cantidad

Jévenes (12-17 afos) 9
Mujeres (18-60 afios) ag2
Mujeres (60 afios an 48
adelante)

Hombres (18-60 afos) 547
Hombres (60 afios en -
adelante)

Victima 144
Total 1647

Tabla. Cantidad de personas visitantes a la administracién municipal segln clasificacion
poblacional (De las Secrelarias gue reportaron), Fuente Direccién de Atencién al
Ciudadano y PQRS.

Visitantes Noviembre 2018

= ldvenes [12-17 afios)] w hujores [1H-60 afios]
= BAugmras (60 afins en adelartz) = Hombres [1B-80 afos)

u Foebinas (bD afics an adeiantay = ¥ictema
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1. ESTADO DE PQR VIGENCIA 2018 (noviembre de 2018) a la fecha se
encuentra la Direccién de Atencion al Ciudadano y PQRS consolidando la
informacion del afio,

A continuacion, transcribo en forma textual los dos primeros parrafos del informe
PQRS noviembre de 2018 de acuerdo con el Memorando AMC-5G-DAIU-055-2018:

“Teniendo en cuenta que para la fecha de presentacién del informe anterior se
racapcionaron 722 PORS de las cuales solo 251 contaban con su respectiva
respuesta deniro de los témines de ley, 52 fuera de términos, 147 vencida, 258 por
responder y 14 remitidas a entes descentralizados y otros”,

“De acuerdo con lo anterior y con relacion a las 147 PQRS vencidas/sin reporie, las
Secretaria informan dar respuesta a 3% PORS dentro de los términos de ley, 12 fuera
de término, v dos no requeria respuesta (rad. 13223 y 13424), por lo quedarian
pendientes por reporte 84 PQRS. De las 258 PQRS en téermino o pendentes por
responder radicadas en el mes de octubre se reportd a la Direccion de Atencion al
Ciudadano respuesta dentro de los términos de ley a 68 PORS, 43 fuera de término y
3 no requerian respuesta (Rda, 14627 y 14708). De lo anterior quedarian 144 en
estado "Vencido™

Estadeo de PQRS en el mes de Noviembre de 208
Fuente Informe Direccion de Atencion al Ciudadano y PQRS

A término 322 |
Fuera de !
Termino : 37
 Remitidas .
Vencidas 89
Peor Responder 228
(Total 91
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ESTADO PQRS NOVIEMBRE 2018

iy LTI

for Responder
13%

Observacion:

Se evidencia que persiste [a respuesta fuera de termino (37) PQRS y vencidas 89
sumando un 18%, la recomendacion de Centrol Interno es responder en teérminas y de
fondo ya gue este porcentaje es muy alto para corresponder Unicamente a un mes.

CLASIFICACION DE PQRS - Fuente Direccion de Atencion al Ciudadano y PQRS:

Aszunto Cantidad

Paticiones 117
Quejas 13
Reclamo 3
Recurso K]
Revocatoria
Diracta
Tutela
Solicitud
Felicitacion
Denuncia
Sugerencia

Querslla |

Proceso ;
Total
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Clasificacion de PQRS

-

= Peficinnes = (bugjas = Hadamg
Rircurss = Bevocsiorna Tirocta = Tulels
Solirttixd =& Faliatacion & Dvniurcia

= LUgerencia = Cusrella = Propasa

Observacion: Es necesario disefiar accionas carrectivas v preventivas evidenciando su
efactividad para trabajar el tema de Peliciones, quejas y reclamos, ya que en el especiro
corresponden al 20% del total de PORS.

S& deja evidencia que el chal registra mejoras en la respuesta y oporiunidad de la misma
al usuario.

MEDIO DE RECEPCION

PRESENCIAL ik VIRTUAL
i | BUZON teteFonical GORRED PAGINA  RED
VERBAL | ESCRITA | eLecTronico| “MAT | wes | sociaL
1 63 | M 2 % | 0 2 6

Cajicapp (0) al igual que Whatsapp (0):

s T
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Se evidencia que 2l medic de recepcion utilizado con mas frecuencia por 108 usuarios en
el momento de interponer PQRS es presencial-escrita, sin embargo, se svidencla
crecimienta en la utilizacion de correo electrénico y buzdn para interponer PQORs.

De acuerdo al cuadre anterior se aclara gue el medio presencial verpal hace referencia a
los usuarios que se acercan directamente a la Ventanilla a interponer su PORs, |a cual es
transcrita por el encargade y las PORs presencial escrita corresponden a los oficios
radicados en la ventanilla Gnica de correspendencia y cargados en el software Sysman.

GENERO REMITENTES

| GENERO REMITENTE |
FEMEMING 186
"MASCULIND 182
SECTOR PUBLICO 186
"'SECTOR PRIVADO 123
NG IDENTIFICADO 14
_*rnTAI. 601 |

Genero Remitente:

B FEMEM IR = MASCLILING = SECTOR FUBLED

# SECTOM PRWOICE  » PNOY ILER T b AR

u
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Segun la grafica anterior se puede evidenciar que en noviembre de 2018 &l Género
femenino tuvo la mayor intervencién en la radicacién de PORS ante la administracion
municipal,

INVOLUCRAN MENORES DE EDAD

" INVOLUCRAN MENORES DE EDAD

=1 21
i NG 670
| TOTAL 691

CLASIFICACION POBLACIONAL

CLASIFICACION POBLACIONAL
CONDICION DE DISCAPACIDAD ]
ADULTO i 13
ADULTO MAYOR 3
VICTIMAS -4 0
'NINDS (0-11 ANCS) ]
JOVENES 12-17 ANOS 1
SIN CLASIFICAR 674
TOTAL 681
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TOTALY DISTRIBUCION DE PAR

ENTIDAD

ODESCENTRALIZADDS

DESPACHO DEL ALCALDE

SECRETARIA DE AMBIENTE Y
DESARROLLO RUAL

SECRETARIA DE
CESARROLLD ECONOCMICD

SECRETARIA DE
CESARROLLD EOCIAL

SECRETARIA DE EDUCACION

SECRETRLA DE GOBIERMO Y
FARTICIPACION COMUNITARIA

SECRETARIA DE HACIENDA

SECREATARIA DE JURIDICA

E .

25

]

g 0
a a
a o
1 1]
o 4
] a
0 1
a 1

SOLICITUD

21

28

21

107

24

22

SUGERENCIA

5=
2 2
et
(] =
a2 A
rn

0 a
i A
a (i)
(W] (]
(1] 1
H 1
g o
q i)
[§] 1]

otore |

o &
2 23
55 B
B -
Ll
0 2 14
i L] 4
0 o 26
i o 0
0 o 37
o 0 26
i 0. 223
0 0 32
1 0 28
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SECRETARLA DE

INFRASTRUCTURA Y CERAS & 0 @ 18 g g o) g 0 3F
FUBLICAS

SECRETARLA DE PLANEACION aryr 2 0 ™ o o 0 2 o 122
SECRETARLA DE SALUD 2 1 a 27 : M Ot M c 30

SECRETARIA DE

TRANSFORTE ¥ MOVILIDAD oY 8 ol R G U S
SECRETARIA GEMERAL W 13 0 &8 @ o B2 0 0 B2
OFICINA COMTROL INTERNG a 0o 0 2 a 9 o 0 a 2z
FREMSA g o ] 1 1] a a 1
TOTAL TIT| T 3 548 ¢ B L 2 BN

PQRS Organizados de mayor a menor:

=

o o & § Q@ < o -

2 gl=|® BlElgID g 3|2

Q o gl e|lel53 EE =

z m 3 89 %5 g@ *®

T <

[ TOTAL i 1] 1] L] a ol o a 1]
SECRETRIA DE GOBIERNO ¥ .
PARTICIPAGION COMUNITARIA | 23| ©] 01187 1] 9/ 0] 0 Vi
SECRETARIA DE PLANEACION | 37| 2/ o &1 o 7 ol 122
SECRETARIA GENERAL w| 18] ol sa] o ol o] o o 82
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SECRETARIA DE
CESARROLLD S0CIAL

SECRETARIA DE
TRANSPORTE Y MOVILIDAD

SECRETARIA DE HACIENDA
SECRETARIA DE SALLD

SECREATARIA DE JURIDICA,

SECRETARIA DE
INFRASTRUCTURA ¥ QOBRAS
PUBLICAS

SECRETARIA DE AMEBIENTE ¥
IJESAHRDLLQ _RI:J_A_L

SECRETARIA DE EQUCACION
DESCENTRALIZADDS
| DESPACHD DEL ALCALDE

OFICINA CONTROL INTERNO
| PRENSA

| SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONDMICD

Observacion: Las dependencias con mayor numero de POR en noviembre de 2018
fueron: Secretaria de Gobierno y Participacién Comunitaria y Secretaria de Plansacién.
En la zona media se encueniran; Secretana General, Secretaria de Desarrollo Social,
Transporte y Movilidad, Hacienda, Salud, Juridica, Obras Puiblicas y en la zena baja
estan: Ambiente y Desarrolio Rural, Educacion, Descentralizades, Despacho del Senor
Alcalde, Control Interno, Prensa y Secretaria de Desamollo Economico, Es necesario
avidenciar que foda la informacién que ingresa es registrada o tolalizada dentro del

@

AL b A
Py

CONTROL INTERNO

o o 21 0

o o
o 1 a
] o 4

o o o o0

0 0| ar
0 ol ar
0 0| a2
0 a0
1 0| 28
o )
a o 23

0 24

2| 14

ol 4
] g 2
0 0 1

Infarme que remile la Direccidn de Atencidn al Ciudadano v PQRS.

ESTADO DE PQR POR SECRETARIA:

Dy P Py £ G0 Tl SRS S PR DA
2 e
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COMTROL INTERNO

%
DEFENDENGIA 1E;m rE":;m Fu“? mnEEmL FOR ®POR_ | eneioo | % | rotaL
TERMIN RESPONDER | RESPONDER VENGIDO
NO 0 :: TERMIN
o
E‘_EEE&HG QEL 2 1 [1] i} 1 25 1 25 4
AMBIENTE ¥ == e
DESARROLLO 5 19 2 B8 12 46 T 27 29
RUAL .
il W 0 0 g 0 0 0 g
o
i
- iititeeclll (N T 1 3 21 57 5 14 W
EDUCAGION 5 18 o o 13 50 B 3 26
GOBIERNG ¥
PARTICIPACH N 103 a2 3 1 23 10 14 L3t 223 |
COMUNITARIA
HACIENDA 19 | .88 KR 3 | 3 2 8 32|
JURIDICA T &t o 0 5 18 5 1 28 |
| IWNFRASTRUGTY | | [
| BA Y QBERAS 11 41 3 11 =} 33 4 16 27
PUBLICAS
PLANEACION a3 34 21 17 a7 a8 12 10 LF
| sALUD B 0 o o 25 B3 5 7 0
| TRAMSPORTE ¥ :
g 18 4 2 5 1 77 10 a7 37
GEMERAL 11 12 4 b =¥ B3 : 18 1-5. ; B2 "
OFICINA E- o :
CONTROL 2 100 o 0 o a o o 2
INTERND =]
PRENSA 0 0 0 0 o a 1 100 i
DESEMTRALIZA .
DOS ¥ OTROS 1 7 o o 8 &7 5 38 14

Observacion: La secretaria que en noviembre tuvo mayor nimero de PQRS fuera de
término fue Planeacién con 21 =oliciludes respondidas fuera de término. Las Secretarias
que en noviembre de 2018 tuvieron mayor numere de PQRS vencidos fueron: General
con 15, Goblemno y Participacién Comunitaria con 14, Secretaria de Planeacion con 12,
Transporte y movilidad con 10. Esta oficina de control recomienda dar cumplimiento a la
normatividad v los requisitos del usuario. Consecutivamente la Secretaria de Planeacion
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CONTROL INTERNO

tiene altos porcentajes de responder fuera de lerming y PQURS vencidos, esta Oficina de
Contrel recomienda temar acciones de fondo al respecto.

Nivel de Cumplimiento (No estan incluidos Descentralizados):

| A término 322
| Fuera de Tarmino aF
| Por Responder 228
Vencidos 80
Tatal 877

Nivel de Cumplimiento:

- Aldrming -+ Fuera ge Térming - Far Respander - Wencidos

La sigulente es l|a conclusion de [a Direccion de PQRS respecto al Informe
correspondients a noviembre de 2018 “Del presente informe de
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CONTROL INTERMNC

Con respecio a la grafica "Grado de competancia” de las 1373 PQR radicadas en el afio
2017, la administracion Municipal muestra el siguiente comportamiente en la atencién a
las PQR: "Del presente informe y de acuerdo con |os resultados obtenidos en cada una de
las graficas se puede evidenciar que el nivel de oportunidad para dar respuesta a las
PQRS radicadas en &l mes de noviembre de 2018 fue dal 72% con respecto a las 455
PQRS gue se debias contestar a fecha 30 de noviembre de 2018°.

ESTADO DE LAS PQRS RECIBIDAS POR CONTROL INTERNO A DICIEMBRE 31 DE
2018

AMC-5DS5-010-20148 _
Inferme Mcalde | Desarrollo  Soclal. G | 0w ciania Desamolia

Derecha. de Peticion

1 |40-2018 Social y AMC-SI0P- | Respondido

1
mr;smlﬁn centro de | Control Interng 0242018 Secrataria
de Obras Plblicas

Y
oime. - coae| AMC.SDS-CF2-85-
2 |140-2018 | violancia sdulto mm,'ﬁmﬁm;ﬁdm 2 Co im |'_::m '.::;mng & o
¥ nimera dé <3505 )

| resuelios Rl

Daracho de Pedicion. |
Informe (=TT

3 |141.2018 | viotencls. adufic mawrmumisaria Familia 1. Cc AMC-505-033-2018

La Comisaria de | Respondido

y nimero de cescs GAriirat s familia da respuesia
resuetios
| La Secetara de
, [ il da
4 |sin g:f:a";“aﬂlw“ Y | Movilidad respuesta mediants | Respondido
aficin AMC-ETH-
0402018

Derecho  de Pamﬁ‘ll

5 |364-2018 |Solicited copia da
inventarios

AMC-E0E-003-2018
Secrataria da | Respondida
Dasarrallo Social

Desarcalle Sockal Ce
Contral Intems

cvgo

i PRI
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wogr |
[F- S |

R p

| Solichiud. Convocar
| conzejo AMC-S05-005- 2018
8 | 3852018 |gerontologico...coment | Doei i SOEAL S | secrataria de | Respondido
lar  pctvidades v Dezarralle Social
_namhius
Derecho de Paticidn.
L AMC-5DS-010-2018
Infarme  Plan  de|Desamollc Social. Co :
T | 441-2018 Accltn 2017 y Plan de | Control Infeme gmwaj rig Dezarrcio | Respondido
|mniﬁn 2018
|
E:ﬂgds?-nccﬁg?m | Dir. PORS indago e
B |475-2018 | ; . | Secretarta General linformid & Secretaria | Respondido
| Sodiciud mana|e
| ] Genearal
corraspondancia
La GSecretarla de
Ambienia ds
mspum:l-a a los
gefiores,  medlante
memorando AMC-
Femizian Informe SADER-00G8-2018 |
| CARSolicidud  rewisian : q gl T de febrero de | "
o | &691-2018 curnplimiento Ambiente y Planaacidn 018 La Sanretarla-ﬂﬂspundmu
normativo vallado da planaacidn
informa que 56
emisd oficio  AMC-
' OSP-0240-2018 ke
I da respussia a la
il peficionaria
: 58 da raspuesta a Iz
| paticianaria
| Rermilsidn por medianta afichs |
| competentia Rad AMC-CI 005-2018 &l |
100 BIR2IE | qoncandy Mgt | SO I 3 de fubrero da 2018 | ooPON0
| Reyes y al personerc
[ medianis afick
| AMC-CI-010-2018
ANMC-S 02085
iDmr,-:.ha de  Paticidn- 2018 La Secretarla
11 | 840-2018 | Ref. respuesia | CForas publicas de Obras da | Respondido
| radicado 040-2018 respuasta | la |
| pelicionaria |
| Solicitud Autorizar gl:ﬁgsgfimﬂim
12 | 1108-2018 | apertura Secretaria de Gobismo | o Lt Respondidn
i e e el N’U.I'I
[Derscho de_peticén ANC-STS-T08-2078
" | Sobcitud  informacian | Desarmolle  Sodal, Co x ,
13 | 124 21]1!1.@”“]& gerontalgico | Control inteme Cesarrollo Social dl-:!ﬁulpundrdu
i rElE!:lg&nta_ a :
= . peticionaria |

.;i'“"”m]
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COMTROL INTERNO

Derecho de peticihn

AMCE-SDS-126-

| izseors | oo "™ |esarols sovel, co |26 La Secwarial
intardiscislinario. Contral Inlemo i e
program adulla al P a
Mmayor, pelicionaria
| Derecho  de pelicida
14502018 | Programa Wipet | Frandncion Pra. mujed-copi
| equidad y género conlnol mberno
| Derecho de Peficion. AMC-EDE-127-2018
| Imecnformidad de ' La Secratarfa, De
15 | 1544-2018 | respuests al derecho gﬂnﬁ::::k: Socal. G Desarrolia Social da | Respondids
[ da paticidn | =7 e respuesits & e
1218772017 punto 5 pelicionaria
i -
AMCE-SD5-126-
" 2018 La Secretaria
16 | 15452018 | geieed ©e peficion. Desamole  Socl. C£ | 4o Desarollo Social | Respendido
: da Fespuesta 8 la
| pelscionana
| o AMC-S05:CF2-2014
recho e PFalicaln 3. 1 La comisara de
17 | $717-2018 | Informe casos | COMiEANA de TEMHIA gl 2 da|Respondids
violancia de Genero N NI respussia a ka |
| paticionaria
- AMC-S05-CF 1-281-
recho de Palicién 2018 La comiseria
18 | 1720-2018 | Inferme casos Eﬂ:“{fﬁmmm:ﬁm'“ 'lde famiia 1 dal!Respendido
viclencia de Genero i e mspuasta a3
peticionaria
AMC-OSP-0875-
Derecho de Patcion 201E La direccidn de
Infesrmie Politica | Secretaria. Planeacion con | Planeacian :
4 2
B | 1859-2018 | es Fundacion Fro | copla & control interfio mstratégica da | Respondido
masjar respussta & la
paticicnaris
i AMC-SDE-CF1-201-
TeCi - de  Paticiin bt ot 2018 La comisana
20 | 2133-2018 | Informe cagog | Comisana cﬂd.“ famiia 1) 4s tamila 1 da | Respondido
viclencia de Generp | 0P8 coniral interna respuesta @ la
B peticicnaria
Respuasia a
{ Secretaria General, | obgaracionss
21 | Correo Soliciied imvestigaciin | Contratacion, Copia | preseniadas a2 |z | Respondida
Contral Infema invitacidn Me. 003,
00 y 005
AMC-SG-DGEH-074-
Infosmacian Takento Humano con copia | 2018 La direccihn da
22 | 2582-2018 convocalora piblica | control interno nestién humana da Respondida
respuasta a [a
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| Peliconaria
- = AMC-DA-110  E
- despacho dal
Alcalde da respuoesta
al pslicionario, quien
Secretaria.  Planeacidn, ﬁh;nﬂlﬂmpfﬂyﬂ
Derechos de peticidn | hacienda, general, des, Dra ﬁma.nda Pardo _
23 | 2905-2018 |Informacian  Politicas | Soclal. ambients, salud, | 2o Alealde. Respondido
pablicas econdmica, educaciin, ;
G El 22 d= marzo da
O] 2018, la Secrelaria
de educaciin da
mezdianis
odicia AMC-50E-
Q08-2018.
Derecho de Palicion AMC-55C-0430-18
Solicihed  informacidn | Secrefaria  Salud, Con (La  Secretaria de :
24 | 2857-2018 programa adulta | copia a Control lidenmna salud da respuesia a SNy
mayor ke peticionara
AMC-5D3-193-2018
Cerecho de paficion, ; i La Secretaria de
25 |20858.2018 | Aciaracién  respuesta E:“i?fgi'ntruﬁf&ﬂ 0N | Desarrolio Social da | Respondido
AMC-SDS-010-2018 P respuesta @&  la
guajosa
- el 2 de abdl
Solicibed  informasidn mediante oficit
26 | 3201-201B | seguirnients Caontrol Imbarno AMC-CI-023-2018 & | Respondido
correspondencia dg respuesta a la
personaria municpal
Derecho de Peticidn. AMC-SDE-062-2018
g proyecios La Secretaria de
27 |3086-2018 |productives @ se Emﬂar_la. Daesarrolio | Desarrollo Respondido
Econdmicg Econdmics da
desarroiian  dazde ia mesises & M
Sacrataria | A
| peticionaria 1
Derecho de  peficiin AMC-303-372-2018
sociafizacidn  polilica | La Secrefaria
28 |4018-2018 | pibkca mujer equidad g:‘:ﬂﬁﬂmim" C.&| Desatrollo Social da | Regpondido
de genero, metas ¥ % & respuesta A k=
i de cumplimignto | peticionaria
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Derecho de peticidn,
Solicta ecwdir & Ia

ANC.-5DES.308-2018

Gobermacion para la Sscrefara  de
20 | 4383-2018 | elaborar pulifica Egﬁfrmmi“'a" G5 | Ganmmoilo - social dio | Rsspondica
erveecimiento ¥ raspuasia d la
vajez, qua el operedor peticionarias
confratado sea experio
AMC-5DG-087S -
Z0M8 La Secrefaria
% de  Gobiemo .
30 | 4874-2018 | Insegurdad Secretaria. Gobiemo Perlciacin d; Respondido
regpugsta a la
i peticionaria
Darscho _ petcién 2016 La Seerstars
21 514128 disea EWI_E Secretarla, Obras Poblicas | de Cbras plblicas da | Respondido
proteccion y Gia bk e P
— - peticonaria
Derecho de  paticidn, AMC-505-420-2018
Foliciud copia ; La Secretaria de
32 | 51422018 | proyecto ¥ | e G| Desarroll Social da | Respondido
programacion  wrgenta respuesta a8 la
reLiniin . peticionaria
5 AMC-5D8-415-2018
erich de  pelicion. i La Secretarla de
33 |5143-2018 | Informacién  contrato Egﬁﬁm‘f“w”&m“- .| Desamolln Social da | Resporidido
Fundacisn Pro mujer bl respuesta & la
L peticionaria
AMC-CI-032-2018
: ; La gficsna de sontrol 2
34 | coerea Erwvio PORS vencidas | Dir, PORS ity Pt Respondido
alaEPS
Derecho de peticion. i "
Saliciiud  participacion AME-O5P. 22 4-
de |la Secrelarla de 18 Le Secretaria
35 | 52a3-2018 | planeacian en | Secrefaria. Planeacion de Planeacitn  ds | Respondido
rafarmulaciin Y respuesta a |a
algboracion de  las peboondaria
pollticas pablicas
AMC-Cl-160-3018
3 ] Ee  remitid a la
36 | G2BE-18 Emum “”"”“ch. Interre Secretaria Juridica- | Respondido
comirol imternn
digciplinario
Mediante oficio
Sofictud  suditoria gl ol
37 |B322-2018 | Hogar gariatico Buena | C. Interno n o SR pespondido

SlUene

control da respuesta
gl comeo regietrado
&N 8l escrik,
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COMTROL INTERND
AMC-CI-148-2018 5|
PORS-8- | Fresunta 1 & remitis a Dir |
06-15-08- | vulnerabilidad de g:'mg“ﬁ‘:’ggu‘;“;‘ﬁ:"“ ¥ | Gestidn Humana y | Respendido
2018 darechos Saecrefaria de
=X Educacidn
DSP.4 .
Derecho de Petican. ;‘;’ﬁ QLSE Effrumﬁﬂ=
Soliched aclaracion | Planeacion  con copia de Plansacian  da | Res ida
1 | 6749-2018 normas  whanisticas | control interno i stg L peoc
o=~ _.mluﬂ_-estm-nh petcionario. |
Salicihed infarmes AMC-CI-047-2018
2 | 7D5B-201E6 |auditarlas  de 2012 | Control Intemo Cficina de Control | Respondido
hasia 2016 Interno da resouesta
AMC-05P-1801-
2018 La Secreisria
Secrefaria.  Salud, Des |de Planeacién,
Derecho de Petichén, | Social Ambienta, | Salud, Des Social,
3 | 7T324-2018 | Politica publica- | Econdmico; Hacienda, | Ambiants, Respondido
Fundacion Pro mujer | Planeackdn, Condratos v | Econdmica ¥
COnVenios Contratecion den
respudiia al |
peiicionano
OFICIO  AMC-5D5- |
T | B44-2018 La
Derecho de  peficidn o %
iy esarolle  Soclal, C.c | Secrelaria de .
4 ?T:‘.D—ENE_F;:E;E‘;H;EHM m:uﬁ;rl:ud Control Infamo Desarmolle Social dﬂ-Ftuspundu:lu
¥ Y raspuesta | I3
' s | peticionaria
CQFICID  AMC-5D5- |
685-2018 La
| Deracha de palicitn | Desarrolle  Social  C.o | Secrafaria de .
5 | BOA3-2018 | ooyiticas Publicas Conrol Interme | Desarrallo Social ga | T osPondido
|respussta @& fa
= L E paticionaria
La dir, e coniraios
| ¥ COMPENIoDS
| radiante aficio

AMC-SG-000-085-
Confratacidn, Secrataria | 2018 d respuesta al
da Gobierno ¥ conbiol | peticionario. AMUG- | Respondido
inleano | SDG-14T4 La
Secrataria fa=}
Gobsarno da
[ rEspuests al
| peticionarig

Ervformm situacion
| eantralka o04-3017
glarmas  inald&mbricas
comunitarias

& | BE02-2014

ANC-Cl-043-2018
La oficing de Conitrod
Solicitud  seguimisnta | Intarno da respuesta
| comanicecidn 8 la perscners &
| supsnntendencia  da Cantrol Inteme igualmanda madianta
pusros ¥ ranspans oo AMC-CHI44-
2018 =e informa al
| peticlonario

T |9211-2014 Respondido
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CONTRIDL INTERNO

BE48-2018

Derecho de paticidn.
Commeccion informacion
errada

Dezarrolle Social, Co

Controf Interna

g

BE49-2018

Derecho de  pefician,
Solicitud
detallado
programks
MiEyor

10

AMEC-
MSE-

DEE2-2018 |

Solicitud
Ciiggo
Funcionano

informe  Er.

infonme
recaudo
adulto

Socrotaria, Hacienda con
... Control Interno

[Mediante  memo |
AMC-CI-1B3-20148
Se mmita a Conteal
Interme Disciplinario-
Lecretaria Juridica ¥
& la peticionaria sa le
informa del framile
mediante oficio
AMC-Cl-045-2018,
dediante oficio
AMC-803-656-2018
La Secretarda de
Desampllo Social da
respuasta  a &
pelicionaria
AMC-SH-1263-2018
La Secretaris de
Hacienda da | Respondido
respuesia &

G LE:]

Respandida

Jiménez | Funcionarnio

Mlediante M
AMC-CI-182-2018
|Se remits al S
Diega Jiménez, para |
que, d& respussta al |
| mismo, con copia a|
esig  oficina dea  Respondido
coniral. Medianbui
memarands  AMC- |
|5D5-307-2018  EL
|5R. Diego Jiménez |
da respuesta @
Control Interma

i

AMS.
MSE-
0830-2018

Saolicud  infarme: Sr,
Dleges Jimdnez,

| Funcionanio

Fungiorario

Medianle MM |
AMC.-Cl-188-2018 |
g remite a8l Sr
Disgo Jiménez, para |
que dé respusata al |
mismo, ©on copia a
ésta oficina de
conral. El
1710952018 al
funconario da
FH[:ILHSIH a esla
aficing madianie
oficio AMC-2D5-
358-2018 ¥ ol
21092018 Medianle
memarands  AMC-
Cl-Z#08.-2018 1]
remite & méisma a la
Cirecior  Desarolla
Territprial,

Regpondido |

Ty b 000 Tl ATRECNEE e 1200

| Ziyel 15

@ CAJICA, NUESTRO COMPROMISD




%

e LT
ur Canes

COMNTRCOLINTERMNO

Mediante oficio
AMC-C-045-2018

Se remite a Culbara y
Turismo ¥ medianta
Memorands  AMC-

Reintagro  FBCUMBOB | & ol intemno, Institulo de | C206-2018 A

contfribucion  fiscal ¥
14832011

11420-
12 | anis
El 18 de septisrmbra
de 2018 el Insiiudo
de Cultura da
respuasia al

peticionarnia.

Cutltura y Haciends Secretarla Haciends, {Eesponai

Kediasa
memorands  AMGC-
Cl-210-2018 ze
remibe por |
lcompetenca a la
! Secrefaria de Salud
medanta  oficin
| AMC-CI-D50-2014 se
COFreD | envia informacion de

13 |institucion | SUSHa de no respuesta | oo s Salud o aclusdo al corres | Respondida

a derecho peticin [de la gueja El dia

| 2T/00/2018 se recibe
respuasta de s
Secretaria de Salud
iy mediante oficio
ANMC-CR052-2018 e
remite copla de |8
misma & fa queja &
| ; Corrg,

| | Madiants
memerando  AMC-
Soliciuwed Programa 4 CI-214-2018 fus
11810 | adulte mayee (vesduria Egﬂ':?l:mfﬁf“”"”“ 8 | remitido por
[} compelancia a |a
Secretarla Desarmolle
Social

Mediznte oficio
AMC-SD5-T16-2018
Secrefaria Desamrollo |La  Secretaria  de
Social Desamolic Social da
raspuesia a8 la
pelicionaia

Seliciug reunidn
14 (12178 programa acfulfe

mayar

| Soliciiud copia Se da respoasia

Respondido

15 | 12266 | comunicacion remitida | Contral Interna mediants aﬂclulﬁespmmmu

a la persaneria AMC-CI-051-2018

- aEn - e ke
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- o Mediante AMC-SD5-
T26-2018 La
Secretaria de
Casamollo Social
Agradace [a remision
Envie copia resolucion de |g Reaphlcion e
inscripcidn veedurla | Secretarla Desarolle | Informe que [a
o Bl programs adulta | Social reunian suﬁcﬂada'ﬁesmmﬂ
mayor por  alloe  quedd !
programada para el
| préuwimn 4 de
diciembre de 2018
Da Respussis & la
peticionaria.
Esta oficna  da
coriral remite @
Canirol Infernao |
Disciplinana |
HAuediencia medirle
17 [ 12651 incumplimiento de | Dhr, Comiratacidn memorands  AMC—= | En proceso
contrato Cl-227-2018 El  dia|
13 de nowviembre de
2018 Ia oficina de |
conlratacion infama
| Itramilq
i Mediante oficio |
| AMC-50E-1304-
: 2018 La Secrataria |
138 | 13pa0 Solicitud Informacion | Desarmolke Econdmico e Desarrolio | Respondido
|ec.-::n'1-!1r|iu-:r da
respuesia a la |
R | peticionaria '
S da respuesta a la
peticionaria
& P Solicitud Inf-nrmm:n_m | srodants A
1 alumbrado pdiblica | Contral Intemmo AMC-CI-055-2018 Respondido
contralorig
I chal 18 da ociubre da |
2018
Medante AMC-5D5- |
5 | Tar-2018 La
olicilud  infarmacion | Sacrelaria Des Social, co ! Secrefaria da |
B | 1iad veaduria adulto mayor | Coantrol Inteana Desarmollo Social da Eﬂaspmdldu
|respussta &  Ial
— peficionaria_____
| Medianiz AMC-SD5-
T66-2018 La|
Requisites  minimos | Secretara Des Social, o Secrelaria e
21 | 14743 Hxlglhlmahsmm Cantrol Intemo | Desamollo Social da FRASPORIIA
respuesia a Ia
| pticionaria

T
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14145

Schcifud informatabn
|

Direccidn da  Riesgos L&

(Secrataria Goblerno)

Mediante oficia
AMC-S0E-666-2018
Secreiaria  de
| Gobéerng-  Direccadn
de  Ceshdn  del
| Hiesgo da respussta

Fespondida

| 8 |a palisianana

23 [ 14148

Hogar Sra, Luz Marina
| Martinez

Sacrataria Des Social oo

Contral Intama

Mediante AMC-50E-
| TEE.2018 La
Sacralaria e
Desarmollc Social da
respoesla a &
| peticionaria

Respondido

24 | 14318

Queja contrats

Hasaplial

Secrefaria Salud.
Contral Intemmo

Co.

| Mediarte AMC-55C-
162R-18 La
Secrelaria de Salud
emvia  informacidn,
| dicidndole que
medante AMC-55C-
162718 s& remitid al
hospital para gue
alios den respussta y
G Una WaE S
{enga [a iInformacion
de parie de ellos =8
e informara a8 la
pebicionana, Bl 23 de
| mowiembre de 2018,
mediante oficio
AMC-55C-1778-
218 La Secretaria
de =salud envia copia
de la respuesta del
osplial Jorga
Cavelier d la
Pelicionaria

Respondido

15676-

25 | 2018

Solkcitud
procadenienio
vidlicos

frarmile

Control
Dir. estratégica

Intarnc  Calidad.

Mediante S
AMC-CI-245-2018 82
remibid por
competancia a a
Direccion de
Planescidn
estraiggica.
Igualments,
mediante aficio
AMC-Cl-062-2018,
8 e nformo =
pRrsoners del ramile
realizadao

Fendienis

15882-

28 |18

Infarmacidn de cleme

| de proceso

Comred Interna

Para conociméents

Contral infemoe

de la Oficina de

Infarmative

T
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Por competencia sa

FORS-V- | Qusjs conira remibe @ Goesbon
27 | TH-0T-11- |funcionario Secretars. | Gestidn Humans Humanz  madianie | Pendiante
2018 Edicaciin memarando  AMS-
Cl-247-2018
Medianta oficia
_ Secretarla Des Social, co | AMC-508-847-2018 J
=4 | 1T alicitg Coniral Inbarmg S o3 respuesta ala Rpeing
galiciiud

» El presante informe omile los nombres de los pelicionarios.

INFORMES PUBLICADOS EN PAGINA WEB

A |la fecha todos los informes correspondienies a la oficina de control intermo han sido
publicados en la pagina www. cajica.gov.co segun certificacion expedida por el Director de
TICS y CTI de fecha 31 de diciembre de 2018,

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO®

Porcentaje Avance Ejecucion de actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano a 10 de septiembre de 2018

Componente . Puntaje

Calificacién Total 1. Gestion de Riesgos ' g0
 Calificacién Total Matriz de Riesgos _ g
Calificacién Componente 2; Racionalizacion de Tramites . 70

Total Componente 3 Rendicion de Cuentas | 1
Total 4. Atencion al Ciudadano 4 ,
Tatal 5. Transparancia y acceso a la Infarmacion 47

[ Total ol 60

* Queda pendiente la valuacldn a 31 de diclembre de 2018, una vez |2 infofmackin sea remitida por fa
Secretaris de Planeacion v demds secretarlas responsables del procesa.

S roE
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COMTROL INTERNO

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROCESO GESTION DE EVALUACION ¥ MEJORA

1

Para el 2019 la Administracion Municipal de Cajica no contrato auditoria de
seguimientc al Sistama de Gestion de Calidad por parde del Organismo
Cerificador, en este sentido esta Oficina de Control oficio &n varias ocasiones
recomendandole adelantar dicho tramite.

Memaorando AMC-CI-125-2018 sugerencia para implementacion de MIPG y tareas
pendientes, del 2 mayo de 2018.

Memorando AMC-CI-248-2018 Asunto, Auditoria de saguimiento al Sistema da Gestion
da Calidad de |la Alcaldia Municipal de Cajica ISO 9001 versién 2015; del 11 de diciambre
de 2018

Memorando AMC-CI-285-2018. Asunto: Auditoria de seguimiento al Sistema de Gestion
da Caiidad de la Alcaldia Municipal de Cajica IS0 8001 versién 2015; del 20 de diciembre
de 2018.

2.

Durante &l 2018 en cuanto al Sistema de Gestidon de Calidad integrado al Modelo
Integrade de Planeacidn y Gestion MIPG Control Internc trabajo entre ofros los

siguientes temas:

La Secretaria de Planeacion elabord el autodiagndstico correspondiente a la
septima dimensidn de Contral interna, la Oficina de Control Interno elabord el
respectivo plan de accion que viena ejecutando

Medianta Decreto No. 110 de 13 de agosto de 2018 “por el cual se crea, integra y
se astablece al reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de
Coordinacion de Central Interno de |a Alcaldia Municipal de Cajica”

Fue aefectuada Raunion de Comite Institucional de Coordinacion de Cantrod Interno
— Alcaldia Municipal de Cajica &l 8 de noviembra de 2018 y &l 5 da diciembre de
2018,

El 8 de noviembre el Comité Institucional de Coordinacidn de Contral Interno
efectud seguimiento a la ejecucion del Plan de Accion de la Cficina de Control
Interno de la Alcaldia Municipal da Cajica.

En eslos momentos esta en proceso de aprobacion el “Estatuto de Auditoria
Interna y Cdadigo de Etica del Auditor” de la Alcaldia Municipal de Cajica.
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f. Mediante Resolucion No. 488 de 12 de diciembre de 2018 "Por la cual se integra y
za astablece el Reglamento de Funcionamiento del Comité Instituciona! de Gestion
y Desempefic de la Alcaldia Municipal de Cajica”.

Todos los temas de Control Interno vienen alineandose con los parametros dados por
el Decreto Ley 1489 de 2017 que trata sobre el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG.

Igualmente, Control Interno redacto las Foliticas frente al Sistema de Control Intermo y
politicas de riesgos

De acuerdo con la nueva metadologia adoptada por la Administracion Municipal, la
Oficina de Control Intemo elabord &l mapa de riesgos por proceso, el cual es objeto de
seguimiento y contral por parle de esta oficina. En el mismo sentido elabord el Plan de
Minimizacion de riesgos, el cual fue objelo de seguimiento y se evidencid |a eficacia de las
acciones y confroles aplicados an dicho plan,

ACCIONES PREVENTIVAS EMITIDAS POR CONTROL INTERNO

2016
No. TEMA ~ FECHADE | ENTIDADA | WUMERD
tt REMISION LA QUE SE FOLIOS
. REMITE
1 Estado comodale vehiculos | 26-05-20186 Direccion 1
Memorando Mo, | Administrativa
AMC-CI-156-2016 y Almacén
'2 | Remision Informe  de | 22-04-2016 | Despache v 1
Austeridad primer trimestre | Memorando Mo. | Secretaria
vigencia 2016 AMC-CI-113-2016 Genaral
3 Aplicacidén integral Manual | 3-05-2016 Secretarios g
de Contratacion , | Memorando Mo. | de Despacho
supervision a interventoria | AMC-CI-123-2016 y Directores
areas
'4 | Funcion preventiva de la | 17-05-2016 | Secrataria 2
Oficina de Contrgl Intermo | Memorando MNo. | General ¥
frete a la contratacion de la | AMC-CI-138-2016 Area de
| Alcaldia de Cajica Contratacion
5 | Cumplimiento de la circular | 7-01-2016 _i Direccian 1

Ll g
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mxterna 002 de 2015- AGN | Memerando
AMC-CI-005-2018 | y Archivo |

No. | Administrativa |

2017
No. TEMA FECHADE | ENTIDADALA | NUMERO
REMISION QUE SE REMITE FOLIOS
1 | Recomendaciones respeto a | 15-03-2017 Todos los o
la Gestién de Planes de | Memorando sacretarios,
Mejoramiento suscritos con | No.  AMC-CI- | directores Y
los organismos de control y | 073-2017 oficinas |
solicitud de avances de
ejecucion de los Planes de
Mejoramienta Intemos
2 | Accion = Preventiva | 28-03-2017 Todes los 2
cumplimiento Ley 951 de | Memorando secretarios, _
2008- Informa Gestion Acta | No.  AMC-CI- | Directores ¥
de empalme 0B8-2017 Oficinas
3 | Oportunidad de Mejora- | 30-03-2017 Secrefaria de 1
Prevencion de Sanciones Memorando Plansacian,
Mo. AMC-Cl- | Oficina de Prensa |
094-2017 y Secretaria |
General
4 | Accitn Preventiva- | 17-04-2017 Secretaria General | 4
Cumplimiento Ley 851 de | Memorando
2005-Informe  de Gestidn- | No.  AMC-CI-
acta de Empalme 104-2017
5 Seguimiento a la Gestién de | 28-04-2017 Direccién 2 i
SG-S8T Memorando Administrativa de |
No.  AMC-CI- | Gestion Humana
110-2017 {
Funecién preventiva | 21-07-2017 Secretaria General | 3
contratacion | Memorando y Direccion de |
| No. AMCI-Cl- | Contratos ¥ |
245-2017 Convenios |
5] Solicitud informacién | 7-04-2017 Secretaria de | 3 |
consolidacion y analisis da | Memorando Hacienda,
Austeridad en el gasto, | No.  AMC-CI- | Secretaria |
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CONTROL INTERNO

vigencia 2016 comparada | 100-2017 General y Almacen
con vigencia 2015 Genaral
7 | Recomendaciones de la | 12-07-2017 Secretana 1
oficina de control intermc | Memorando Juridica-Control
para &l comité da | No.  AMC-CI- | Interno
conciliacién y  defensa | 231-2017 Digciplinario
judicial
B |Acciones y medidas de | 11-09-2017 Secretaria de 5
prevencidn para minimizar | Memorando Despacho,
los riesgos de pérdida o | No. AMC-Cl- | directores de areas
dafic de los bienes 288-2017 y Almacen
2018
No. TEMA FECHA DE ENTIDAD ALA | NUMERO
REMISION QUE SE REMITE FOLIOS
1 | Remisian informe de austeridad | 4-01-2018 Secretaria = de & folios
Hacienda, Secretaria
General
2 Solicitud informacsom, | 4-01-2018 Secretana de 2 folios
consolidacién y  andlisis de | Hacienda W
austeridad en el gasta vigancia Secrataria General
2017 comparada con A
vigencia 2016
3 | Circular 027 de la Contraloria | 5-01-2018 Secretana da | 3 folia
de Cundinamarca “Constitucian | Hacienda
de Reservaz presupussiales
vigencia 2017 y procadimiento
para la  radicacidn Y
refrendacion”
4 | Funcion preventiva v alertas | 20-03-2018 ‘Secrataria da Z follos
tempranas procedimianta Planeacidn
CESiones
"5 | Memorando AMC-CI-117 | 18-04-2018 | Todos ios | 6 folios

remigsion decreto sdminisirativa
de la funcidn piblica namern
B12. "por &l cual 32 fijan
directrices para la infegracion
de las planes institucionales y

| secretanos, jefes de

i aficia y direciores
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[estratégicos al Plan de Accidn |
por parie de ka3 entidedes del
Estado, [
(5] Accion Preventiva uso ﬁrma'i 14-06-2018 Todos los | 2 folios
digitalizada del sefior Alcalda Secretanios, Jefes de
Oficina v Directores
T Memarande  AMC-CI-187 | 23-08-2018 Todos los | 3 folios
Directva Mo, 010 jornaca de gecretarios, jefe de
elaccionas. | cficing. directores
B | Solicited  informacidn, | 25-08-2018 Secretaria de | 3 folios
consolidacidn vy andlisis de Hacienda ¥
austeridad an el gasto vigencia Secretaria General
2018 comparada con la
vigencia 2017, Periodo enero a
julio des 2018,
) Accidn Preventiva uso firma | 6-09-2018 Todos los |2 folos
digitalizada del sefior Alcalda Secretarios, Jetes de
Oficina y Diractoras
10 | Solicitud informacian, | 25-08-2018 “Secretaria de | 3 folios i
consolidacion v andlisis de Haclenda ¥
austeridad en el gasio vigencia Secretariz General
2018 comperada con e
vigencia 2017, Penodo enera a
| septiembre de 2018, |
[ 11 | Accidn preventiva cumplimiente | 8-10-2018 Todos bos | 3 folios
Lay 851 da 2005 Secretarias, Jefe de
| Oicina y Directores
12 | Memorando AMC-Cl -2259-2018 | 23-10-18 Secretaria General y | 2 folios
recomendaciones para tener en Contratacidn
cuenta en & nuevo manual de |
contratacién de la Alcaldia de
Cajica.
13 | Memerando AMC-Cl-232 | 28-10-2018 | Secretarla de Obras | 2 follos
Recomendaciones scbre vista Publicas, Secretaria
: técnica de la Contraloria de Genearal
Cundinamarca Cantratacion
14 | Memerande AMC-CI-274-2018 | 2-12-2018 | Secretarla de | Archivo en
Saguimiento de Control Intarma | Planaackn ¥ | POF
ala matriz de transparencia Direccitn ge
I Planeacion
P i ‘..
L i ‘ s HL r_u:q}
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sstralégica
15 | Memorando Mo, AMC-CI-287- | 11-12-2018 Todos los | 5 folios
20%8, Circular Mo. 001 de 2018 Secretanos, Jefe de
del Conzejo para la Gestidn y al Oficina y Diractares
Cesempefo  Institucional que
estableca |os lineamientos de
planeacian estratégica 8
institucional
16 | Memorando AMC-CI-290-2018; | 12-12-2018 Todos los | Z folios
Recomendaciones referentes al | Secrataros, Jefe de
Plan de Desarrolio “Cajica Dficina y Directores
Muestro Compromiso®™ y [a de Oficina
Rendician de Cuentas
17 | Memorando Mo AMC-CI-297- | 26-12-2018 Todos s 2 folios
2018 eumplimienta Circular No. Secrelanos, Jefe de
100.04.2018- Expedida por CHicina y Directores
funcidn Pablica obligatoriedad | de Oficina
de incluir en programas |
induccion y reinduccidn el cursa
vinual sobre Modele Integrado
de plena
18 | Memorando No. AMC-CI-301- | 27-12-2018 Todos o5 1 folic
2018, Cumplmienio de las Secretanios
Accionez de Rio Bogola vy
recomendaciones respecte a la
axpedicitn de licencias
urbanisticas.
18 | Memerando AMC-CI-302-2018 | 27-12-2018 Secretaria  Juridica, 1 falio
solicilud  mformacion . sobre Gobiemo i
acciones de defensa vy Parlicipacién
profeceitn de derachos Ciudadana
humanas |

POSIBLES IRREGULARIDADES REMITIDAS A CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Y PERSONERIA MUNICIPAL 2016

|_ﬁ ; TEMA FECHA DE ENTIDAD A LA QUE
. REMISION SE REMITE

1 Derechos de Peticion pendientes de | 7-01-2016 Planeacion, Gobierno,

raspondar memecrande No. | Ambiente vy Secretaria
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[ AMC-CI-004-2018 | General (contral |
Interno disciplinario) |
Presuntas iregularidades en | 22-02-2016 Oficio | Personeria Municipal |
términos de respuesta P,Q.R,5 AMC - CI 030 '
3 Presuntas imegularidades proceso | 2-02-2016 Oficio | Personeria Municipal |
de empaime AMC-CI-012-2018
4 FPresuntas (rregularidades en | 02-02-2016 Control Interna
Secretaria de Gobierno Memorando AMC | Disciplinario
; S Bt 17
& Mo respuesta a derechos de peticion | 24-02-2016 Control Interno
dentro del término establecido. Memorando AMC | Disciplinario
- Cl - 088
& Respuesta oporiuna a memorandos | 25-02-2018 Caontrol Interna
de Control Intamo vy acciones | Memorando AMC | Disciplinario |
respecto @8 presuntas iregularidades | — Cl =071
en la gestién
T | Presuntas iregularidades Secretaria | 8-03-2016 Control Interno
da Flaneacion, Respuesta PORS y | Memorando AMC | Disciplinario
caso presunto acoso laberal a una | - Cl =078
| funcionaria
B | Auditoria Desarrolle Temitorial e | 17-03-2016 oficio | Personeria Municipal
infraestruciura AMC = Cl-038
'@ | Informe de austeridad en el gasto a | 28-03-2016 Control Interno
| Diciembre da 2015 mamarando Disciplinario
AMC-CI-082
| 10 | Pesibles irregulandades Proceso de | 18-04-2016 Personeria Municipal
| empalme Secretaria de Planeacién oficic  AMC-CI-
| (oficio AMC-O5P-240-18) | 041
11 | Respuesta fuera de termino | 14-04-2016 Control Interno
derechos de peticidn Memoranda AMC | Disciplinario
= Cl- 104 de 2016 o
12 | Inconsistencias contrato da | 21-04-2016 Control Intermoc
preslacion de sarvicios 304-2015 MEMORANDO Disciplinano
No. AMC-CI-108-
2018 -
13 | Posibles iregularidades en | 13-05-2016 Control Internc
contravenciones especiales Ley B10 MEMORANDO Disciplinario
de 2013 AMC-CI-134-2018
14 | Resuitados auditoria planeacidn | 16-05-2018 Personeria Municipal
punto No. 17 Oficio AMC-CI-
0E0
15 | Respuesta a oficio PMC-703-2016 | 18-05-2016 Oficio | Parsonara Municipal
AMC-051-2016

bz | o | o
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CONTROL INTERNO
| 16 | Prasuntas irregularidades en el | 18-05-2016 Control Interno
contrato CPS 188-2016 MEMORANDO Disciplinario
AMC-CI-140-2016
17 | Posibles irregularidades procesos de | 23-05-2016 Persaneria Municipal
i Ley 810 de 2003 Oficic AMC-CI-
| 052
16 | Posibles iregularidades proceso de | 27-05-2016 Personeria Municipal |
empalme area crdenamiento | Oficic  AMC-CI-
' territcrial | 053 it :
18 | Posibles irregularidades procesc de | 27-05-2018 Centrol Intemo |
empalme area ordenamienta | Mamorando Disciplinario
territorial. AMC-CI-158
20 | Posibles irregularidades Secretaria | 07-08-2018 Control Interno |
da Desarrolla Social Memearanda AMC | Disciplinano
- Cl- 168
21 | Saolicitud acompafiamiento auditoria | 17-06-2017 Oficic | Personeria Municipal
licencias de construccion | AMC - 055-2016
22 | Remision oficic AMC-SDG-482-2016 | DB-07-2016 Personeria Municipal
de la Direccidn Juridica Oficio  AMC-058-
2016
23 | Remisidn oficio AMC-5DG-436-2016 | 08-07-2016 Personeria Municipal
' de |a Direccion Juridica Oficio  AMC-060-
2016
24 | Remisidn  diligencias  radicadas | 8-07-2016 Control Intermno
2018-1085 de la Procuraduria | MEMORANDO Disciplinario
provincial de Zipaguira No, AMC-CI-196-
2018 2
25 | Ramisian resclucién 050 de mayo de | 1-08-2016 Contral Interno
2015 MEMORANDO | Discipiinario
AMC-CI-208-2016 ==
26 | Recomendaciones frente a la | 4-08-2016 Caontrol Interno
ventanilla de atencién al ciudadanc y | MEMORANDO Disclplinaro
tramita de PQRE Mo, AMC-C|-199-
_ 2016
27 | Remision informe de auditoria a | 16-08-2016 Oficic | Personeria Municipal
procedimiento para la expedicidon de | AMC-062-2016
Licencias urbanisticas ¥
| reconocimiento  de  edificaciones
vigencia 2012-2013
28 | Queja 23-08-2016 Controf Intermo
MEMORANDO Disciplinario
AMC-CI-278-2016 |
79 | Remision informe de auditoria a | 18-10-2016 Oficio | Personeria Municipal

procedimiento para le expedicion de
Licencias

urbanisticas ¥

Mo, AMC-074-

2016
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reconocimiento de  edificacicnes
vigencia 2014-2015
30 | Poner en conocimiento solicitud de | 18-10-2018 Control Interno
funcionano-Seguimiento  oficina de | MEMORANDO Disciplinario
Flaneacidn Mo, AMC-CI-303-
. & 2016
31 | Respuesta queja remitida | 20-10-2016 Control Internc
memaorando AMC-CI-278 de fecha MEMORANDO Disciplinario
23 de septiembre de 2016 No. AMC-CI-315-
2016
[ 32 | Informe PQRS recibidos por Control | 21-10-2018 Control Interno
Interno | MEMORANDOD Disciplinario
| No, AMC-CI-317-
b\ 2016 s I -
33 | Publicacidn Decretos y Resoluciones | 4-11-2016 Contral Internc
en la pagina WEB institucional MEMORANDO Disciplinario
| No. AMC-CI-321-
| 2018
34 | Emision gueja disciplinaria contra | 25-11-2018 Control Interno
funcionara de |la Comisaria de | MEMORANDO Disciplinario
Familia Mo, AMC-CI-338-
WAL | 2018
35 | Informe auditeria al procedimiento | 28-11-2016 Oficic | Personeria Municipal
para la expedicion de licencias | AMC-C|-086-2018
urbanisticas y reconocimienio de
o T R [ [ SR e s
36 |Queja de contratista contra | 30-11-2016 Control Internao
funcionario y queja de usuario contra | MEMORANDO Disciplinario
funcienario Na, AMC-CI-343-
2016
37 | Anexos infarme auditoria | 30-11-2016 oficio | Personeria Municipal
procedimiento para la expedicion de | AMC-CI-087-2016
licancias urbanisticas y
racanocimients de edificacicnes
38 | Aclaracion Punto 17 auditoria | 28-11-2018 Oficio | Personeria Municipal
realizada 16 de marzo de 2016 AMC-085-2016
39 | Sugerencias Manual de funcionas 30-11-2018 Control Interna
MEMORANDO Disciplinaric
| AMC-349-2016 | o A
40 | Queja contratista secretana de | 19-12-2018 Centrol Interno
ambiante MEMORANDO Disciplinario
Mo, AMC-CI-363-
i} 2016 -
41 | Queja por atencién del presidente de | 20-12-2016 Control Interno
la Junta de Accibén Comunal urbana | MEMORANDO Disciplinaric
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COMTROL INTERMNO

No. AMC-CI-386-

2018

POSIBLES IRREGULARIDADES REMITIDAS A CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
¥ PERSONERIA MUNICIPAL 2017

|'~I_t| TEMA FECHA DE ENTIDAD A LA QUE
: REMISION SE REMITE
1 Remisién presuntas iregularidades | 18-01-2017 Coniral Intermo
prascrpcién impuesto pradial | Memorando Disciplinario
unificado Mo AMC-017-
2017
2 Posibles irregularidades entrega de | 01-02-2017 Control intamo |
cargo Memorando No. | Disciplinario '
. | AMC-CI-033-2016 |
3 Memorando AMC-SOP-0032-2017 | 3-02-2017 Caontrol Internc
Perdida del martillo Mini cargador v | Memorando No. | Disciplinario '
del cangura compactador AMC-041-2017
4 Entrega Oportuna informes Ley 951 | 15-02-2017 Control Interno
de 2005 Memorando Mo, | Disciplinario
s AMC-CI-0438-2017
<] Memorando AMC-SADER-108-2017 | 15-02-2017 Control Intemo
De la Secretaria de Ambilente v Des | Memorando Mo, | Disciplinario
Rural AMC-CI-072-2017
§ | Accion preventiva-Cumplimiento Ley | 15-02-2017 Control Interno |
851 de 2005-Informe de Gestion- | Memorande Mo, | Disciplinario
Acta de Empalme AMC-CI-088-2017 -
7 Queja de la Funcionana de | 12-05-2017 Control Interno |
inspeccion  de  policia  contra | Memorande Mo, | Disciplinario
| funcionarios AMC-CI-132-2017
8 Remizién informe PORS 1-06-2017 Conirol intamo
Memorande No. | Disciplinario
¥ | AMC-CI-169-2017 | ;
g Remisidn listade de funcionaros que | 05-07-2017 Control intermec
ne han entrega de su cargo a la | Memorande No. | Disciplinario
facha AMC-CI-210-2017
10 | Remisidn Memorando AMC-SDS- | 11-07-2017 Control Interno
153-2017 Entrega cargo direccian | Memorande No. | Disciplinario
para la Equidad y |la Familia AMC-CI-224-2017
11 | Remisidn de hallazgos de auditorias | 11-07-2017 Control Intermao
| internas y externas gue a la fecha no | Memorande  No. | Disciplinario
han sido subsanadas AMC-CI-228-2017
[ 12 | Remisién oficic AMC-S8C-1956-17 | 11-07-2017 Control Intermo
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[ hechos relacionados con certicamara | Memorando No. | Disciplinario
en la Secretaria de Salud AMC-C|-223-2017 .
| 13 | Presuntas imegularidades Almacén | 28-07-2017 Caontrol Interno
General | Memorande No. | Disciplinario
| AMC-CI-255-2017 r
14 | Remisién de hallazgos de auditorias | 28-07-2017 Control Interno
internas y externas que a la fecha no | Memorando No. | Disciplinario
han sido subsanadas & informe | AMC-CI-262-2017
auditorias 2017 vigentes ¥
Resolucion 287 de 2015
15 | Memorando AMC-SDG-370 | 28-07-2017 Control Intermo
Secretaria da Gabisrno y | Memaorando No. | Disciplinario
participacién comunitaria de julio 26 | AMC-CI-284-2017
de 2017 .
16 | Oficic ernviado por funcionano a | 31-07-2017 Control Interno
Almacenista General Memorando No. | Disciplinario
AMC-CI-266-2017
17 | Oficios relacionados con entrega de | 01-08-2017 Control Interno
cargos Memarando MNo. | Disciplinario
AMC-CI-268-2017 | 1.
18 | Entrega cargo secretaria Desarrollo | 24-08-2017 Control Interno
Social Memorando Mo. | Disciplinario
AMC-CI-285-2017
189 | Remisidn escrito funcionario | 12-09-2017 Control Imterno
planeacion Memorando MNo. | Disciplinaric
| AMC-CI-300-2017
20 | Escrito concejal del municipio 13-09-2017 Control Interno
Memorando No. | Disciplinario
o AMC-CI-304-2017 |
21 | Respuesta oficio 26-07-2017 Oficio | Enviado a Personeria
AMC - 031-2017
22 | Solicltud seguimiento gueja | 13-09-2017 Oficio | Enviado a Personeria
| contratista desarrslio social AMC — 038-2017
23 | Respuesta solicitud informe auditoria | 18-08-2017 Oficio | Enviado a Personeria
procedimiento eleccidn de conceje  AMC - 033-2017
consultivo de Mujer y Genera 2017 -
24 | Solictudes de la veeduria de Adulto | 17-08-2017 Oficic | Enviadc a Personeria
_ Mayor AMC - 034-2017
| 25 | Remision por competencia, escrito | 18/08/2017 Control Internc
Gestion Humana Memorando Mo, | Disciplinario
| AMC-CI-315-2016
28 | Escrito Director Desarrollo Territorial | 180072017 Control Internc
Memorando Neo. Disciplinario
AMC-CI-316-2016
27 | Remisidn Memorande AMC-SDG- | 26/09/2017 Control Internao |
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| 489 Secretaria de Gobierno

Memaranda Mo,
AMC-CI-325-2016

Disciplinano

POSIBLES IRREGULARIDADES REMITIDAS A CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Y PERSONERIA MUNICIPAL 2018

Mo. TEMA, FECHA DE ENTIDAD A LA QUE |
| REMISION SE REMITE |
1 | Remisitn observaciones pendientes | 30-01-2018 Control Interna
de Auditorias de Control Interne a los | Memorando Disciplinario
diferentes procesos vigencias 2012- | AMC-CI-033-2018
2018
2 Remisién para investigacion segun | 5-06-2018 Control Intermo
corresponda, el memorando AMC- | Memorando Disciplinario
037-2018 del Despacho del Sefor | AMC-Cl-136-2018
Alcalde.
3 Remision queja anonima radicada &l | 15-06-208 Control Interna
12 de junio de 2018 Memoranda Disciplinario
N B 4 & AMC-CI-150-2018
4 Remision queja anonima radica el 22 | 22-06-2018 Control Interna
de junio de 2018 Memorando AMI- | Disciplinario
b o ___|cl154-2018
5 Remision Derecho de p-E:ti{::l.‘.!n | 16-08-2018 Control Intarna
Veeduria Ciudadana Mujer, Equidad | Remisién Disciplinario
y Género radicada el 16-08-2018 Derecho de
Petician Veedurla
Ciudadana Mujer
. Equidad y Genero
8 | Remision, Uso sin autorizacion | 5-09-2018 Control Interno
debida de la firma del safior Alcalde | Memorando Disclplinario
6-08-2018 AMGC-CI-196-2018
7 | Remision memorands AMC-SADER- | 12-08-2018 Controi Interno
1086-2018 y ansxos Memorando Disciplinario
b g | AMC.CI-204-2018 AT
a8 Remision, entrega cargo funcionano | 12-08-2018 Control Internc
Memarando Disciplinario
b ill. il - AMC-CI-209-2018
9 | Remision  informacion  faltante | 28-09-208 Caontral Interno
entrega funcionario Memorando Disciplinario
AMCI-CI-215-
. 2018 |
10 | Remisién  Informacién  faltante | 28-09-2018 Euntml ~ Interno
informacidn entrega cargo | Memorando  No. DISEI;]-“HHI‘ID
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funcionario a g | AMC-CI-201-2018
11 | Remision oficio radicado 13651-208 | 17-10-2018 Centrol Interno
Memoarando Disciplinario
AMC-CI-227-2018 |
12 | Remisidn Memorando AMC-SDG- | 27-11-2018 Control Interno
0626 Secrelaria de Gobiernc | Memorande No. | Disciplinarios
i Incidente bembere AMC-C|-266-2018 |
13 | Remision Oficlo No. EPX-3302-2018 | 28-11-2018 Contraol Intarna
Oficios  remitidos por competencia | Memorando Disciplinario
fuera de término Ley 1755 da 2005 AMC-CI-268-2018

INFORMES EXTERNOS

RESULTADOS INDICE DE GOBIERNC ABIERTO -IGA-

Pariodo Porcentaje de | Ranking
: __cumplimiento Cajica |
2015-2016 75.98% 175
| 2014-2015 74 28% 248
2013-2014 77.5% 205 1

Este afio la metodologia de la Procuraduria General de la Nacion cambie y no ha sido
emitido el consclidado.

CONTROL INTERNO CONTABLE
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RESULTADOS EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE

Mombre

Calificacion

evaluzcion del control interno contable

1.1

1.1 etapa de reconccimiento

(1.2

1.1.1 idertificacion

1.2

1.se tienen debidamente identificados los productos del proceso
contable que deben suministrarse a las demas dreas de la entidad y a
los usuanos extermos?

2. ga tianen debidamenia identificados los productos da los demas
procescs gue se constituyen en insumos del proceso contable?

1.8

'3, se tienen identificados en la entidad los procesos que generan
transacciones, hechos y operaciones ¥ gue por lo lanto se constituyan
an proveadores de informacidn del proceso contabia™?

1.8

4, existe una politica mediante la cual las ransaccionas, hechos y
iaparaciunes realizados en cualguier dependencia del ente plblico, son
idehtdﬂmenle informados al area contable a traveés de los documentos

|fuente o soporia?

13

| 5. se cumple la politica mediante la cual las transacciones, hachos y

| operaciones realizados en cualquier dependencia del ente pdblico, son
| debidamente informados al area contable a traves de los documentos
fuanta o soporte?

1.B

6. los hechos financieros, econdmicos, sociales y ambientales
realizados por la entidad contable pdblica son de facll y confiable
medlcion monetaria?

1.8

7. las cifras existentes en los estados, informes y repories contables se
gncuentran soportadas con el documento idoneo correspondienta’?

1.10

8. son adecuadas y completas |las descripciones que se hacen de las
transacciones, hechos u operaciones en el documento fuenta o
sopaorte?

9, las personas que ejecutan las actividades relacionadas con el
proceso contable congcen suficlentemente las normas gue rigen la
adminigtracion publica?
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' 10. les personas que ejecutan las actividades relacionadas con el
1,12 | proceso contable conocen suficientemente al régimen de contabilidad 5
plblica aplicable para la entidad?

"11. los hechos financieros, econdmicos, sociales y amblentales que
1.13 | han sido objeto de identificacion estan soportados en documentos 5
lddneos y da conformidad con la naturaleza de los mismos?

12.los documentos fuente que respaldan los hechos financieros,
1.14 | economicos. sociales y ambientales contienen la informacion necesaria <]
para realizar su adecuada identificacion?

13, los hechos financieros, aconomicos, socialas y ambientales que

1.15 | han sido objeto de identificacidn fueron interpretados de coenformidad 4
con lo establecido en el régimen de contabilidad pdblica?
118 |1.1.2 clasificacién - ' o

14, los hechos financieros, econémicos, sociales y ambientales
1.17 |llevados a cabo en [os procesos proveedores de la entidad han sido 4
Incluidos en el proceso contable?

15. los hechos financieros, economicos, sociales y ambientales
1.18 |realizados por la entidad contable publica son de facil y confiable 4
clasificacisn en el catdlogo general de cuentas?

[ 16. son adecuadas las cuentas utilizadas para la clasificacion de las
1.19 |transacciones, hechos u operaciones realizadas por la entidad contable ¢
| pablica?

[17. |a clasificacion de las transacciones, hechos y cperaciones

| corresponde a una corracta interpretacion tanto del marco conceptual
| como del manual de procedimientos del régimen de contabilidad

| piblica?

1.20

18. &l catalogo genseral de cuentas utilizado para la clasificacian de los
| hechos financieros, acondmicos, sociales y amblentales, comresponde a
la dltima version publicada en la pagina web de la contaduria general
de |la nacion?

1.21

19, son adecuadas las cuentas y subcuentas utilizadas para la

122 clasificacion de las transacciones, hechos u operaciones realizadas? |

20. se elaboran y revisan oportunamente |as conciliaciones bancarias
1.23 | para establecer los valores objeto de clasificacién, registro v control del 4
efectivo? |

e gege

s e
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21. e sjecutan periddicamente conciliaciones de saldos reciprocos con |

1.24 o
otras entidades plblicas?

1.1.3 registro y ajustes F7am

Y
o
o'

22. se realizan periddicamente conciliaciones y cruces de saldes entre
1.26 |las areas de presupuesto, contabilidad, tesoreria, v demas areas yio a
procesos de la entidad?

23. se realizan periodicamente tomas fisicas de bienes, derechos y
1.27 |obligaciones y se confrenta con los registros contables para hacer los | 5]
ajustes pertinentas?

1 2.!';1 24 las cuentas y subcuentas utilizadas revelan adecuadamente los

hechos, transaccicnes u operaciones registradas? i
25.se hacen verificaciones peridicas para comprobar que los registros
1.28 |contables se han efectuado en forma adecuada y por los valores 5

correctos?

26. sa efectUan |os regisiros contables en forma cronologica y
1.30 |guardando el consecutiva de log hechos, transacciones u operaciones 5
| realizadas, cuando a este Gltimo haya lugar?

1.31 27. se generan listades de consecutives de documentes para hacer

verificaciones de completitud de registros? §
| 28, se conoce j,r ﬁﬁl'aé-l'nﬁ tratamientos contables diferenciales
{1.32 : ; : i 5
| existentes enire enfidades de gobiemo genaral y empresas publicas? |
' 133 29. ol proceso contable opera en un ambiente de sistema de integradao 4

de informacion y este funciona adecuadamente?

30. son adecuadamente calculados los valores correspondientes a los
1.34 |procesos de depreciacion, provisién, amorizacién, valorizacidn, y 4
agotamiento, segdn aplique?

E_1 a5 31. los registros contables que se realizan tienen los respectivos 5
|| i documentos soportes idonegs?
136 32. para el registro de las fransacciones, hechos u operaciones sa 5
' elaboran los respectivos comprabantes de contabilidad?
a7 33 los libros de contabilidad se encuentran debidamente soportades en 5
: comprobantes de contabilidad?
1,38 |1.2 etapa de revelacion R
140 |1.2.1 elaboracién de estados contables y demas informes 0
€%
e ln'& II LI 1
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34, se elaboran y diligencian los libros de contabilidad de conformidad

14 con los paramatros establecidos en el régimen de contabilidad publica?

a8, las cifras contenidas en los estados, informes y reportes contables

142 coinciden con los saldos de los libros de contabilidad?

36. se efectua =l mantenimiento, actualizacidn y parametrizacion
1.43 |necesarios para un adecuado funcionamiento del aplicativo utilizado ]
para procesar la informacidn?

37, se elaboran oportunameante los estados, informes y repores
contables al representante legal, a la contaduria general de la nacion, a

1.44 los organismos de inspeccion, vigilandia y control, y a los demas 4
usuarios de la informacion?
1.45 38.las notas explicativas a los estados contables cumplen con las 4
' formalidades establecidas en el régimen de contabilidad publica?
38 el contenido de las notas a los estados contables revela en forma
146 |suficienta la informacion de tipo cualitativo y cuantitativo fisico gue 4
coresponda?
{47 40. se verifica |a consistencia entre |as notas a los estados contables y 4
i los saldos revelados an los estados contables?
1.48 |1.2.2 analisis, interpretacién y comunicacién de la informacion P

| 41. =& presentan oportunamente los estados, informes y reportes
1.48 | contables al representante legal, a la contaduria general de |la nacidn, y 4
a los organismaos de inspeccion, vigilancia y control?

42 se publica mensualmente en lugar visible y de facil accesc a la
1.80 |comunidad el balance general y &f estado de actividad financiera, 4
gconomica, social y amblental?

43.se utiliza un sistema de indicadores para analizar & interpretar la

1.5 realidad financiera, economica, social y ambiental de la entidad?

44 la informacién contable se acompana de los respectivos analisis e
1.52 |interpretacionas que facilitan su adecuada comprension por parte de 5
los usuarios? |

45.la informacidn contable es utilizada para cumplir propésitos de

159 gastian?

48. s8 asagura la entidad de presentar cifras homogéneas a los

1.54 diatintoz usuarios de la iMormacién?
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| 1,85

1.3 otros elementos de controf

1.56

1.3.1 acciones implementadas

1.87

47, se identifican, analizan y se les da tratamiento adecuado a los
riesgos de indole contable de la entidad en farma permanenta?

1.68

48, existe y funciona una instancia asesora que ﬁérmita gestionar [os
riesgos de indole contabla?

158

49, se realizan autoevaluaciones periodicas para determinar la
efectividad de los controles implementados en cada una de |as
actividades del proceso contabla?

1.80

50. se han establecido claramente niveles de autonidad y
responsabilidad para la ejecucion de las diferentes actividades del
procaso contable?

51. las politicas contables, procedimientos y demas praciicas que se
aplican internamente se encuentran debidamente documentadas?

52. los manuales de politicas, procedimientos y demas practicas

| contables se encuentran debidamente documentadas

53. se evidencia por medio de fiujogramas, u ofra técnica o mecanisma,
la forma como circula la informacién a través de la entidad y su
respectivo efecto en al proceso contable de la entidad’

54 sa ha implementado y ejecuta una politica de depuracidn contable
permanenta y de sostenibilidad de la calidad de la infermacien™

1.65

|55, los bienes, derechos y obligaciones se encuentran dabidamente

[individualizados en la contabilidad, bien sea por el area contable ¢ en
| bases de datos administradas por otras dependencias?

1.68

56. los costos histéricos registrados en la contabilidad son actualizados
permanentemente de conformidad con lo dispuesto en el régimen de
confabilidad plblica?

1.67

57 se cuenta con un area contable debidamente estructurada de
conformidad con la complejidad, desarrollo tecnologico y estructura
organizacional de la entidad?

1.68

@ CAJICA, NUESTRO COMPROMISO

58. los funcionarios involucrados en el proceso contable cumplen con
los requenmientos técnicos sefialados por la entidad de acuerdo con la
responsabllidad qua demanda el ejercicio de la profesion contable en el
sector plblico?
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I 50. se ha implementado una politica o mecanisma de actualizacian
1,88 |permanents para los funcionarios involucradeos en el proceso contable y 4
se lleva a cabo en forma satisfactona? ‘

' 170 | 80. s producen en la entidad informes de empalme cuando s& ' |
' presentan cambios de representante legal, o cambios de contador?

1. existe una politica para llevar a cabo en forma adecuada el cierre
1.71  integral de la informacion producida en todas las areas o dependencias 4
que generan hechos financieros, econtmicos, sociales y ambientales?

|52- los sopories documenitales de los registros contables se encuentran
debidamente organizados y archivados de conformidad con las normas 5
gue regulan la materia?

1.72

ANALISIS DOFA DE RESULTADOS:

« Fortalezas: Los libros son llievados conforme a exigencias, hay mapa de nesgos
actualizado, procesos actualizados cuenta con comité de sostenibilidad, estan en
procesn de actualizacion los inventarios

s Debilidades; Es necesarlo que todas las dependencias remitan informacion a
tiempo a la secretaria de Hacienda,

= Avances Obtenidos respecto de las evaluacionss y recomendaciones realizadas:
Comité de sostenibilidad en funcionamiento Suscripcion de los contratas para
incorporacién de bienes pendientes por |ncorporar trabajo en normas
intemacionales implementacién de las politicas contables implementacion de
indicadoras financieros.

« Recomendaciones: Para mejorar la calidad de la informacion contable es
necesario que almacen continbe con la actualizacién del inventano de bienes
muebles e inmuebles.

*La presenie evaluacion tiene plan de mejoramiento vigente con la oficina de
cantral interna.

AMALISIS DE AUDITORIAS INTEGRALES CONTRALCRIA DE CUNDINAMARCA
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Auditorias Integrales:

Observacion: Para el afio 2018 |a auditoria integral vigencia 2017 fue efectuada en

naviembre y el informe final esta en proceso de elaboracion por parte de |a Contraleria de
Cundinamarca y esta inciuido en ef presente informe.

RESUMEN DE HALLAZGOS PENDIENTES POR SUBSANAR Y ANALISIS GENERAL

A, Informe del estado en el que se encuentra la auditoria Especial Ambiental
Vigencia 2010.

Hallazgos
item Descripcion Vigencia Hallazgos Totales Pendientes

Auditoria Especial
Ambiental

i v | Ll L]
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Hallazgo

Tiempao
Ejecucion

Frogramado

de

1
| Desarrollo Territorial

e —

"El Plan Basico de Ordenamiento Territorial
PBOT, contempla una escombrera municipal,
como o determina el At 37 da la Rezoiucidn
541 de 1994 del Ministerio de Medio Ambiante.
Sin embargo, éste predio no se encuentra
habilitado para tal fin.

La disposicién de escombros es realizada por
los particulares en los municipios aledafios gue
a la fecha tienen habilifadas escombraras,
previa autonizacion de los mismos. El municipio
gjerce control para que este material no sea
dispuasta an &l municipio.”

Vencido., era
de seis meses
hasta terminar

la cbra

B. Informe del estado en el que se encuentra la auditoria Especial Ambiental y
Atencion Queja Vigencia 2013.

Descripcion

Audiloria
Ambiental v

Especial
Atencidn

Hallazgos
Vigencia Hallazgos Totales Pendientes

1 queja 3

Tema Hallazgo | Tiempo  de
Ejecucion
Programado

i ) iy - Tl R |
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Evaluacibn a  la | Analizada la informacion suministrada por la
gestion y resultados Empresa de Servicios Publicos de Municipio y
con lo constatado en las visitas de campo se
pudo establecer oque existen seis  (6)
vertimientos, de los cuales 4 de slios no son
tratados, camino de La Virgen, Puerta de El
&ol, Quebrada la Tenera, y Via Hato Grande.
Es importante sefialar gue todo vertimienta que
legue a una fuente hidrica debe cumplic con
las caracteristicas minimas en cuanto a su
calidad. (Numeral 2.2 7.3).

Vencida. Un |
afio,

Evaluacion a la | Envisita realizada a la PTAR se pudo constatar
gestion y resultados gue &l Conjunto Residencial Camino San Lucas
58 encuentra aproximadameanta a 200 metros
| d& la PTAR, es Importante sefalar gue: "La
| distancia minina a la residencia mas proxima
de la Planta de Tratamiento debe sar de 500 m,
a menos gque el estudio de impacto ambiental
demuestre |a ausancia de efectos indeseablas
| ala comunidad, (Numeral 2.2.7.3).

Vencida.

Evaluacion a la| El Municipio da Cajicda no cuenta con

gestian y resultados escombrera, e importante resaltar que los
municipios deben establecer sitios especificos
| para la distibucion final de materiales
(Escombras, concretos y agregados sueltos, de
construccion de demolicidn v capa organica de
suelo y subsuelo de excavacion), ekemenios
iladrillo, cemento, acero, malla, madera,
formaleta y similares) v agregedos suelos
(grava, gravilla, arena, recebos y similares),
que sa denominaran escombraras municipales.
{Numeral 2.2.8.3).

Vencida.
Agosto 2014

C. Informe del estado en el que se encuentra la auditoria con enfoque Ambiental

vigencia 2015,

Hallazgos

item Descripcion Vigencia Hallazgos Totales Pendientes

Auditoria Ambiental

12015
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Tema "Hallazgo Tiempo de
Ejecucian
Programado

" Plan de mejoramiento | Plan de mejeramiento (Numeral 1.3) “Agosto de

El grupo auditor procedid a revisar los dos 2017

planes de mejoramiento eniregado a esta
contraloria, lo que permitic concluir gue a la
Administracion Municipal v a la Empresa de
Servicios Pilbliceas de Cajica EPC. SA
E.5 P, les falta por subsanar a cabalidad los
hallazgos relacionados con el

Manejo de Verimientos. manejoc de
escombros ,control de olores  PTAR,
establecimiento de Cercas yivas
correctamenta, plan de contingencias PTAR,
manejo de residucs organicos, esto con el fin
de mitigar los dafios causados al ambienta y
la comunidad aledana a la PTAR Calahorra.

Evaluacién a  |a | Compra de predios (Numeral 2.3.2) Junio de 2017
Gestion y Resultados

Segun lo analizado por el grupo auditor se
pusde concluir gue la administracion no
adguirio predios en la vigencia auditada, se
tiena an reserva los recursos para tal fin, es
de aclarar que el Rio Frio es una de las
fuentes hidricas mas Iimportantes en el
territorio, el  cual sufre todas las
consecuencias de las actividades antropicas
que realiza el hombre y la industria por &l
pasc de los municipios que lo intervienen
entre ellos Cajica, 28 fundamental proteger
esta fuente hidrica desde su nacimiento —
paramo de guerrero, asl como proteger al
recurso hidrico tal como lo establece el
Articulo 111 del a Ley 99 de 1983,

Evaluacibn a |z | Contrato obra 005 de 2015 (Numeral 2.4.1.5) | Febrero  de
Gestion y Resultados 2017

| Analizada la informacion suministrada y lo
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verificado en campo se puede establecer que
la siembra que se realizd en el predio
Alcaparros, se realizd sin una debida
planeacion en la cual se tuviera en cuenta los
fendmenos climaticos que sa presentaron en
la wvigencia auditada, ni tampoco los
respectivos  mantenimientos vy control de
rebrotes de plantas foraneas, esto no
garantiza la sobrevivencia del material
vegetal sembrada, por tanto esta
subdireccion hard seguimiento a las medidas
cerrectivas que se realicen y trasladara a la
direccién de control municipal para que revise
el contrato de obra Mo. 005 de 2015.

Evaluacion

B 1

Gestion y Resultados

| Fagos por servicios ambientales (Mumeral
2.41.6)

Analizada la informacidn suministrada por &l
municipio se& puede establecer que entomo a
las necesidades del municipio Ia
administracién realizado algunas gestiones
para dar viabilidad a dichos pagos, por tanto
g8 ha cumplidoe parcialmente con lo
estipulado &n el Decreto 0853 del 17 de mayo
(de 2013 del Ministerioc de Ambiente y
Dasarrollo Sostenible, en concordancia cen el
Articulo 111 de la Ley 939 de 1993, modificado
por el articulo 210 de la Ley 1450 de 2011,

Junio de 2017 |

_’I::‘?Eiluacil;'m

Gesticn v Resultados |

a

la

[ PSMY (Numeral 2.6.1.3)

Analizada la informacidn suminisirada poar la
| Empresa de Servicios Publicas de Cajica
EFC. 5.A. E.S5.P. en cuanto el estado actual
del PSMV y verificando en campo la situacion
actual del municipio en cuanto al manejo de
vertimientos, se pudo evidenciar que si se
tiena al PSMY, sin embarge es indispensable
gue se sigan tomando todas las medidas
para dar un major manajo a los vertimientos
praducides en el municipio, esto acorde a la

Agosto
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realidad v los riesgos ambientales qﬁé 3
pueden generar en el municipio de Cajica, en
concordancia con las metas propuestas en
aste plan y lo expuesto en la Resolucion 1433
de 2004 Ministeric de Ambiente, Vivienda vy
Desarrollo Territorial y la sentencia del 28 de
Marzo del 2014, Sansamiento del Rio

Bogotd

Evaluacion a la | Atencian queja (Mumeral 3.1} Abril de 2017

Gestion y Resultados | g, o anto al Contrato de Obra 018 de 2015,
se puede establecer que esta en ejecucion, &l
grupo auditor conciuye que es de gran
importancia gque se ejecute correctamente ya
que estd compromatido el estado actual de
los recursos hidricos del municipio, en este
caso |la fuente receptora, el Rio Bogota.

Por tanto se hard seguimiento a 1a ejecucion
de este convenio, como tambien sa traslada a
la Ddreccion de control municipal de esta
contraloria para gque revise a fondo la parte
contractual.

Evaluacian a la | Atancidn quaja (Mumaeral 3.1) Abril de 2017
Gestion y Resultados

En cuanto al Contrafo de Cbra 018 de 2015, se
puede establecer que esta en ejecucion, &l grupo
auditor concluye que s de gran impartancia gue
s gjecute comectameante ya o gque  esta
comprometido el estado actual de los recursos
hidricos del municipio, en este caso la fusnte
recepiora, &l Rio Bogola.

Paor tanto =& hard seguimienta a la ejecuciin de
este convenls, como lambién se frastada a la
Direccitn de contrel municipal de asta contralaria
para gua ravise a fondo la parte contraciual,

D. Informe del estado en el gue se encuentra la auditoria con enfoque integral
que raaliza la contraloria a la vigencia 2015.
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Hallazgos

ltem Descripcion Vigencia Hallazgos Totales Pendientes

Auditoria Integral 2015 =
Tema | Hallazgo Tiempe de
Ejecucion
Programado
Area de | Contratos con demora en la ejecucion  Unafo
Contratacion Se establece. la ewstencia de siete (7)

contratos de obra de plblica, que
comprometen recurscs por la suma de
$42.518.206.363, gue han sido objeto de
prorrogas sucesivas, por lo tanto y en razon a
la cuantia que representan es indispensable
garantizar su efectiva culminacidén acorde a
los cronogramas de obra establecidos, por
consiguiente queda para seguimiento en el
respectivo plan de mejoramiento (ver pagina

<6). Bendiente por liguidar; 020-2015,

Area de | Contratos sin liquidar | Por definir '
Contratacion

Existen diez (10) contratos sin liguidar por
valor de 36 742 181,896 27, suscritos por al
municipio de Cajicda y cuyos objetos
contractuales se cumplen, se reciben las
obras pactadas, sin embargo, no s& ha
liguidado los mencionados confratos  en
cumplimienis de log paclado en las minutas
de los convenios y del arliculo 60 de la Ley |
B0 de 1893, "Por el cual se expide el Estatuto |

zenaral de Confratacion de la Administracion

Fublica", norma que fue luego modificada por

el articulo 32 de la Ley 1150 de 2007,

subograda finalmenta por el articulo 217 del

| decreto Ley 018 de 2012. (Ver pagina 60).

Pendientes por liguidar: d ‘

suministro C.C.-010 DE 2015.

cwgo -
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TArea de | Convenios sin Liquidar | Un afio
Contratacion
Existan siate (7} convenios sin liguidar por
valor de $880.404.251.0c0 suscrtos entre el
municipio de Cajica con diferentes entidades
del departaments de Cundinamarca, en
especial con el Instituto de Infraestructura y
Concesiones de Cundinamarca |CCU, y que
hasta la fecha no se han liguidado a pasar de
haberse sjecutado los objetos contractuales,
desconocimiento las obligaciones contanidas
an las minutas de los convenios v del ariculo
80 de la Ley BO de 1892 “por la cual se
expide el Estado General de Contratacion de
fa Administracidn Plblica", norma que fue
luego modificada por el articulo 32 de la ley
11560 de 2007, subrogada finalmante por el
articulo 217 del Decrato Ley 018 de 2012, por
consguienta queda para seguimiento an al
respectivo plan de mejoramiento. (Ver pagina
62).

Pendientes por liguidar 3 de los 7
nve . G 0-2015:

Area de Contratacién | Ley 1608 del 2 de enero de 2013 " Un afio

E! municipio dispone de $2.553.400. 000.00,
para cumplir con cuatro (4) proyectos
debidamente validados dentro del Plan Bienal
2014-2015 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, por la Direccion de
Desarrollo de Servicios de la Secrstaria de
Salud del Departamento de Cundinamarca y
g@ ancuentran presupuastados, los cuales no
g2 han sjecutado en beneficio del sector
salud y de la ESE propiedad del municipia.

| El Unico proyecto que presentd algun avance

Cefe .

- PN

@ CAJICA, NUESTRO COMPROMISD i DI WL L W




9

P T TN
o Bk

CONTROL INTERMNO

comesponde a la suscripcion de un convenio |
para la adguisicion de una ambulancia con |a
ESE PROFESOR JORGE CAVELIER dal
municiplo, & cual no se ha pemitido
culminar, puesto gue los dineros asignados
por la Entidad Temtorial fuercn objele de
Embargo, por el Juzgado Promiscuo
municipal de Cajicd, por consiguiente, queda
para el seguimiento el respectivo plan de
mejoramienta. (Ver pagina 56).

e

Total, de hallazgos pendientes por subsanar 15.

*Los presentes hallazgos fueron objete de revision en la Auditoria Gubemamental
Maodalidad Integral vigencia 2017 practicada por la Contraloria de Cundinamarca en
noviembre de 2018. En el Informe que es enviado en ensro de Eﬂ'lﬂﬂﬁ gvidencia que
’fuﬂun subsanados en sU maycria dichos hallazgos.

Hallazgos Auditaria Vigencia 2017 en proceso de elaboracién Plan de Mejoramiento por
parte de la Administracion Municipal de Cajica:

| AREA/ DESCRIPCION HALLAZGO
CICLO/
PROCESO

Evaluacion a los Estados Contables

te

R
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Evolucion

a los
Estados
Contables

Embargos cuenta bancaria:

Condicién: De conformidad con lo evidenciado en &l trabajo de campo, se
establece embargo de cuenfa bancaria MNo. 099-74250-8, cuenta del
municipio, de conformidad con la Resolucién MNo. 0388 del 25 de mayo del
2010 por una cuantia de $4.000.000. Al indagar sobre las actuaciones
adelantadas sobre este particular, se establece gue para la fecha de la
vigita aln se cuenta con este embargo. Dentro de los documentos
allegados se establece que la administracion municipal desconoce los
motivos del embargo; igualmente se logra identificar en rederadas
ocasiones por parte de la administracion la revocatoria directa de la
resolucidn  anieriormente sefialada, sin gue a la fecha se oblenga
respuesia alguna por parte de |la Direccidn de Ejecuciones Fiscales de la
Gobernacion de Cundinamarca.

Criterio: Toda la informacion e&n los estados contables debe reflejar el
reconocimiento vy revelacian de las fransacciones, Nechos v operaciones
realizadas por ia administracion municipal en cumplimiento de su
confiabilidad, relevancia ¥ compresioilidad.

Causa E| hecho de no tener claridad sobre las cuentas embargadas,
conlleva a evidenciar deficienclas en las comunicaciones d los encargados
en |as diferentas areas como juridica, contabilidad y tesoraria

Efecto Esto conlleva a que [a administracidn municipal no puada realizar

un adecuado seguimiento y por ende una oportuna recuperacion de los
recursos embargados.

{Ver pagina 12)
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Propiedad,

| plan ¥
equipo

Propledad, planta ¥ equipo |

Condicién., Sobre el proceso de depuracion de esta agrupacion se
identifica un porcentaje del 50%, tal como lo ceriifica el Secretaric de
Hacienda. Igualmente se establece el contrato de consulloria No. 19 de
2017 que tiene por objeto “Prestacion de servicios para la actualizacion de
inverntario y elaboracidn de avallos comerciales de bienes muebles e
inmuebles de propiedad del municipio”. De este contrato se establecic gue
se encuenira en proceso de liguidacion para el momento de la wisita
auditora,

Criterio: El Representante Lega! v los responsables del area financiera y
contable, deben fortalecer la existencia y efectividad de los procesos de la
informacidn financiera, de modo que se garantice razonablemente |as
caractaristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel,

Causa: falta de razonabilidad de la informacion contable,
Efecto: debilidades en | informacion contable conllevan a afectar la
idoneidad de las cifras, por consiguiante carece de una herramienta solidad

para la toma de decisionas

(\Ver pagina 15)

Evaluacidn al Presupuesto:
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Presupuest | Reservas Presupusstales:

ales:

Condicion;
Censtituidas a 31 de diciembre da 2018,

La Alcaldia de Cajica aporta a este Ente de Control mediante oficio AMC-
SDH-0022017 fechado el 20 de enero de 2017 vy radicado bajo nimero
C17116800077. A lo anterior se agrega la resclucion No. 031 del 17 de
enera de 2017 "por la cual se constituyen las reservas presupuestales de la
vigencia fiscal2016", an relacidn de los contratos objeto de la refrandacion
de la resernva

Conforme a lo anterior, &l Munizipio d& Cajica solicito la refrendacion de las
reservas presupuestales de la vigencia 2018 un valor de

%6 866 274 642 00, posteriormente, mediante oficio AMC-5DH-0356-2017
la administracién envia a la Contraloria de Cundinamarca resclucion No.
172 de 2017 "Por la cual se madifica la resolucion 031 de enero de 2017
“por la cual se modifica la resclucion Mo. 172 de 2017 "Por |a cual se
modifica & articulo primero de la resolucién 031 de 2017, adicionando en
un valor de $12.798.459.60 para un total de $6.879.070.191.56 de reserva
presupuestal,

Mediante oficio C17117700064 del 27 de junio da 2017, el Contralor de
Cundinamarca procedid a NO REFREMNDAR las reservas presupuestales
constituidas por la administracion de conformidad en lo previsto en el
articulo 40 de la Ley 42 de 1993, Decrato 111 de 1886 y Ley 819 de 2003

Constituidas a 31 de diciembre de 2017

lll'ﬂ-' |
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De conformidad con la circular 027 de 28 de diciembre de 2017 emitida por
| la Contraloria de Cundinamarca frente a la constitucion y refrendacion da
| reservas vigencia 2017 y procedimiento para la radicacion y refrendacian,
la Alcaldia de Cajica aporta a este Ente de Control mediante oficio AMC-
| SDH-0056 fechado &l & de febrero de 2018 y radicado bajo el nimero
| C18116800381.

| A lo anterior se agrega la resolucion Mo. 025 del 22 de enero de 2018 "Por
la cual s& constituyean las reservas presupuastales de |a vigencia fizcal
2017", sin embargo, en el formato 201713_F10_AGR.FMT de la plataforma

| 5iA CONTRALORIAS | no se anexo la relacién de los confratos objetos de
la raserva. |

| Consonante a lo preliminar, el grupo auditor solicito a la administracion la |
relacion de los contratos objeto de la reserva lotalizando v cotejando con el |

| valor consignado en la reselucion 201713_F10_AGR.FTM de la plataforma

| 514 CONTRALORIAS, donde se concluyd el valer de las reservas '

| presupuestales por valor de 58.546.624.007.62

! Ejecutades los cierres del ejercicio fiscal correspondientes a las vigencias

| 20168 y 2017, el Municipic de Cajica reportd reservas presupuestales por
compromises adguindos durante las respectivas vigencias los cuales no

| cumplen con lo preceptuado en &l articulo 14 decreto 111 de 1996, el cual

| contempla dentro de sus principios del sistema presupuestal el de

| anualidad asi: "anualidad. El afio fiscal comienza el 1 de enero y termina el |

| 31 de diciembre de cada afio. Después dal 31 de diciembre no podran |

| asumirse compromises con carge a las apropiaciones del afio fiscal que se |

' cierra en esa fecha y los saldos de aproplacion no afectados por
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; compromisos caducaran sin excepeién...”

| En el oficio de refrandacion se indica "Las Reservas Presupuestales deben
| comesponder a situaciones excapcionales o de fuerza mayor, por eventos

| impredacibles o situaciones en las gue de manera sustancial se afecta &l
ejercicio basico de la funcion plblica. No se podran utilizar para resclver
deficiencias generadas an |a falta de planeacion (Circulares No. 026 de y
No. 031 de 2011 del 16 de enero de 2012 de la Contraloria General de la
Republica".

| Critano:

i Articulo 14 del decreto 111 de 1996, Circulares026 y 031 de 2011 de la
PGM y Circular extarna No. 05 de 16 de enero de 2012 de la CGR.

| Causa’

! Se generaron contratos gue superaron la vigencia sin contar con
| aprobacidn de vigencias futuras.

| Efacto:
f Se prolonga la ejecucidn da los confratos a |a siguiente vigencia, cuando se
| deben cumplir en la vigencia en gue se contrata, incumpliendo &l principio

| de planeacién,

| (Ver pagina 45).

| Evaluacion al Area Administrativa:
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Evaluacion | Condicion:

al area
Administrat
iva

En cuanto al incumpliendo de los lineamiento de |a Resolucion No. 880 ael
1 de diciembra de 2015 expedida por la Contraloria de Cundinamarca, este |
grupo auditoria evidencia lo siguiente:

Informe de gestidn del servidor pdblico que se desvinculd del cargo en fa
vigencia 2017:

FUNCIONARIC: CESAR FRANZ RIVERA GARCIA

SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL

FECHA DE INGRESO. & de enero de 2018 Decreto 002 de 1 de enero de
2016, acta de pozesion 158,

FECHA DE RETIRO: Renuncia 30 de abril de 2017, aceptacion, Decrato
046 de 29 de marzo de 2017.

Criteria:

Seqln la Resolucion 0989 del 1 de diciembre de 2015 demanda de la
Contraloria de Cundinamarca. articulo saptimo, &l Secretario de Informo de
Gestion, el sujelo de control fiscal debe allegar copla fisica v digital a la
Contraloria de Cundinamarca {numeral 3).

El funclonario en mencion, allegd el Acta de Informe de Gestion a la Oficina
de Control Interno del Municipio de Cajicd, pero no hay radicado de la
Contraleria de Cundinamarca.

Causa
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Falta de control &n los procesos administrativos, con al fin de dar
cumplimiento a los lineamientos legales.

Efecta:
Desconocimients de la norma.

(\er pagina 47).

Evaluacidén a la Contratacion:
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[ Evaluacién | Condician: |
a la |
Contratacio Contrato de Obra Mo, 01 |
n Contratista: Disefio Concrelos SAS

Objeto: construccion y/o mejoramiento de ciclos vias, andenes, vias
peatonales y/o alameda desde k 0+000 hasta k1 +250 Via Cajica - Chia,
costado oriental,

Valor. $1.507.96808.359
Fecha da suscripcion: enero 3 de 2017
Plazo: inicial 5 meses, total 14 meses

Observaciones:
Se suspende el mismo dia gue se suscribe por falta de interventeria,

denotando falta de planeacién. Se traslada a Subdireccion de
Infragstructura v Transporte de la Contraloria de Cundinamarca.

| Criterio:

La administracion esta en la ebligacion de dar cumplimiento al principio de
la planeacidn para los procesos contractuales,

Causa:

Fala de planeacion gue le permita adelantar los procesos contractuales sin |
contratiempos que son previsibles.

Efecto:
Retraso en la ejecucion del objeto contractual,

(Ver pagina 51)
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Evaluacion
a la
Contratacio
n

Condicidn

Contrato de Obra Mo, 18

Contratista: Consultoria y Construccion SAS

Objeto: pavimentacién del camino del Gacho ubicado en la Vereda
Chuntame

Valor: $1.341,230.234

Fecha de suscripcidn; diciembre 17 de 2017

Plazo: inicial 5 meses, total B mases

Obsarvacian

Al momento de la auditoria el expedianta contractual, compuesto de 3.732
folios, no registra actas de entrega parcial, informas de interventoria, ni
registro fotografico de avance de obra, asi como tampoco soporte da
ningun pago, faltande un mes para cumplirse el plazo total del contrato,
teniendo en cuenta gue el aca de inicio s& suscribid el 12 de marzo de
2018, por lo que se da traslade a la Subdireccion de Infrasstructura y
Transporte de la Contraleria de Cundinamarca.

Critario:

La administracién esta en |a obligacion de dar cumplimiento al principio de
planeacion para los procesos contraciuales.

Causa.

| Falta de planeacion que le permita adelantar los procesos contractualas sin
contratiempos que son pravisibles.

o i VT
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Efecto;

Retraso en la ejecucion del objeto contractual,

(Ver pagina 51)
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Condickar;

Contrato de Obra No. §

Contratista: Cajica 13

Objeto: mantenimienta instituciones educativas departamentales |ED
| Principales y subsades

Valor; $1.166.578.226.93

Fecha de Suscripcién: enero 13 de 2017
| Plazo: 6 meses + 38 dias

Observaciones:
Se suspende &l mismo dia gue se firma el acta de inicio, por no tener

| adjudicada la interventoria , denctando falta de plansacian.

| Contiene documentos repetidos y en desorden crenolégico. Se da traslado
a la Subdireccion de Infraestructura y Transparte de la Contraloria de
Cundinamarca para su revision técnica

Criterio:

La administracién esta en la obligacidn de dar cumpiimiento al principic de
planeacion para |og8 procesos contractuales.

Causa:

Falta de planeacion que ie permita adelantar |08 procesos contractuales sin
contratiempa gue son previsibles,

Efecto:

Refraso en la ejecucion del objeto contractual. (Ver pagina 52).
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Criterio:

Contrato Suministro 002 de 2017

Nombre Contratista; Diego Femando Guzman Cspina

Valor inicial $731.205.880 mas S adiciones para un total definitivo de
$1.068.517. 760 00

Objeto: suministro de alimentacién como apoyo a las actividades de las
diferentes secretarias de la administracién municipal y refuerzos de policia.

Oh=zervaciones: se realizan 5 adiciones al contrato asi:

Adicion 1, 27 de septiembre de 2017 5.862.400
Adicién 2: 27 de octubre de 2017 107.725.560
Adicion 3; 13 de octubra de 2017 218.366.000
Adicién 4; 14 de noviembre de 2017 1.428.320
Adicion 3 16 de noviembra de 2017 3828 600

En tres meses s& realizacion cinco adiciones por valor de $337.311.880, &l
acta final da por terminado el contrato de forma anticipada y se ordena
pagar al contratista lo adeudado y devolver la suma de $63.617.233 al
municipio; el contrato se adiciond por $337.311.880 y el 50% de adicidn del
valor inicial corresponde a $365.602 840, de igual forma, se evidencia gue
tres de estas adiciones suman el valor de $28.291.080 y se devuelven
$63.617.233, la gue denota una planeacion inadecuada.

De olra parte, los estudios previos de este contrato, no hablando qué
pobiacion va a ser beneficiada en nimero, solo relacionan las aclividades a
realizarsa, pera no aspecifican facha delas actividades, posibles
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participantes, entre otros; de igual forma los informes de supervision
cartifican en los formatos de calidad establecidos por la administracion, el
racibo de un nimero de refrigerios o almuerzos, pero no indican la fecha da
la actividad y no anexan planillas de asistencia a los eventos.

Critario

La administracidn esta en la obligacidn de dar cumplimiento al principio de
la planeacién para los procesos contractuales.

Causa:

Falta de planaacion que la parmita adelantar los procesos contractuales
con |a claridad de las necesidades que s& van a cubrir en términos de
cantidad y calidad,

Efecto:
Pérdida de credibilidad institucional, (Veer pagina 53).
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| Condigion:

Informes de Supervision: Respecto a los conlratos seleccionados en la
muesira y de acuerdo a las pruebas documentales aporiadas por la
Entidad que abran dentro de los expedientes contractuales, como los
recibidos a satisfaccion de los supervisores designados, ge observd gue
hay debilidad en la elaboracion y presentacidn de informes de los
supervisores designacos para verficar el cabal desarrolie de los contratos |
suscritos por el municipio de Cajica , se limitan a certificar come requisito
previo gl pago de los contratos, pero no se observa ningun seguimianto al
cumplimiento de las obligaciones especificas descritas en la respectiva |
minuta del contrato, evidenciando la falta de controles en materia de
supenvision en los contratos.

En los convenios interadministrativos y contratos cuyos objetos
comprandan la antrega de cualquier clase de suministro a la poblacidn en
general (afimentos, uniformes, etc.) las planillas deben contener ademas de
los datos verificados, el nimero del contrata, fecha da entrega vy periodo al
gque corresponde ia entrega, lo cual no se encuantra en los contratos
revisados,

Criterio;

Los convenios interadministrativos y contratos cuyos objelos comprendan
la entrega de cualquier clase de suministro a fa poblacién en general
{alimentos, uniformes, eic ) las planillas deben contener ademds de los
datos verificados, el nimero de contrato, fecha de entrega y periodo al que
corresponde la entrega, nimero de teléfono del beneficiario, nombre y
cargo del funcionario encargado de la entrega.

Causa

Debilidad en la elaboracién y presentacion de informes de 1os supervisores
designados para verificar el cabal desarrollo de los contratos suscritos por
&l municipio de Cajica.

Efecto:

Innumulnmsenm a | plansacion. (Ver pagina 54).
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Condician:

Contrato Compraventa 018 de 2017

Nombre Contratista: | WARRIORS COMPANY SAS

Valor: $209.583.214.00

Objeto: adquisicion de sudaderas y uniformes de banda musico marcial
para el programa adulto mayor ¥ sudadera para &l programa de
discapacidad del municigio de Cajica.

En al contrato de compraventa 018 de 2017, se evidencia en la
documentacion entregada por la administracion municipal. gue no reposan
documentos coma: pago estampilla pro cultura; formatos de entrada y |
salida de almacén, planillas de racibo de los elementos por parte de la
poblacion beneficiaria, solo reposa certificacidn de la supervision (
Sacretaria Desarrollo Social) v el acta da racibo a satisfaccidn |

Par lo anterior, sa solicita la informacion gue no reposa en el expediente
contractual a la administracion mediante oficio del 22 de octubre de 2018, y
g@ recibié respuesta el 23 de octubre donde allegaron los documentos
soporte de pago de estampilla pro cultura por $1.784.204, entrada de
almaceén 2017000174 vy una carpeta (sin foliar) de planilias donde

especifica el nombre del beneficiario, nimero de cédula; sin embarge estas
planillas no tienen recibido y registran numera telefdnico en el fin de
corroborar la informacion, anexan registro fotografico con el fin de
carroborar la informacién, anaxan registro fotografico de la entrega de los '
elementos.

En cuanto a la entrega de los uniformes de la banda de guerra, la
Secretaria de Desamallo Social, disefid un formato donds indica los
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elementos entregados con los datos personalss y con el recibido a
satisfaccion.

Respeclo a los contratos seleccionados en la muestra y de acuerdo con las
pruebas documantales aportadas por |a entidad que obran dentro de los .
expedientes contractuales, como los recibidos a satisfaccion de los
supervisores designados, se obsarvé que hay debilidad en la elaboracién y
presentacion de informes de los supervisores designados para verificar el
cabal desarrollo de los contratos suscritos por el Municipio de Cajica, se
limita a certificar como requisito previo al pago de los coniratos, pero no se
observa ningln seguimiento al municipic de Cajica, se limita a certificar
como requisito previo al pago de los contratos, pero no se observa ningln
gaguimianto al cumplimiento de las obligaciones especificas descritas en ia
respectiva minuta del contrato, evidenciando la falta de controles an
materia de supervision en los contratos,

Criterio:

Los convenios interadministrativos y contratos cuyes objetos comprendan
la entrega de cualquier clase de suministro a la poblacien en general
(alimentos, uniformes, etc. ) las planillas deben contener ademas de los
datos verificados, el nimero del contrato, fecha de entrega y periode al que
corresponde la entrega, nimero de teléfono del beneficiario, nombre vy
cargo del funcionario encargado de la entrega.

Causa

Debilidad en [a elaboracidn y presentacién de informes de los supervisor
designados para verificar el cabal desarrollo de los contratos suscritos por
&l Municipio da Cajica

Efacio;

Falta de claridad al momento de evaluar el objete contratado, frente a las
necesidades cublertas. (\Ver pagina 54)

Evaluacion Ambiantal:
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Condizién:

Analizada la informacion suministrada por la administracién municipal v 1a
empresa prestadora de los servicios pdblices EPC S.A E.SP., se pusde |
establecer que los sistemas de tratamiento para el manejo de las aguas |

residuales requieren sar optimizados.

Las PTAR Calahorra y Rincon Santo, no frata todos los vertimientos
producidos en el municipio, ya no tiena la capacidad de fratamiento para
todos lo vartimientos producidos en el municipio, cuenta con dos proyectos
en curso para realizar las debidas optimizaciones, contrato de obra civil
cuyo objeto es la “CONSTRUCCION DE OBRAS QUE MEJOREN Y
AMPLIEN LA CAPACIDAD DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
CONDUCIDAS A LA ACTUAL PTAR MUNICIPIO DE CAJICA,
CUNDINAMARCA, CENTRO ORIENTE" y Convenio Coreano denominadao: |
‘MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL INSTITUTO COREANO
DE FOMENTO DE LA TECNOLOGIA ¥ EL MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD ¥ TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA" tiene como
fin realizar una cooperacion para implementar con &xito el proyecto de
Planta de Tratamienic de Aguas Residuales de Cajica.

En este orden se espera que los prestadores de los servicios publicos,
incluida fa administracion municipal, construya y ponga en marcha |os
nuevos sistemas de tratamiento, con el fin de dar un adecuade mansjo a
todos lo vertimientos producidos en la jurisdiccion de Cajica y en favor de la
descontaminacian dal Rio Bogota.

Criteric: Ley 142 de 1994, Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable
y saneamiento Basico - RAS titulo E, Decreto 3930 de 2010 y Resolucion
631 da 2015,
Causa: Falta optimizar las dos PTAR Calahorra y Rincon Santo.

Efecto; Afectacion a las fuenies hidricas receptoras. (Ver pagina BE).
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Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSM‘U‘:I

Condicidén: Seglin lo informado por la administracidon municipal, la

empresa prestadora de los servicios pablicos EPC S A E.S.P., asd como lo
verificado en la visita, se establece que el PSMV esta siendo ajustado, aun
gxisten vertimientos gua no son tratados correctamente, en lanto no se
ejecuten las obras corespondientas que incluyan la optimizacion de los
gistemas de tratamiento de las dos PTAR (Calahorra y Rincdn Santa)

Desde este orden es importante culminar las acciones contempladas en el
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV y en el Flan
Maastreo de Acueductc y Alcantarllade PMA; para asi suplir las
necesidades de la comunidad en cuanto a saneamiento basico,
descontaminar el by 1+} Bogola ¥ SUS afluentes.

I
Criterio; Resolucion 1433 de 2004 ejecucion y seguimiento a los
programas, proyeclos vy actividedes definidos en el PSMVY,

Causa  falta tratar correctamente los vertimientos producidos en la
| jurisdiccion.

i Efecto: Afectacion a las fuetes hidricas receptoras. (Ver pagina 87).
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El Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos PGIRS

| Condicién . El Plan de Gestion Integral de Residuos Solides del municipio

de Cajica, es ejecutado por la Empresa de Senvicios Plblicos de Cajica

8.A, E.S.P. y busca involucrar a toda la comunidad del municipio de Cajica,
| se dividié el grupo de 18 formadores en los diferentes sectores
gcondmicos: Oficiales e Instituciones Educativas, viviendas unifamiliares y
conjuntos residenciales, comerciales, industriales y constructoras, Bokashi |
{produccién, maduracion empaque y distribucion) y reciclaje, Lo anterier
con €l fin implicar la mayor parte de los habitantes del municipio, logrando
gensibilizar de manara correcta acerca del manejo que sa le debe dar a los |
Residuos Solidos en el municipio.

De acuerdo con lo informado por la administracién municipal, se eslablece
| que las actividades enmarcadas en el PGIRS estan en proceso de |
cumplimiento; segln lo expuasto por algunos recuperadores @s Necesario
fortalecer los procesos de separacidn en la fuente, desde este aspecto se
|haré. geguimiento a las metas y actividades planteadas ean el PGIRS

Criterio: Resolucion 754 de 2014 gjecucion y saguimiento a los programas,
| proyechos W actividades definidos &n PGIRS. |

Causa: falta realizar actividades enmarcadas ean el PGIRS

| Efecto: Afectacion al ambiente (Ver pagina 89)
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Plan Municipal de Gestion del Riesgo Gestion del Riesgo:

Condicion: El Municipic de Cajica adelanta proceso de actualizacién del
Plan Municipal de Gestidn de Riesgos y disefio de |a estralegia de
respuesta y estrategia de recuperacion, a la fecha se encuentra en proceso
de revision el Plan Municipal de Gestion del Riesgo para su aprobacién por
parte del Consejo  Municipal de  Gestion  del Riesgao,

La estrategla de respuesia y la estrategia de recuperacidn ya fueron
revisadas y se encuentra pendiente su aprobacidn; este proceso se
socializd con la administracidn municipal, el Concejo Municipal, el Consejo
Municipal de Gestion del Riesgo y la comunidad, de conformidad con lo |
establecide en la ley 1523 de 2012, |

De acuerdo con lo informade por la administracion municipal, se establece |
gue el Plan de Gestion del Riesgo del municipic estd en proceso de
actualizacion, en este orden se realizard seguimiento hasta gue este |
instrumento esteé debidamente actualizado y se Implementen las
estrategias plasmadas para mitigar los riesgos gue se pugdan presentar en
el municipic.

Criterio; Ley 1523 de 2012 ejecucidn y seguimiento a las actividades y
eventos, programacos en el Plan de Gestion de Riesgos Municipal PGRM

Causa: falta realizar actividades EnMmarcasen al PGRM,

Efecto: posibles afectacién al ambiente y la comunidad (ver pagina 81)
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Plan de Emergencias y Contingencias para los Sistemas de
Acueducto, Alcantarillado ¥ Aseo:

Condicién: De acuerde con io la Empresa prestadora de los e.er-.ricinal
publicos EPC, se establece que la entidad esta actualizando el Plan de
Emergencias y Contingencias para los sistemas de acueducto y
alcantarllado, por tanto, se hard seguimiento hasta que se termine este |
proceso y s mitigue la afectacién a causa de los vertimientos producidos |
&n al GRSCO urbano. |

Criterlo; Resolucion 154 de 2014 ejecucidn y seguimiento al Plan de |
Emergencia y Contingencia para &l Mansjo de Desastres y emargencias y
Contingencias para el Manejo de Desastres y Emergencias asociado a la
prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillada y Aseo. |

Causa; falta realizar actividades enmarcadas en el PGRM
Efecta: posible afectacién al ambiente y la comunidac {Ver pagina §2)

Sentencia Rio Bogota: .

ondicién: En cumplimiento de la Sentencia 2l sujeto de control debe
optimizar los sistemas de tratamiento de aguas residuales PTAR
Calahorra, Rincon Santo, tratar todos los vartimiento y actualizar todos los
nstrumentos de planificacién que se requieran para dar cumplimiento a las
drdenes dadas en la Sentencia del Rio Bogota:

En este orden y evaluada la respuesta dada por el sujeto de control desde
u capacidad operativa, técnica y presupuestal y en razon a que la
rocuraduria General de la Macian forma parte del Comité de Seguimiento
| Cumplimiente a las drdenes impartidas en la Sentencia del 28 de marzo
e 2014, proferida por la Seccion Primera de |a Sala de lo Contencioso
dministrativo del Consejo de Estado respecto de la Accion Popular
ncaminada a la descontaminacién dal Rio Bogota, organismo de control
uya competencia radica en establecer |la proteccion de los derechos
umanas y el control disciplinario, sera esta Enfidad conforme a su
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competencia constitucional v funcional, gquien debera astablacer e
finvestigar la presunta responsabilidad disciplinaria que se pueda generar
por @l incumplimiento al precitado fallo.

| 418 | Modificecon de ios POTs, PBOT y EOT, segun el POMCA.

4 g | Reslwacion, revision yfe ajustes de los Planes Maestros de Acusducto

¥ Alcantarillaca - PHAA, :

471 | Reakzacion, revision wo ajustes do los Planes de Sancamiento y

| | Manejo de Vertimientos - PSMV, h

Construccidn, eplimizacion y estandarizacon ce los sislemas de

4.5y | tratamiento de aguas residuales municdpales asi coma la asistancia
técnica y administrativa, da manera que s cumpla con fa regulacian

da vartimientas a cuerpos de agua, ) 1 |

En este orden y evaluada la respuesta dada por el sujeto de control desde
su capacidad operativa, técnica v presupuestal en razon a qus la |
Procuraduria General de la Nacion forma parte del Comiié de seguimiento

| Cumplimiente a las ordenes impartidas en la Sentencia del 28 de marzo

2014, proferida por la Seccion Primera de [a Sala de lo Contenciosg

Administrative del Consejo de Estado respecto a la Accion Popular
encaminada a la descontaminacion del Rio Bogeta, organismo de conlrol
icuya competencia radica en establecer la proteccién de los derachos
fumanos y el control disciplinario, sera esta entidad conforme a su
competencia constitucional y funcional, guien debera establecer investigar |
a presunta responsabilidad disciplinaria que se pueda generar por &l i
incumplimiento del precitado fallo.

Critefio. sentencia de! 28 de marzo de 2014
| Causa: Falta cumplir ordenas dadas en la Sentencia del Rio Bogota

i Efeclo: Posible afectacion al ambiente y las fuentes hidricas. (\Ver pagina
122) |

| Evaluacidn al Control Interno:
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Evaluacién
| al Control
Interno

| administracién evalie el procedimiento de las auditorias internas con el fin

Condicion:

Auditorias Internas; la adminisiracion efectia los correctivos para el
adecuads cumplimiento de los resultados que se esperan en el gjercicio de
su funcidn, de tal manera que la gjecucidn de |os procesos, actividades ylo |
tareas bajo su responsabilidad se desarrollen con fundamento en los
principios establecidos en la Constitucidn Politica. |

Sin embargo, y de acuerdo con lo observado en las diferentes lineas de
auditoria por parte de este ente de conlrol, 8s importante que [a

de garantizar que su realizacion esté orientada a evaluar y mejorarla
eficacia de los procescs de gastidn de riesgos y que los resultados del
proceso de auditoria interna agreguen valor al propiciar mejorar en los
procesos de la Alcaldia,

Criteria:

Los planes d de mejoramiento que se formulen deben contlener accionas
gue eliminen las acusas de los hallazgos, gue estén soportadas en un
analisis de costo beneficio, con el fin de asegurar su cumplimiente,

Causa;

Falta aplicacién de los conlroles necesarios para majorar el compromiso de |
la alta direccion y |a realizacion de [as sasionas ordinanas del Comité de
Caontrol Internio.

Efecta:
Fallas de planeacion y suparvision en los procesos contractuales, asi como
observaciones en las diferentes areas evaluadas (Ver pagina 128).

Del analisis realizade por la Oficina de Control Interno que se anexa al presante oficio sa
establecen dos hallazgos reiterativos:

5L
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1. La escombrera municipal que guedc como hallazgo en la auditorla ambiental
vigencia 2010 y auditorfa amblental vigencia 2013,

2. La conslruccidn de la PTAR y manejo de vertimientos quedo en la auditoria
ambiental 2013 y la integral 2015,

3. Es necesario continuar trabajande el tema de informacién financiera y contable,
contratacidn e inventarios, ya gue forman parte de la tematica de los hallazgos en
laz vigencias analizadas

4. Otro terna reiterativo es el cumplimiento de las disposiciones de la sentencia del
Rio Bogota.

ACCIONES EJECUTADAS POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO PARA 2017
RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE HEJ?HA’MIEHTU DERIVADOS
DE LAS AUDITORIAS EFECTUADAS POR LA CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA

1. Mediante memecrande AMC-CI|-007 del 4 de enero de 2018 la Oficina de Control
Interno solicito a todas las dependencias el avance en la ejecucion de los planes
de mejoramiento suscritos por la Alcaldia con la Contraloria de Cundinamarca.

2. Mediante memorande AMC-CI-55 da 16 de fabreroc de 2018 |la Oficina de Control
Interno hizo socializacidn sobre el formato de los planes de mejoramiento suscritos
con la Contralaria de Cundinamarca.

3. Mediante memorade AMC-CI-127 de fecha B mayo de 2018 la Oficina de Control
Interno solicito a todas las secretarias y direcciones los avances de ejecucion de
los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria de Cundinamarca,

4. Mediante memeorade AMC-CI-134 de facha 2B mayo de 2018 la Oficina de Control
Interno solicito a secretaria General y Direccién de Contratacion los avances de
gjecucion de los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria de
cundinamarca,

5. Meadiante memorado AMC-CI-159 de fecha 26 de junio de 2013 la Oficina de
Contral Interno solicito a todas las secretarias los avances de ejecucion de los
planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria de Cundinamarca.

CONSOLIDADO DE LA EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

A=

@ CAJICA, NUESTRO COMPROMISO et oot o e

—




)

e ]
[T =LA

COMTROL INTERNG

ANO “PUNTAJE MECI [ SISTEMAINTEGRADO |
2017 73% | No hubo |
2016 87.57% 87.57%
2015 82,8% 82,8% '
2014 94.8% 94,8%
2013 66.46% 66.45%
2012 69,72% = 41,92%
2011 89,14% 47,75%
2010 86,21% No se reporto

ANALISIS DE RESULTADOS FURAG Il
Analisis Informe de Gestion y Desempefio Institucional FURAG |l

Alcaldia Municipal de Cajica

Fuente de la Informacién: Informe de Gestion y Desempeiio Institucional - Alcaldia
Municipal de Cajica abril de 2018, Funcion Publica.

La Oficina de Contral Interno de |la Alcaldia de Cajicd elabora el presente informe con al
fin de darlo a conocér & todas |as Secretaria de la Alcaldia de Cajica por ser |a linea bass
desde donde parte la implementacion v operatividad del Modelo Integrado de Planeacian
y Gestién MIPG de acuerdo con la Ley 1438 de 2017 "Por medic del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en
lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de fa Ley
1753 de 2015

El Modelo Integrado da Planeacién y Gestidn s un marco de raferancia gua pamita a |as
entidades pulblicas dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar su
gaestion con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrolio y resuslvan
las necesidades y problemas de los ciudadanos,

El presente informe, junto con log autodiagndsticos de MIPG establecen la linea base
medianta la cual la Alcaldia de Cajica establece las brechas para alcanzar el marco de

referencia establecido
ﬁ A
‘ e \h &i‘
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El Indice de desempefa institucional refleja el grado de orientacion que tiene la entidad
hacia la eficacia (La medida en gue e logran los resultados institucionales), eficiencia (la
medida en que los resultados e insumos son utilizados para alcanzar resultados) y calidad
{la medida en gue se asegura que el producto y/o prestacion del servicio responde a
atender las necesidades y problemas de sus grupos de valor).

Grafico No. 01. Calificacién Indice de Desempefo Institucional, dimensiones y

politicas

La calificacién obtenida en Indice de desempefio Institucional

e

[T

indice de Desempefio Institucional

Dimension Talento Humano
Pglitica de Integridad

Dimensién de Direccionamiento

Estratégico y Planeacién 856 ¥ P 11.3
Paolitiza de Planeasién Institusional 84.7 745 10.2
Dimension de Gestidn con Valores para
' Resultadas R R - | (e 10.9
| Peolitica de Fortalecimienta Organizacion y
| Simplificacion de Procesos 85.2 71,3 13,9
Politica Gobierno Digital 876 72,1 15,5
 Politica de Seguridad Digital 87 744 12,6
Politica de Participacién Ciudadana en la
Gestion Plbica 86 76.8 8.2
Politica de Racionalizacién de Tramites I 81,2 Pl 11
Faolitica de servicio al Ciudadanag 87 4 75,8 11.6
Dimension de Evaluacion de Resultados 846 74,8 -
Politica de Seguimiento y Evaluacian del
Desempefio Institucional 84 4 T a7
Dimension de Informacicn y Comunicacion B5.6 729 12,7
Falitica de Gestion Documental 87,8 68,1 18,7
Palitica Transparencia, Acceso a la
Infermacion y Lucha contra la Corrupcian 83,1 5.3 7.8
Dimensidn de Gestion del Conocimiento y
la Innovacion 85.4 70,5 15,9
Dimension de Contral Interno 84,2 72,3 11,9
Coemponente de Ambiente de Control 83.7 71.2 125
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Componente Gestion de Riesgo 86.2 | 5 11,2
Componente de Activicades de Control 86.6 74,1 12.5
Companante Informacion y Comunicacion 84.1 74 10,1
Componente de Actividades de Monitoreo 86.8 72 14,8

ESTADO DE INFORMES GENERALES

RESEI'ITEI‘HE Lepal.
EHMHTE E;E’:::a Anual Consejo Aseasor dal |
d Iuasis:ama e A mas tardar el 28 | Gobierno
1 i:f:nn a1 Inkaris de febrero del Macional en materia de |
d e siguiente afio o Control Intemo -
i I vigencia. Departamento
i Administrativo de |a
Funcidn Publica DAFP.
Cada 4 masaes
Informe {Contados a partir
b I,
3 Pormenorizado  |(del 11 de julic de g;ﬁ:::::":;é:ﬁi
de Contral {2011 fecha de Wab) i |
Internao, sancion de |a Ley
1474 da 2011) |
Informe  sobre
; Cada ver que se Entes de Control
9 pﬂ‘s'bm% SRR evidencia. respectivos
corrupcion,
Informe Representante legal de
4 | Austeridad en al | Trimestral la entidad u organismo
Gasto respectiva
Director o
Anual Representanta Legal,
B Informe  Control | A mas tardarel 28 | con el Informe Ejecutiva
Interno Contable, | de febrero de cada | Anual se debe enviar a
vigencia. ia Contaduria
General de la Nacian.
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5] i : Semestral Director de la Entidad
sugerencias vy |
reclamos.
Infarme de Anual
7 avaluacion IA mas tardar &l 30  Representante Legal de
Institucional por de enero de la ia Entidad.
dependencias siguiente vigencia.
Informe Enida:_i .:.Emlnislléatlva
8 | Derechos de Anual Nspnlamal dwe;: nh ]
| Autor Software P D
I Autor,
iEaguimiantu ala
| atencidn
8 |adecuada de los | Semeastral ;H;pr::::;?;e gl ¥
gerachos de sl
peticion
Mapas de
Riesgos v de
10 |Corrupcion y | Trimestral Eﬂé};::zgtame Legat de
efactividad  de : ;
controles I
Postenormenta a
cada procedimiento
Seguimiento & de cnnlcainamrjn o de. ,
: cualquier otro| .. .
las Funciones ikt sindide. A Diregccion de Defensa
del Comite de| "0 e P Judicial de la Nacion del
11 | Conclliacicnes. bilidiad [ Ministerio de Justicia y
Verificacién fiEei A al Comité de
- patrimonial de a i
Acciones de dad dond Congciliacian,
Repeticitn entidad en onde
se debera verificar
el cumplimienic de
las obligaciones.
j E&guimian;:a a k. . Comisiones  Primeras
Sy Mo determina | de cada Camara
el perodicidad. (Senado y Camara de

| de Tramites,

Representantes).
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Seguimianto a la |

venficacidn de '

las accionss de

| prevancion o .

mejoramiento - o ; ;

Imspacm de la :;u' CI1EBT. ibd pore oo Representante Legal de

- [la Oficina de
13 EDefensa ¥ Control la ,

!F‘mte::l::i:inde los e Entidad.

| Darachos .

|Humanes  por

‘parte de los

| Servidores

Piblicos.

Seguimianto a

los cantratos E‘::iga;:n::u:;ren Reprasentante Legal de
14 |colgados en la ; 5 la

an ajecucion de las :

plataforma  del it e Entidad.

SECOP.

Eegﬁir'ri;emn ¥

Evaluacién a la

Implemeantacién Represantanta Lagal de
15 |dol Siterma. de| PeMManente i

Gastion de

Calidad

Seguimiento que

la entidad

cumpla con las

obligaciones de

registrar Trimestral

infarmacion La norma no define Representante legal,
16 ﬁraz y oporiuna E:nndn:ldad. habla jefe de talento humano.

el Sistema de|permaneniemente,

Informacion ¥

sestion del

Emplec Plblico

"SIGEP".
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Seguimiento  del
diligenciamiento
'y actualizacion
17 |en el SIGEP de
|la Declaracion de
' bienes y rentas y
|las hojas de vida

AU B EHL
M Capd

COMTROL INTERNO

{ Permanente o cada | jefe de talento humano
| vezZ que ocurran los | v servidores pablicos y

 hechos

Reprasantante legal,

contratistas a que haya
lugar.

5 Periddicamente a o
| Realizar argueos JHNA de.l Jsia da
i8 |de sia Control interno, de Representarts legal
: , acuerdo al grado de
periddicos . d
rnesgo a que estan
somatidas
" |Seguimientc de
los planes de
19 |manejo integral | Una vez al afio Reprezentante legal,
i de residuos
 stlidos PGIRS
Cumplimiento del
informe de
| Gestion de
Eer_'.lidnres. ::irﬁ:;ir'g: en al ;
Salientes “| cargo. Oficina de Controf
of |Elaboracion; dellpe e i e [P0,
'ﬂ'!m . la administracidn Fupv:u.:anaru:- ralificada o
circunstanciada PR salients
del Estado da los
asuntos ¥ PERREHIE
recurzos dal area
organizacional.
Enera 30 verificar
gue se haya
Blan elaborado vy Publicar an pégipa web
e publicado en la ¥ 58 Sugiera enviar
21 b R weh, copia a representante
| Ciidadiaiic Seguimientos en; legal y al jafe de
Abril 30, agosto 30 | planeacion
y diciernbre 30 de

cada afio
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22

Informe avances
Planes ce
majoramianto
Contraloria de
Cundinamarca

Cada 4 mesas

23

Publicacitn
avances Flanss
de mejoramiento

i entes de control

Informe
pormenarizado
del estado de
contral interno

Cada 4 mesas

Remitir el ente de
contral

Publicar en pagina web

avances planes
de mejoramiento
24 |auditorias Cada 4 mesas RLblicar e béiging wib
internas
Infarme di
seguimiento
avances Planes =
i tral Alcalde M al
45 de mejoramienta Semes calge hMunicip
intermos y
extemos
Plan de accién _ :
P
26 | Gobiemo en | Semestral ublicar en pagina web,

Linea samesiral

enviar a comité GEL

Seguln citacion a

Informes a : -
27 |Concejo gt i Concejo Municipal
Municipal generalmente tres
veces al afio
informe de
28 | gestidn al | Anual Alcalde Municipal

finalizar el afio

o
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« Se deja la observacion gue el informe EKOGUI, segun concepto emitide por la

Secraetaria Juridica no aplica a nivel municipal.

PLANTA DE PERSONAL DE LA OFICINA DE CONTRO INTERNO A 2017:

Total oargos Nuamero de Namero de

. CONCEPTO de blanta r.argna cargos
pravistos vacantes

Cargos de Libre nombramiento y remocion
A Ia fecha de inicio de 1a gestién 4 y i 4
{Enero de 2076)
[a la fecha HE_SEDETECIﬁH del cargo 3 : 0
(Octubre de 2017)
Variacién porcentual 0% 0% 0%
Ei_rgl:r_s_&;liarrera Administrativa
| A la fecha de inicio de |a gestion | 5 3 F
(Enero de 2016)
a la fecha de separacion del cargo " 5
{Marzo de 2017)
Varlacién pnrcantEal a 0% 0% 0%
Total Cargos I
A |a fecha de inicio de la gastion 5 N o
{Enero de 2016)
a |a fecha de EEFI'-EIFBEiEI'I- del cargo % 2 5
'r:q’{?t:l‘ubru de 2017)
:lu'ariaciﬁn porcentual S 0% 0% i

ol P M 6T el BN Y Bl RS
il ndne Tars gl i ¢ Ll AT
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Nota: Para el afic 2018, Esther Adriana Diaz Ossa Jefe de Control Interno renuncio, el
cargo quedo vacante sometiéndose a concurso que fue ganado por Martha Eloisa Bello
Riafio quien desde octubre de 2018 se desempefia como Jefe de Contral Interno de la
Alcaldia Municipal de Cajica.

La evaluacion a los funciorarios provigionales no se realizd segin las directrices
impartidas por el area de Talento Humane.

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS ¥ PROYECTOS

PROGRAMA 40, CAJICA LIDER EN BUEN GOBIERNO

T S L i

Valor
Valor
INDICADOR Ejecutado % DE
AJUSTADO Elp;;da 2 OBSERVACIONES ACUMULADO o0y ce
Diciembre

Porcentaje de
Noventa (80) % del desempefio.
PR ST, B a0 738 En ajecucién 180 50
Control Interna
MECH 2014
actualizedo. ODS 16
Nimeros de
hallazgos do los
planes de
mejoramlento 25 13 Elscutada &1 51
exfarnos de los dos
aitimos afios. ODS Er 001G
166 hallazgos.

\D
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300 128 En Ejecucidn GEY

i Momero de
B hallazgas

Analisis Calificacion:

META 355 Noventa (90) % del Modelo Estandar de Control Interno MECI :2014
actualizado. ODS 16

RESULTADO A 2017: Modelo Estandar de Control Interno MEC| ;2014 actualizado A
73.8%

META 356: 7 hallazgos menos en las auditorias externas de los dos Olfimos afos 25
Hallazgos planes de mejoramiento exierncs de los dos dlitimos aftos hallados. ODS 188,
Estos hallazgos contindan su disminucidn, en la auditoria a la vigencia 2017 el nimero
total de hallazgos se redujo a; 17 hallazgos

RESULTADO A 2018: La Alcaldia de Cajica de acuerde con el informe de avance de
ejecucidn de los Planes de Mejoramiento externos, remitido a la Contraloria de
Cundinamarca en el mes de octubre de 2018 evidencia una disminucidn significativa en el
numero de hallazges pendientes por subsanar quedandole pendientes en total 13
hallazgos.

En este sentido ¥ con 13 hallazgos de planes de mejoramiento externcs por subsanar la
Administracion Municipal estd cumplimento la meta 356, disminuyendo el nimero de
hallazgoes hechos por en la auditorias del ente de control,

META 357: Trescientos (300} hallazgos derivados de los planes de mejoramiento internoes
de los dos dltimos afios hallados. ODS 166

RESULTADO A 2017: Ciente selenta y nueve (139) hallazgos derivados de los planes de
mejoramiento interncs de la vigencia 2018. Este numerc es inferior a la meta propuesta
de 300 cumpliéndose con la meta 357 del Plan de Desarrolle "Cajicd Nuestro
Compromisc”. Se evidencia seguimiento por parte de los duefios de procesc a la
ejecucion de los planes de mejcramiento internos,
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Eslamos implementande la séptima dimension del Modelo Integrado de
Planeacion vy Gastion MIPG.

Disminuimos los hallazgos derivados de las auditorias externas {Contraloria
de Cundinamarca) producto de las acciones ejecutadas por las secretarnasz
responsables.

Reducimos en 45% los hallazgos derivados de las Auditorias internas.

Actividades Relevantes:

2.

Se realizaron 47 auditorias internas en el afio 2018 obteniends la mejora
continua y la integracién del MECI a la gestion.

Se realizaron 4 seguimientos a las 12 secretanias de la ejecucién de los
planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria de Cundinarmarca
logrando disminuciones en los hallazgos.

La Oficina de Coniral Infernc recibié 70 planes de mejoramiento internos
entre planes y seguimiantos a los avances de Planes de mejoramignto que
avidencian gue sa subsanaron los hallazgos,

CAPACITACIONES

Participacion de la Oficina de control interno en la jornada de induccidn vy reinduccién
realizada por la adminigtracidn municipal.

REGLAMENTOS Y MANUALES":

DENOMINACIO MECANISMO T

N REL DESCRIPCION DE |N°DEACTO iEu?}:tunnin
REGLAMENTO ADOPCION Y  ADMINISTRATIVO fUo oy o™
ylo MANUAL | VIGENCIA

S ape—— §3-00 T el
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{Por el cual se adnp!ai 1
(el Plan de Desarrollo | |
Plan de | para el municipio de | Acuerdo Acuerdo No. 004 de | 28 de mayo
desarrallo Cajica Cundinamarca | Municipal | 2016 ||:|e 2015
2016-2018 Cajica,
Nuestro Compromiso.
Por medio de la cual
Adopoion nurmaisﬂ organiza el comite - Iﬂt:uerdcr Mo, 26 de 27 da
NTCGP |de goblerng en “nea'Munlmpai noviembre 27 de noviembre de
1000:2009 de la administracion 2013 2013
municipal de Cajica.
m n |Per la cual ss A
Se reglamenta el | raglamenta el Sistema
Sistema Integrado de Gestitn
Integ.r:adu de | |nstitucional, se crea
Gestion el Comité Coordinador R - Resolucién No. 103 |25 de febrero
ingtitucional del Sistema Integrade | "ooo AN | 4a 2014 de 2014
Se adopta el|de Gestion en la
manual de | Alcaldla Municipal de
Calidad |Cajica y se dictan
| otras disposiciones”
"Por la cual se adopta
el marnual e
Manual daﬁggﬂ;’;‘i“”‘ | Resolucien | Resolucitn No 271/ 12 de mayo
Contratacion Htarntote: & & de 2014 de 2014
Alcaldia Municipal de
Cajica.
Por medio de la cual
== modifica
parcialmente la
i resolucion 527 de
ma 2009 en su articulo : ;
Integrade  de primero, se adopta e | Resolusién g:";::”:ﬁ“ Ng. 259 z: zg: 4 Iak- i
Gestion 'mapa de procesos, se
| adopta el
procadimiento de
control de‘
documentos ¥y
I§ uﬁi&ﬁ; E !! Hllr
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|ragistms y se dictan

|olras  disposiciones
sabra el sistema
Integrado de gestion
de ] alcaldia

| municipal de Cajica.

Por medio de la cual
|sa adoptan politicas,
| lineamigntos y

Austeridad en el | recomandaciones en Resolucion Resolucion No. 417 | 26 de junio de
gasto materia de austendad de 2014 (2014
del gasto para Ia
Alcaldia Municipal de
Cajica.
politicas de | Por medio de la cuai
| administracion | se adoptan las
del riesgo de la|politicas de . Resolucion No. 434 |julic 4 de
Alcaldia administracisn  del | NESOMCION | 0 o014 2014
Municipal de riesgo de la Alcaldia
' Cajica Municipal de Cajica.
i Por medio de la cual |
- se adopta el manual
mr::::cmn “€lde  informacién Y| Resolucion Resolucien MNo. 519 4 de agosto
b it ¥|comunicacien de Ia de 2014 | de 2014
alcaldia municipal de
I Cajica. |
Por medio de la cual |
, se adoptan las
Pollicas %1 poiiticas de operacién| o . Resolucién No. 633|'° -
f:cem |::| por procesos da 3 de 2014 ;’g‘:; e
P Alealdia Municipal de
Cajica.
=) 22 an
For medio de la cual ,
sephe
Cédigo de ética |se adopta el cocigo |Resolucion  [oooc oo 010 O e
de &tica ' de
1 L 2014
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Por medio de la cual
58 modifican las
: ™ Tablas de Retencién
?“&mmun p Documental y se e aciEe e G 30 de |
R‘;t i l? ®|adoptan en Ia aicaldia | Resclucion d";"t’],l”:'“” : septiembre de
kel municipal de Cajica % 2014
Documental de acuerde a la ley
504 ge 2000,
3 Tl Por medio de la cual R
Reglameanio g adopta el
interna de | reglamento interno de Rssalicibn 602 da |08 de ootk
trabajc de los | trabajo de os | Resolucidn | .0, de 2014
sanvidores servidores  publicos
piblico del  municiplo  de
Cajica I
. |
| Por medio de la cual
se adopla el manual |
Manual da | =L A
2 |da atencitn al Resolucidn No, 698 B de Octubre
|
agnzion | udadane de la|ioSoMEION | L o014 de 2014
ciudadana i |
(Alcaldia municipal de
|Eajil:.é
Por medio d= la ::uall
se adopta el manual
Manual de de almacan e8| : |Resolucidn 826 de 1?. o8
almacen el . ; Rezaluzion diciemnbre de
rkkariog imventarios de la 2014 2014
alcaldia Municipal de
Cajica '
~ |Por medio de la cual i
1] deroga la
IEMRIzAcKOn Eﬂu?ﬁ:a Na?:iilbi.::ﬁ 15 &
ahlaaf de las tablas de retencion | Resalucion Resolucion No. 830 diciembre de
ratencion de 2014 |
Jdn::umantal docurmental an la 2014
| Alcaldia municipal de
Cajica de acuerdo & |a
I ley 534 de 2000,
!.'\1.\‘:.. ,Lﬂ
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| Por medio de la cual
Adopcion | 58 adopta el . 25 o
programa de |Programa de Gestion Rassliicién Resolucion No, 828 Erinenbra di
| gestidn Documental de |a |de 2014 |_ 2014
documaental Alcaldia Municipal de
Cajica Cundinamarca
.E:ﬂ:;:’"::mmﬂ Por medio del cual sa
| da archiuo. de ] o n ¥ teglamsiia el . Resolucidn No. 028 |Enero 18 de
Aleakiia Cum_;té interno q& Resolucion de 2015 2015
: archivo de la Alcaldia |
IMI.IIT:IIL‘-|PE| a8 Municipal de Cajica
| Cajica
Ll Por medic de la cual i
: se crea el reglamento |
if:g W uz: del archive de la |
; Alcaldia Municipal de s
iarc.hwu de I8 Cajica Cundinamarca Resolucion 3:;?;:?”” e EEE!:IDT;D i
!Alca!dlfa y se definen otras ' '
-g”.r.";'pal 9@ | disposiciones relativas |
ke a |a administracion de
I log archivos l
' Por medic de la cual | |
| Aprueban las |se  aprusban |as
|tablas de tablas de valoracion o ..~ |Resclucion No. 228 Marzo 26 de
| valoracion documental de la de 2015, 2015
documental Alcaldia Municipal de
Calica. _
| . —
Plan . de Por medic de la cual
I&mErgEﬂm.an. se adopta el plan de
| CONSBIVAtIoN, | emergencias,
| seguridad ¥ | conservacion,
!F""f‘“:‘d'a_ de la seguridad y custodia &
!mﬂ;rmamﬁn de la informacion Resolucien | XES0lucion No. 320 Mayo 22 de
(fisica ¥ | fisica v slactrénica de de 2015 2015.
elecironica de 1a||a sjealdia municipal
_ alzaldia de Caiica i
| municipal de | cundinamarca,
Cajica
Cundinamarca. ‘

sl 1 M T 1 BRI A T
oy il G
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o S : |
Manisi dE:Pnr medio de la cual [
se adopta el Manual Resoludion Resolucion No. 519 |4 da agosto

'“ﬁ”f““.“"ﬁ Ylde informacién ¥ de 2015 de 2015,
Comunicacioneas, i
comunicacianes.

Por medio de! cual se
esiabiece y adopta la
estructura
administrativa
municipal de Cajica
Eatrgc_lum_ nivel central ~| Dacrats Decretc 020 de
admiristrativa Alcaldia, la 2018

| organizacion interna y
funcional de sus
dependencias y se
dictan oiras
disposiciones

23 de
| noviemore de
2016

For madio del cual sa
determina y adepta la
estructura de empleos 29 de
de la administracion | Decreto ngéeln et o noviembre de
municipal da Cajica, 20186 .
Cundinamarca, nivel

central,

(Esfructura  de
amplaocs

| Por medio del cual se
modifica y adopta la |
Modifica y planta de personal |28 da
adopta |a planta | para la administracidn Decreta ggﬁlﬂm 0o de noviembre de
de personal | municipal de Cajica, | 2016

| Cundinamarca  nivel |

| cenlral.

- r—mia — S

"Por el cual se crea, |
Creacion Comité | Integra y se establece .
110 de |13 d asto
Ingtitucional  de|® regiamento 98 | Dacreto ngéam i EDE; Eﬂﬁ
Cantrol Interne | Tuncionamiento  del e
Comitdé  Institucional
de Coordinacion de

iy E3-E-meL
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| Control Intermo de la

Alcaldla Municipal de |
il:aji{:ﬁ y && dictan
| atras disposiciones

| Por la cual se integra
y se& aslablece e
reglamento del 12 de
y_Eam'rté Institucional | Resolucidn S:B;S::;Iﬂm PG 489 diciembra dea
|de Gestion y 12018
Desempefioc de la
Alcaldia de Cajicd |

Crea Comité
Institucional de |
| Gastion
Desempefio

RESULTADOS MEDICION CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA A OFICINAS DE
CONTROL INTERNO 2018

A la fecha no han sido publicados dichos resultados.

INFORMES ANTE EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL.

La Jafe de Oficina de Control Interno remitid los informes solicitados y atendio en
oportunidad las 3 citaciones del Honorable Concejo Municipal, Cepla de dichos informas
fueron remitidos al Alcalde Municipal para su conocimiento y fines pertinentes.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS

Con fecha ensro y 31 de diciembre de 2018 la Oficina de Contral Interno efectud
s2guimiento a los riesgos de los procesos de |a Alcaldia Municipal de Cajica, con |as
siguientes conclusiones generales:

Aspectos Positivos:

El interés de |a alta direccion en conocer y trabajar sus riesgos y el remitir la informacion a
la Sficina de Control Internc.

Se destacan los aportes para la mejora hechos por los duefios de proceso, en su
totalidad. den especial Gestion Jurldica, Gestion de Comunicaciones y Gestion de
Educacion.

Observaciones:

1. Los riesgos gue tienen que ver directamente con |a ejecucidén del plan de
desarrollo no estan inciuidos en la maltriz de riesgos y no se evidencia mapa de
rieggo institucional en la informacién remitida por la Secretaria de Planeacién
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Mo se evidencia el seguimiento de todos los duefios de proceso a sus riesgos. No
reportaron: Secretaria de Hacienda, Movilidad, TICS, Archivo y Almacén

No se evidencia actualizacion de la malriz de riesgos de acuerdo con la nueva
metodelogia del DAFP y en algunos riesgos la informacion esta desactualizada.

Mo se avidencia la inclusidn de nuevos riesgos en las matrices por procedimianto
teniendc en cuenta los hallazgos efectuados en las auditorias hechas por los
organismos de Control.

Existen riesgoes como los del proceso de Gestion de Compras y Contratacion que
requieren un mayor seguimiento ya que su materializacion puede ocasionar que
los tiempos no 58 cumplan,

La calificacion de los controles dic 74/100 evidenciandose una mejera con
respecto a la evaluacidn anterior que fue de 80/100.

En algunos de los documentos revisados, se evidencia desactualizacidon en los
valores de algunos servicics que requieren ser cancelados ¥ que estan de acuerde
con el Estatuto tributario de acuerdo 015 de 2014, y no el estatuto Iributario segun
acuerdo No. 05 de 2018,

En las labores que son mas operativas como los asuntos trabajados por los
bomberos estan incluidos los riesgos que tienen que ver con vehiculos, paro en los
gontroles no se contempla &l mantenimiento preventivo v correctivo, Estan también
los riesgos que tienen gue ver con comunicacionas, sin embrago no exploran las
comunicaciones alternativas.

En cuanto a los riesgos de Gestion Ambiental y Desarrolle Rural se avidencia:

Memorando AMC-SG-DGEH-061 de 17 de octubre de 2017, asunte: respuesta a solicitudes
de informacian: que trata sabre solicitud de dicha secretaria de reclasificacion de riesgos vy
suministro de elementos de protecclédn para quienas raalicen actividad de campao y tienen
contacto con animales, aclarando gque de acuerdo con la ARL Positiva el nival de riesgo
es 2, y en cuento a elementos de proteccion les seran entregades proximamente. (para
entonces). Estos documentos no se ven evidenciados en el mapa de riesgos del proceso
ni en el mapa de riesgos de Geslion de Talento Humanao,

En al tema ambiental esta oficina de Control recomienda tener &n cuenta en el mapa ae
riesgos las observaciones efectuadas en las mesas de trabajo de la Audiencia del Rio
Bogota,

8.

Para el caso de los riesgos de obras plblicas y de acuerde con el oficio AMC-
SIOP.0BOO-2018 de dicha secretaria donde informan gque no hay necesidad de
plan de mejoramiento o cambios, esta Oficina de Control recomianda acatar las
obsarvacicnes de la Contraloria de Cundinamarca en la Auditoria efeciuada a la
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vigencia 2016 donde solicitan incluir los rnesgos posteriores a la entrega de obras
tanto en los procedimientos como en iog mapas de riegsgos.

10. No se evidencia, de acuerdo con el procedimiento, la aplicacidn de la NTC-I50
31000 en aspectos como: andlisis de causas; no son definidos los recursos
requeridos para la administracion de dichos riegos; no se evidencla el
establecimienta del indicador y su respectivo seguimiento, se evidencia el
establecimiento del contexto interng, pero no se evidencia el contexto externo. En
asle sentido, no cumple con la metodologia del DAFP ya que ésta se basa en la
NTC-I150 31000,

11. En la documentacion remitida no se evidencia el manual de administracion del
riesgo. En el mismo sentide, no se evidencian los resultados del plan de
minimizacion de riesgos. y por tanta no s& asequra sl |as actividades de los riesgos
priorizados se ejecutan o no y efectuarles el respectivo seguimiento a las mismas.
&i se evidencian porgue muchos de esos riesgos no s@ han matenalizado.

12. Mediante Resolucion Administrativa No. 026 de 24 de enerc de 2018 "Por la cual
se adopta el plan anticorrupcién y de atencion al civdadano alcaldia de Cajica
vigencia 2018". Fue adoptade el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2018
par lo que la Ohcina de Control Intemno realizara el andlisis correspondlente de
acuerdo con las fechas establecidas.

La calificacién de los controles dio 74/100 evidenciandose una mejora con respecto a la
evaluacion anterior gue fue de 60100

. O R
ARTHA ELOISABELLO RIAND
Jefe Oficina de Control Inlerno

{,_.i': Elaboro y sproba; Martha Elisa Balls Rlafo
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