ALCALDIA MUNICIPAL DE

CAJICA

SECRETARIA GENERAL
Alcaldia Municipal de Cajica

INFORME CHAT INSTITUCIONAL MES ABRIL DEL 2019

En el mes de abril de 2019 ingresaron 120 chats de las cuales fueron aceptadas 91
conversiones, se declinan 8 e ingresan en estado offline 21. Del total de los usuarios
que fueron atendidos a través del chat institucional 17 personas calificaron este
servicio de la siguiente manera: diecisiete (17) excelente

Gréfica, recepcion de chats

ACEPTADAS DECLINADAS mOFFLINE

Gréfica, Calificacion del servicio a través del chat (17 usuarios calificaron el servicio)
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

AJICA

Resumen de la informacién solicitada:

Informacidn sobre liquidacion y pago de impuesto predial y de ICA.
Normatividad vigente de los tributos.

Apoyo productos agropecuarios.

Certificado de plusvalia.

Informacién exdgena.

Uso de suelo.

Subsidios vigentes estudiantes universitarios.

Cupos para validacion basica secundaria.

Elabord: Ingrid Tatiana Dominguez Burgos
Técnico Administrativo - Direccion de Atencion al Usuario y PQRs
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