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AUDITORIA PROCESO RENDICION DE CUENTAS
Fecha informe: 25/09/2019

Nombre de la Entidad: Alcaldia Municipal de Cajica
Proceso Auditado: Rendicion de cuentas

Obijetivo: Realizar seguimiento y evaluacion a la estrategia de rendicion de cuentas
ante la ciudadania adelantada por la Alcaldia de Cajica, durante la vigencia 2018.

Lugar de la Auditoria: Oficina de Control Interno
Equipo de Trabajo de Auditoria:

Martha Eloisa Bello Riafio — Jefe Oficina de Control Interno Alcaldia Municipal de
Cajica.

Luz Dary Cardozo — Profesional Universitaria — Oficina de Control Interno
Funcionarios Entrevistados: Ninguno

Fecha de inicio de la Auditoria: 17 de septiembre de 2019

Tiempo estimado del proceso de revision: 28 horas

Fecha de finalizacion de la Auditoria: 25/09/2019

Herramientas utilizadas: Revision informe de actividades Rendicion de Cuentas —
2018, sitio web www.cajica.gov.co.

Alcance

La evaluacion se adelanta con base en las diferentes actividades relacionadas con la
estrategia de rendicion de cuentas ante la ciudadania realizada por la Alcaldia de
Cajica, durante la vigencia 2018.

Criterios de Auditoria.

La auditoria se realizé teniendo en cuenta los siguientes criterios: Manual Unico de
Rendicién de Cuentas publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP version 2 de 2019.

Metodologia:
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La evaluacién de la Rendicion de Cuestas 2018, se realizé a través de la verificacion
de las acciones adelantadas por la Administracion Municipal el dia 19 de junio de
2019, mediante la asistencia presencial a la Audiencia por parte de la Jefe de la
Oficina de Control Interno, la aplicacién de una encuesta de evaluacién a la audiencia
publica de rendicién de cuentas entregada a 306 asistentes, segun inspeccién ocular
al informe de actividades adelantado por la Secretaria General, planilla de asistencia y
registro fotografico.

El seguimiento y evaluacion del evento publico de Rendicion de cuentas con corte a
31 de diciembre del afio 2018, se desarroll6 teniendo en cuenta, la disposicién de
instrucciones claras sobre el (antes, durante y después), teniendo en cuenta las
intervenciones de las organizaciones sociales y ciudadanos inscritos.

Aspectos Generales:

Fecha, lugar y hora de realizacion: El dia miércoles 19 de junio del afio 2019, La
Alcaldia de Cajica — Cundinamarca, llevd a cabo el proceso de Audiencia de
Rendicion de Cuentas vigencia 2018, en el Centro Cultural y de Convenciones de
Cajica, en el horario comprendido desde las 8:00 a.m. hasta las 10:00 a.m.

Alcance de la Rendicion de Cuentas: La Alcaldia de Cajica — Cundinamarca,
presento los resultados de la gestion de la vigencia 2018.

Responsables de la Rendicion de Cuentas: La responsabilidad de la presentacion
de los resultados de la gestion de la Alcaldia Municipal de Cajica — Cundinamarca,
estuvo a cargo del Ingeniero Orlando Diaz Canasto, Alcalde Municipal.

Convocatoria y Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas
vigencia 2018: Se realiz6 convocatoria y divulgacion del proceso de Audiencia
Publica de Rendiciones de Cuentas, por los diferentes medios tales como:
Invitaciones por correo electrénico, redes sociales, medios radiales.

Aspectos Positivos

e Lalogistica implementada para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas cumplié con los requerimientos exigidos.

e« Teniendo en cuenta la opinién de los asistentes, el informe de rendicion de
cuentas presentado por la Administracién Municipal sobre la gestiéon vigencia
2018, fue claro y comprensible.
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e Como parte de Estrategia Anticorrupcion del afio 2019, se disefid un plan para
adelantar el proceso de rendicion de cuentas.

e A través de la Alcaldia Contigo se establecieron varios espacios de encuentros
(reuniones presenciales donde se evidenci6 interlocucion con los ciudadanos),
dando cumplimiento al subcomponente 2 Dialogo de doble via con la ciudadania y
Sus organizaciones.

« En el portal de internet de la Alcaldia de Cajica se visualiza en el presente enlace
https://www.cajica.gov.col/informes-de-rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania/ los
informes realizados con ocasién de la rendicion de cuentas.

e Se entregaron 28.000 folletos con el resumen del Informe de Gestion vigencia
2018, los cuales fueron entregados a la ciudadania a través de la Empresa de
Servicios Publicos, con el recibo del agua. Asi mismo, se llevé a 7.000 alumnos
de las diferentes Instituciones Educativas de Cajica. (anexo folleto)

Desarrollo:

La planificacién de la Audiencia de Rendicion de Cuentas se realizo de manera
conjunta con la Secretaria de Planeacion, Direccion TIC y Ctel y Secretaria de
General, y la Jefe de Control Interno en su rol de enfoque hacia la prevencion,
evaluacion y seguimiento del evento. La consolidacion de contenidos de informes de
gestion la realizé la Secretaria General y la informacion de insumo fue suministrada
por los secretarios de despacho y directores responsables de la ejecucion de los
diferentes planes, programa y proyectos del ente territorial.

En cumplimiento del Plan de Desarrollo — Cajica Nuestro Compromiso Programa 40:
Cajica lider en buen gobierno sector Fortalecimiento Institucional, se publico en el sitio
web, redes sociales y medios radiales la convocatoria a la Audiencia de Rendicion de
Cuentas como se muestra a continuacion:
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Factores del Proceso

Con fundamento en los formatos establecidos, se efectua la evaluacion de los factores
teniendo en cuenta una escala de cuatro puntos de valoracion donde el minimo es
cero (0) y el maximo es cuatro (4). Los resultados son los siguientes:

FACTOR DE EVALUACION

EVALUACION DE ACUERDO A ESCALA
(DAFP)

NIVEL DE PARTICIPACION DE
ORGANIZACIONES SOCIALES EN
EL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS

Fueron identificadas y convocadas
organizaciones sociales representativas a
participar en el proceso de rendicion de
cuentas. 1

GESTION ADMINISTRATIVA DEL
PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS

Como parte de la estrategia de anticorrupcion
del afio 2019, se disefié un plan para adelantar
el proceso de rendicion de cuentas. 0

REALIZACION DE LA AUDIENCIA
PUBLICA

Se formulé y ejecutd un cronograma de trabajo
para realizar la audiencia publica. 1

ESPACIOS DE INTERLOCUCION
CON LA CIUDADANIA,
GENERADOS POR LA ENTIDAD

Durante el afio 2018, la entidad realiz6 el
programa Alcaldia Contigo, mediante 3
jordanas realizadas en el Centro Cultural del
Municipio de Cajica, donde se logro la
participacion de ciudadanos y lideres
sectoriales.

De igual forma en el sito web
WWWw.cajica.gov.co y en las redes sociales hay
establecidos espacios de informacién e
interlocucioén con los ciudadanos.

En el marco de la rendicion de cuentas se
invitdé a la ciudadania a participar en el Chat el
cual estuvo disponible el dia 19 de junio de
2019, en el horario comprendido entre las 8:00
a.m. hasta las 10:00 a.m. 3

ESTRATEGIA DE COMUNICACION
PARA LA RENDICION DE
CUENTAS

N I

La entidad estableci6 una estrategia de
comunicacion en redes sociales (pagina Web
twitter, Facebook y Youtube) para facilitar la
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participacion ciudadana. 2

ESTABLECIMIENTO DE |La determinacién de contenidos para la
CONTENIDOS PARA LA |rendicibn de cuentas se realiz6 de manera

RENDICION DE CUENTAS

unilateral por parte de la entidad. 2

CALIDAD DE LA INFORMACION

La entidad utiliza varias formas de presentar la
informacién garantizando la utilidad de los
informes de rendicion de cuentas. 3

Observaciones:

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

EVIDENCIA

La Oficina de Control Interno en su rol de
evaluacibn y seguimiento presenta a
continuacién algunos aspectos de mejora que
podrian contribuir a fortalecer la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas en el
Municipio de Cajica — Cundinamarca.

Fortalecer el ejercicio de la Auditoria Publica de
Rendicion de Cuentas en cuanto a:

e Se recomienda revisar la estrategia de
convocatoria para que la comunidad en
general aproveche estos espacios de
interlocucién realizando propuestas,
haciendo ponencias de los diferentes
proyectos que la involucran.

e Desarrollar un mecanismo para que la
ciudadania sea mas participativa a la hora de
diligenciar la encuesta de satisfaccion del
evento. (Tema incentivos)

Revision documental, sitio
web WWW.cajica.gov.co,
Redes sociales.

Hay una baja participacién de la ciudadania para
determinar los contenidos de la rendicién de
cuentas.

Revisiéon documental, sitio
web WWW.Cajica.gov.co,
Redes sociales.
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3 Teniendo en cuenta el impacto de la gestion de | Revision documental, sitio
la Alcaldia en la sociedad, se presenta una baja | web WWW.cajica.gov.co,
participacion de las organizaciones sociales en | Redes sociales.
el proceso de rendicion de cuentas.

4 Hay un bajo y limitado control social de la | Revision documental, sitio
ciudadania sobre los informes de rendicién de | web WWW.cajica.gov.co,
cuentas debido a la baja participacion de la | Redes sociales.
ciudadania.

5 El informe presentado en la audiencia de | Revision documental, sitio
rendicion de cuentas no profundizan en las | web WWW. cajica.gov.co,
garantias a los derechos Humanos. Redes sociales.

6 No se cuenta con un plan de incentivos para | Revision documental, sitio
motivar a que los ciudadanos soliciten | web WWW.cajica.gov.co,
respuestas frente a la gestion que desarrolla 12 | Redes sociales.

Alcaldia de Cajica.

¥ Se evidencia la necesidad de incluir en los | Revision documental, sitio
programas de induccion y capacitacion de los | web WWW.cajica.gov.co,
funciqnarios, una mayor socializacion  de | Redes sociales.
conocimientos sobre rendicién de cuentas.

8 No hay mediciones del impacto y cobertura que | Revision documental, sitio
generd la estrategia de rendicion de cuentas | web WWW.cajica.qov.co,
establecida para el afio 2018. Redes sociales.

9 Se recomienda levantar Acta de la Audiencia | Revisibn documental, sitio
Publica de Cuentas y publicar en el sitio web. web WWW.cajica.gov.co,

Redes sociales.

10 Mediante Memorando No. AMC-CI-289-2019, | Revision documental, sitio
Calendado 19 de septiembre de 2019, se solicitd | web WWW.cajica.qov.co,
informacion sobre el proceso de rendicion de | Redes sociales.
cuentas, sin obtener respuesta a la fecha

11 Se evidencia que el procedimiento Rendicién de | Revisién documental
Cuentas no esta documentado en el Sistema de
Gestion de la Alcaldia de Cajica.

Conclusiones

La Administracion Municipal de Cajica, cumplié el deber de exponer el informe de
gestion para la vigencia 2018, y responder a las preguntas realizadas por la
comunidad Cajiquefia, constituyéndose en un espacio de interaccion con la
comunidad en el ejercicio del control social.

La logistica implementada para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas cumplié con los requerimientos exigidos.
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El proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania mas que cumplir con una
normativa debe generar compromiso y el interés de establecer mecanismos
permanentes y dindmicos de participacion ciudadana, inmersos dentro de los
procesos de la Entidad.

Se evidencia una baja participacion ciudadana en la planeacion, ejecucion, control y
evaluacion del proceso de rendicion de cuentas, por lo que se recomienda realizar con
debida antelacion las convocatorias, en aras de fortalecer el proceso de divulgacion
de la Audiencia Publica con el fin de tener mayor participacién en este tipo de
eventos, teniendo en cuenta que el uso de estos medios de comunicacion respaldan
la transparencia y publicidad de la audiencia.

Se han establecido mecanismos de participacion, los cuales no han sido impulsados
para lograr una mayor cobertura y accion ciudadana.

Los registros en la pagina web de la gestiéon de rendicion de cuentas adelantada en el
afio 2018, se circunscriben a la audiencia publica y a reuniones presenciales (Alcaldia
Contigo), donde se evidencié interlocucion con los ciudadanos, dando cumplimiento al
subcomponente 2 Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

No hay establecidos procedimientos para la gestion de mejora del proceso de
Rendicion de Cuentas con la activa participacion de la ciudadania.

Para constancia se firma en Cajica - Cundinamarca, a los veinticinco (25) dias del
mes septiembre del afio dos mil diecinueve (2019).

Firma Auditor:

€ (Xt,q

artha Eloisa Bello Riaho
Jefe Oficina de Control Interno

Luz Dar
Profesio




