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AUDITORIA PROCESO GESTION DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD

Fecha del Informe: 30/08/2019

Nombre de la Entidad: Alcaldia Municipal de Cajica

Proceso Auditado: Gestidén de Transporte y Movilidad

Objetivo: Determinar la conformidad y la no conformidad de los elementos de Control
Interno con los requisitos especificados en el Decreto 1499 de 2017 y el manual operativo
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG en la séptima dimension: Control
Interno, la Norma de referencia ISO 9001:2015 en el Proceso Gestion de Transporte y
Movilidad de la Alcaldia Municipal de Cajica.

Lugar de la Auditoria:

Oficina de Transporte y Movilidad Unica ubicada en el Palacio Municipal Carrera 4 Calle 3
esquina antigua Casa de la Cultura No. 01 Municipio de Cajica.

Equipo de Trabajo de Auditoria:

Martha Eloisa Bello Riafio — Jefe Oficina de Control Interno Alcaldia Municipal de Cajica
Yanet Ayala — Técnico Administrativo Oficina de Control Interno |
Funcionarios Entrevistados: 21 de agosto de 2019

Elizabeth Vargas Gémez — Secretaria de Transporte y Movilidad

Antonio M. Poveda Dorado — ‘Director Técnico de Movilidad

Ayda Luz Avella Garavito — Auxiliar Administrativo

Carlos Andrés Gil Castillo — Técnico Administrativo

Jeimy Paola Palacios Silva — Contratista

Rafael Humberto Molano Puerto — Contratista
Fecha de Inicio de la Auditoria: 21/08/2019
Tiempo estimado del proceso de revision: 28 horas

Fecha de Finalizacidon de la Auditoria: 30/08/2019
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Herramientas utilizadas: Revisién de Documentacion: Visita en la Ventanilla Unica de
Atencién al Ciudadano; Revisién pagina Web.

Alcance

Verificacién del cumplimiento de los requisitos del Proceso Gestion de Transporte y
Movilidad de la Alcaldia de Cajica.

Aspectos Positivos:

1. La colaboracién, conocimiento y apoyo de los funcionarios que atendieron la
auditoria.

2. Laorganizacién que le dieron a la Secretaria desde su creacion hasta hoy.

3. Cuenta con sus indicadores alimentados a la fecha, se recomienda hacer un
mayor analisis sobre los resultados delos mismos.

Observaciones:
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DESCRIPCION DE LA OBSERVACION EVIDENCIA
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De los cuatro procedimientos con los que cuenta el | Revision documental, pagina
proceso de Transporte y Movilidad: expedicién de | web y entrevista a funcionario
ordenes de salida de patios para vehiculos que
prestan servicio publico, permisos de transito a
vehiculos de carga pesada mayores de 5
toneladas, plan de manejo de trafico y vinculacién
y/o desvinculacién de vehiculos a empresas de y
transporte  publico solo  estd  publicado
Procedimiento Plan de Manejo de Trafico en la
pagina web de la Alcaldia www.cajica.gov.co. En el
mismo sentido, no estan publicados los manuales
Plan Local de Seguridad Vial, Politica de seguridad
vital y plan estratégico de seguridad vial, que son
nombrados en la documentacién del proceso.

2 Las campanas y actividades que se efectian con | Revision documental y
la ciudadania. En este sentido esta oficina de | método observacién '
Control recomienda medir el impacto de dichas
acciones comparada con los gastos que conlleva.
Si bien se evidencian actividades de
sensibilizacion para conductores de buses y
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busetas con el fin que hagan uso de los paraderos
se evidencia que no siempre son dejados ©
recogidos los pasajeros en dichos lugares.
El mapa de riegos del proceso se encuentra | Revision documental,

desactualizado y no se evidencia seguimiento por
parte del duefio de proceso. El proceso y los
procedimientos  estdn  desactualizados  los
controles no estan descritos en su totalidad, las
normas estan desactualizadas y algunos pasos no
son conformes. El normograma publicado en Ia
pagina esta desactualizado, sin embargo se
evidencia que la secretaria de movilidad remitié a
Secretaria Juridica la actualizacion respectiva pero
a la fecha no ha sido efectuada por dicha
Secretaria.

entrevista a funcionarios

Se evidencia que a los servidores publicos nuevos
se les dio capacitacion en los conocimiento propios
del cargo pero no se les hizo induccién general de
la alcaldia por parte de Gestion Humana.

Entrevista a funcionarios

No se evidencia el reglamento interno del comité
municipal de seguridad vial creado mediante el
decreto No0.013 de 2018. De otro lado se
evidencia que algunas de las actas tanto de 2018
como de 2019 no se encuentran firmadas por los
asistentes.

Revisién

documental

entrevista a funcionarios

En la ejecucion del procedimiento plan de manejo
de trafico no se evidencia seguimiento al
cumplimiento del mismo, tampoco hay un formato
destinado para tal fin, por tanto dicho
procedimiento en estos momentos se limita a
recibir el plan de manejo de trafico y no se procede
a evidenciar su aplicabilidad y cumplimiento, siento
fuente de riesgo de imagen, cumplimiento y
juridico para la administracién municipal.

Revisién

documental

entrevista a funcionarios

En la ejecucidn del Procedimiento Vinculacion y/o
Desvinculacién de Vehiculos a Empresa de
Transporte Publico se evidencia emision de
vinculacién sin el cumplimiento de todos los

Revision

documental

entrevista a funcionarios

y
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requisitos especificados en el procedimiento,
generando un riesgo de incumplimiento.

En la ejecuciéon de los programas propios de la | Revision documental y
Secretaria de Movilidad que le corresponden del | entrevista a funcionarios
Plan de Desarrollo “Cajicd Nuestro Compromiso”
no se evidencia la formulacién e implementacion
del Plan de Transporte que esta en la meta 258. Si
bien la administracion municipal ha disefiado y
construido varias ciclorrutas si es necesario dejar
en el empalme la recomendacion de construccion
de muchas mas ya que se trata de la proteccién de
la vida de los ciudadanos.

Observaciones Archivo de Gestion Proceso Gestion de Transporte y Movilidad:

2.

3.

4.

LLos servidores publicos que trabajan en el proceso no estan aplicando las tablas
de retencién documental vigentes en estos momentos en la Alcaldia de Cajica.
En algunos expedientes no esta diligenciado el formato testigo documental y en

otros esta mal diligenciado.

En las actividades extramurales, se esté utilizando formato de reunién de eventos
internos.

Existen expedientes que alin no se han cerrado y que aparecen en archivo
vigencia 2017.

,A la fecha no se ha realizado transferencia documental

Los duefios de procesos manifiestan haber hecho solicitudes al archivo en cuanto
a tablas de retencidn, capacitacién, pero no hay evidencia de dichas solicitudes.

Se evidencia que no hay control y responsabilidad en cuanto al manejo de
expedientes. Esta oficina de control recomienda manejar una planilla para el
control de los expedientes y sensibilizar a todos los profesionales, técnicos y
asistenciales en cuanto al debido manejo y custodia de los mismos. El archivo es
responsabilidad de todos.

Se evidencia que en algunos expedientes el sistema de archivo de documentos no
es funcional, ya que durante el desarrollo de la auditoria hubo dificultad para
ubicar los mismos. La marcacién tanto en los expedientes, como en las cajas y el
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Formato Unico de Inventario Documental FUID debe corresponder exactamente a
lo registrado en tablas de retencién documental.

9. De manera urgente se requiere capacitacion en archivo, levantar acta de los temas
tratados, asignar responsabilidades y establecer compromisos de todos los
funcionarios que laboran en la Secretaria.

Firma Auditor:

%(,uwau SCIIIY
artha Eloisa Bello Riano

Jefe Oficina de Control Interno
Alcaldia Municipal de Cajica

Equipo de apoyo:

ALY

uth Yaneth'Ayala Rivera
Técnico administrativo Oficina de Control Interno
Alcaldia Municipal de Cajica

Proy. Martha Bello )%




