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1. OBJETIVO

Planificar y solucionar a la ciudadania Cajiquefa, el transporte para realizarse procedimientos médicos, en
IPS de mayor nivel de complejidad en la Ciudad de Bogotd y municipios de Cundinamarca.

2. ALCANCE

Inicia con la recepcién de los documentos de los ciudadanos Yy finaliza con la prestacion del servicio de Ruta
Saludable.

3. DEFINICIONES

Es un Servicio de transporte especial de la Secretaria de Salud de Cajica,
contratado por la Alcaldia Municipal, mediante el cual la poblacién Cajiquefia
PROGRAMA RUTA en situacién de vulnerabilidad econémica y social y con necesidades de
SALUDABLE movilidad hacia otros municipios para cumplir tratamientos médicos, puede
acceder puede acceder sin costo alguno.

POS-S Plan Obligatorio de Salud Subsidiado

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA Y NORMATIVIDAD

Acuerdo Municipal No. 09 de 2015 Por medio del cual se implementa el Programa Ruta Saludable

5. RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO

Secretario(a) de Salud (Secretaria de Salud)
Director(a) de Aseguramiento (Direccién de Aseguramiento, Desarrollo y Servicios de Salud)
Profesional Universitario (Direccion de Aseguramiento, Desarrollo y Servicios de Salud).

6. RELACION DE FORMATOS Y ANEXOS

MIS-GS-PC-001-FM-005  Ficha técnica para ingreso de usuarios al Programa Ruta Saludable de Cajica.
MIS-GS-PC-001-FM-007 Formato requisitos para ser beneficiario del programa Ruta Saludable
MIS-GS-PC-001-FM-008 Formato ficha de inscripcidn y solicitud de ingreso de usuarios al programa Ruta
Saludable de Cajica.

MIS-GS-PC-001-FM-006 Formato Documentos de visita domiciliaria programa Ruta Saludable
MIS-GS-PC-001-FM-009 Formato consentimiento informado programa Ruta Saludable.

7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

QUIEN Punto de control y/o
Dependencia Responsable Registro

No. Descripcion de la actividad

Recepcionar Documentos: MIS-GS-PC-001-FM-008
Inicia con la recepcion de los documentos por |  Secretaria de Ft;rrpalttoc?(c:jha_de |nsc2pcmn
parte de los usuarios y diligenciamiento de Salud zs5alfi'lc:s] al Sr:)ng%;e:‘lg nia

: ficha inscripcion y solicitud de ingreso e Brofasiana saludable de Cajica.

Si es gestante esta poblacion es captada por | Aseguramiento Univarsitario
las GEBIS y por la Jefe de Enfermeria asignada | y Desarrollo de
a esta Poblacién, Se reciben documentos y se servicios.
diligencia la ficha.

MIS-GS-PC-001-FM-007
Formato requisitos para ser
beneficiario del programa
uta saludable

Secretaria de

Alimentar la base de Datos: Salud Punto de Control:
Profesional
2 Alimentar base de datos usuarios ruta Disctii d6 Universitario | Archivo Excel Base de datos
saludable con los documentos recepcionados Salud Publica Ruta Saludable

MIS-GS-PC-001-FM-006
Formato Documentos de
T visita domiciliaria programa
Programacién Visita: ruta saludable
Se entregan documentos del usuario a la Secrse;]s:::ja 4 ) MIS-GS-PC-001-FM-014
3 Trabajadora Social para Estudio documentos y Profesional Formato ficha técnica para

prograrpac_ién visita domiciliaria. Elaboracién Divestisn ds Universitario ingreso de usuarios al
Ficha técnica. Salud Publica programa ruta saludable de
Caijica
MIS-GS-PC-001-FM-005
Ficha tecnica para
ingreso de usuarios al
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Programa Ruta
Saludable de Cajica.

Estudio caso:

Socializacién resultado visita domiciliara y
evaluacion situacion de vulnerabilidad

Si: Respuesta positiva para ingreso, se oficia,
se diligencia Consentimiento informado y se le
dan los lineamientos de funcionamiento del
Programa

No: Respuesta negativa, se da a través de
oficio sustentando la respuesta. Se hace
4 seguimiento.

Secretaria de
Salud

Direccion de
Aseguramiento
y Desarrollo de

servicios.

Secretaria de
Salud

Direccion de
Aseguramient
o y Desarrollo

de servicios.

Profesional
Universitario

Punto de Control:

Una vez socializado el caso
se da respuesta al usuario
con oficio de aceptado o
rechazado al programa.

MIS-GS-PC-001-FM-004
Formato consentimiento
informado programa ruta
saludable.

Alimentar la base de Datos

Actualizacion base de datos con resultados del
estudio de caso

Secretaria de
Salud

Direccion de
Aseguramiento
y Desarrollo de

Profesional
Universitario

Punto de Control:

Archivo Excel Base de
datos Ruta Saludable.

S servicios.
Secretaria de
Recepcion ordenes medicas Salud
Se reciben las ordenes medicas de los usuarios Direccion de L';r:ﬁrfeenzi(::sg
con tres dias de anterioridad a la cita médica o | Aseguramiento
de procedimiento y Desarrollo de
6 servicios
i . , Punto de Control:
Programacion usuarios en la ruta de | Secretariade
transporte Salud
Se actualiza planeador ruta seglin con la Direccion de Piolksionsl Archive Sicel TRASLAROS

ordenes medicas recibidas y usuarios
constantes y se envia a transportador
7 contratado al correo electronico designado.

Aseguramiento
y Desarrollo de
servicios.

Universitario

P.R.S 2017

Correo electrénico.

Seguimiento ruta:

Se hace seguimiento telefénico o por el
instrumento designado de programacién diaria
para seguimiento, por transportador contratado

Secretaria de
Salud

Direccion de
Aseguramiento
y Desarrollo de

servicios.

Directora de
Aseguramient
o]
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