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1. OBJETIVO

Dar informacién a la ciudadania sobre las acciones e inversiones realizadas en salud, y brindar un espacio
para promover la interaccion entre el ciudadano y funcionario respecto a las inquietudes y sugerencias
referidas sobre la gestion de la Secretaria de Salud.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la adopcion del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, los lineamientos de la
Secretaria de Salud Departamental y las necesidades propias manifestadas por los ciudadanos y finaliza con
el seguimiento a los requerimientos realizados por los asistentes a la Rendicion de Cuentas.

3. DEFINICIONES

PQR Peticiones, Quejas y Reclamos

SIAU Servicio de Informacion y Atencion al Usuario.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA Y NORMATIVIDAD

Ley 1438 de 2011 “Reforma al Sistema general de Seguridad Social en Salud”

Resolucion 1841 de 2013 "Por el cual se adopta en Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021"

Ley 1712 de 2014 “Por medio del cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la informacién
publica hacional y se dictan otras disposiciones”

Resolucion 1536 de 2015 “Por la cual se establecen disposiciones sobre el proceso de planeacion integral para
la salud”

Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social

5. RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO

Secretaria de Salud Municipal
Direccion de Aseguramiento, Desarrollo y Servicios de Salud
Direccion de Salud Publica

6. RELACION DE FORMATOS Y ANEXOS

MIS-GS-PC-004-FM-002 Formato evaluacién de audiencia
MIS-GS-PC-004-FM-003 Formato para Intervencion a la comunidad.

7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

No. Descripcidén de la actividad ) .QUIEN FUltoide t_:ontrol yio
ependencia Responsable Registro
Fijar los lineamientos y parametros SEgrE e
Salud
Fijar los lineamientos y parametros para | Secretaria de Wirecior: di Achss d :
1 establecer las responsabilidades, metodologias Salud Salud Pabli lizad % beHbes
de cada direccién y coordinacion, para llevar a S| e
cabo la audiencia y la elaboracién del informe. Aseguramiento,
Desarrollo y
Servicios de
Salud.
Realizar la convocatoria
9 Utilizar medios de comunicacion masiva y SechEt:iréa de FTOd.OS IO.S'
demas formas de divulgacion para convocar a alu et B
la comunidad a la Rendicién de Cuentas.
Organizacion y presentacion de |la Secretario de
informacion Salud
Secretaria de
Se realiza un informe ejecutivo en donde se Salud Directores de Inf scuti de: 1
incluye la planeacion, programacion de Salud Publica y Sn ol eéecg il
recursos financieros, técnicos y de talento Aseguramiento, SEIRENA g Despacho
humano para el cumplimiento de metas Desarrolio y
establecidas en el Plan de Desarrollo y el Plan Servicios de
Territorial de Salud Municipal. Salud.
3
Secretario de
Realizar la Audiencia de Rendicion de Salud MIS-GS-PC-004-FM-003
Cuentas Secretaria de Directores de Formato ara
Salud Salud Publica y y P
Se lleva a cabo la Rendicion de Cuentas y se Aseguramiento, Interverncmn a la
da respuesta a las inquietudes manifestadas Desarrolloy | Somunidad.
por la comunidad a través de los mecanismos Servicios de
4 previamente establecidos. Salud.
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Secretario de
Salud
Realizar la evaluacién Directores de
Secretariade | Salud Publicay y:f,}g?o'PC;?,gﬁ;xgaoz 48
Se realiza la evaluacién diligenciando el Salud Aseguramiento, stidigrela
formato de evaluacién de la audiencia. Desarrollo y '
Servicios de
5 Salud
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