ALCALDIA MUNICIPAL
DE CANCA

DESPACHO DEL ALCALDE

RESOLUCION ADMINISTRATIVA NO. 026 DE 2018
(ENERO 24 DE 2018)

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA VIGENCIA 2018"

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE CAJICA - CUNDINAMARCA, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales en especial las conferidas en el articulo 315 de la
Constitucion Politica, la Ley 136 de 1994 modificada por la Ley 1551 de 2012, los articulos 73
y 76 de la Ley 1474 de 2011, el decreto 2461 de 2012, Decreto 124 de 2016, Y,

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucion Politica de Colombia establece como fines esenciales del Estado,
servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en ella, asi como facilitar Ia participacion de
todos en las decisiones que les afectan en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion.

2. Que el articulo 209 de la Constitucion Politica sefiala que la funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y que se desarrolla con fundamento en los principios:
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

3. Que la ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”, conocida como Estatuto Anticorrupcion, dispone en el articulo 73 que:
"Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre ofras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas

concretas para mitigar esos riesgos. las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”.

4. Que el Decreto 2641 de 2012, en el articulo 1°, sefialo como metodologia para disefiar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”,

5. Que en el mismo Decreto 2461 de 2012, en el articulo 2°, dispone: Sefidlense como
estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en el

documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

6. Que el Decreto 124 de 26 de enero de 2016, “Por el cual sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, e
incluye nuevos componentes en la Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano.

7. Que la ley 87 de 1993, modificada por el Decreto Nacional 1826 de 1994, y reglamentada
parcialmente por el Decreto Nacional 1537 de 2001, establece las normas para el ejercicio del
control interno en todas las entidades y organismos del estado.

8. Que el decreto 943 de 2014, por medio del cual se actualiza el modelo estandar de control
interno, MECI 1000:2014, en el articulo 1° determina las generalidades y la estructura
necesaria para establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de control
interno en las entidades y agentes obligados conforme al articulo 5 de la ley 87 de 1993.
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En total armonia con lo anteriormente expuesto, el Alcalde (E) del Municipio de Cajica —
Cundinamarca,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - ADOPCION. Adoptar para el afio 2018 el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, el cual consta de los siguientes componentes:

1. Primer componente: Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de
Corrupcién.

2. Segundo Componente: Racionalizacién de Tramites

3. Tercer Componente: Rendiciéon de Cuentas

4. Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

5. Quinto Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

ARTICULO SEGUNDO. - CONSOLIDACION. La consolidacién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion, estara a cargo de la Secretaria
de Planeacién, segun lo dispuesto en el articulo 4° del Decreto 2461 de 2012.

ARTICULO TERCERO. — SEGUIMIENTO Y EVALUACION. El mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos,

estard a cargo de la Oficina de Control Interno, acorde a lo dispuesto en el articulo 5° del
Decreto 2461 de 2012.

ARTICULO CUARTO. — PUBLICIDAD. De conformidad con lo dispuesto por la ley 1474 de
2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica”, el plan anticorrupciéon y de atencién al ciudadano, sera publicado en la pagina WEB
del municipio www.cajica.gov.co.

ARTICULO QUINTO: VIGENCIA: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga toda disposicion que le sea contraria.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

BOYENECHE
E)

Aprobé: Olga Carranza - Secretaria de Planeacion (E)
Reviso: Amanda Pardo Olarte - Asesora
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
VIGENCIA 2018
INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del Municipio de Cajica, Cundinamarca, es
el primer instrumento para el control preventivo de la Gestion Publica evidenciando los
aspectos criticos de la Administracién en el uso y destino de los recursos publicos.

Este plan incorpora los componentes propuestos por el DAFP; Identificacion de riesgos de
corrupcién y acciones para su manejo, como eje fundamental de identificacion y ejecucion de
controles para mitigarlos y evitar su ocurrencia.

Estrategia de racionalizacion de tramites, buscando hacer la Administraciéon Municipal mas
cercana a los ciudadanos, presentando a la ciudadania los tramites a los que puede acceder
de parte de la Administracion Municipal con informacion de facil manejo y brindando los
canales de informacién que brindan las tecnologias de la informacion para poder presentarios
y hacer seguimiento a sus solicitudes.

Rendicion de cuentas, es el espacio en el que la Administracion Municipal da a conocer la
ejecucion de los programas y proyectos desarrollados en la vigencia fiscal con el fin de
mejorar la calidad de vida de los habitantes del Municipio, esta se fundamenta en la
importancia de crear un ambiente de empoderamiento de la comunidad por la ejecucién de la
actividad publica beneficiando la trasparencia en el accionar de la Administracion.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano lineamientos generales para la atencién
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, mecanismos para la transparencia
y acceso a la informacién y transparencia y acceso al ciudadano, donde se presenta a la
ciudadania los lineamientos para garantizar el derecho a acceder a la informacién publica
excepto la informacion y los documentos legalmente considerados como reservados.

Objetivo general

Desde la Administracién Municipal de Cajica se tiene la premisa del fortalecimiento del plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, evidenciando las actividades que se vienen
desarrollando para afianzar la trasparencia y la lucha contra la corrupcion, desarrollando
estrategias que racionalicen los tramites al interior de la Alcaldia, articulando las Secretarias y
los institutos descentralizados con el fin de efectuar la rendicion de cuentas e informe de
gestion en el marco de la normatividad y buscando que los ciudadanos conozcan las politicas

de la administracién, los logros y las metas que tiene trazado nuestro plan de Desarrollo
“CAJICA, NUESTRO COMPROMISO”.

Objetivos Especificos

1. Fortalecer la politica de administracion de riesgos en la Alcaldia Municipal de Cajica,
aumentando los controles y generando estrategias para evitar su materializacion.

2. Desarrollar la estrategia de racionalizacién de tramites dentro de la Alcaldia con el fin
de simplificar, optimizar y sistematizar los tramites para acercar mas la Administracién
a la comunidad.

3. Realizar la rendicién de cuentas de manera continua, afianzando la relacién entre la
Administracion y la comunidad, aprovechando las tecnologias de la Informacién y los
canales de comunicacion, asi como la estrategia de acercamiento de la Alcaldia a la
comunidad trasladandose a los sectores del Municipio.

4. Afianzar el control y seguimiento al tramite de los PQR presentados ante la
Administracion, a fin de resolver todas las peticiones presentadas de manera

oportuna. B
‘ w_: ‘cucﬂ. NUESTRO COMPROMISO E -




¥

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

DESPACHO DEL ALCALDE

Alcance

El Plan Anticorrupcion Y De Atencion Al Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Cajica
comprende las dependencias de la Administracion Central y las entidades publicas del orden
Municipal.

Elementos conceptuales
La corrupcion puede:

Ser sistémica, es decir, presentarse en procesos de captura de aparatos del Estado en forma
amplia, que comienzan desde los procesos electorales y se expresan en una manipulacion
completa de la gestion de una Administracion territorial, hasta llegar a formas extremas como
la configuracion cooptada del Estado. Por otra parte, la corrupcién no sistémica se expresa
en el aprovechamiento de determinadas areas o procesos de la gestion.

Presentarse en distintas fases del gobierno y la gestion, desde la eleccién, pasando por la
expedicion de las normas hasta su aplicacion.

Ser de magnitud grande o pequefia, dado que puede implicar desde la manipulacién de una
proporcién importante de los recursos de inversion hasta las pequefias comisiones para la
realizacién de tramites.

Darse en las distintas ramas del poder y entidades: las practicas corruptas se pueden dar
tanto en el ejecutivo, como en el legislativo, en el judicial y en los érganos de control.

Formas de corrupcién

Las practicas mediante las cuales los corruptos pueden obtener beneficios econémicos y de
otra indole, son diversas:

e Manipulacion de los procesos electorales para poner en los cargos politicos a
funcionarios comprometidos con grupos y personas interesadas en beneficiarse
directamente del aparato de Estado; esta manipulacién puede incluir practicas como
la compra de votos, el trasteo de votantes, la amenaza o presion a los votantes para
que voten en determinado sentido, la financiacion de las campafias a cambio de
favores concretos, la amenaza armada acompafiada de ordenes a la poblacion vy
determinados candidatos sobre las conductas a seguir.

e Manipulacion de las decisiones normativas y fallos en todas las ramas del poder y de
los 6rganos de control; comprende la expedicion de leyes, ordenanzas y acuerdos, de
decretos en los tres niveles de gobierno; fallos judiciales y de los érganos de control.

e Apropiacién directa de dinero o bienes muebles e inmuebles publicos por parte de
gobernantes o funcionarios publicos.

e Manipulacién de los procesos contractuales con el fin de beneficiar a grupos o
personas especificas mediante el pago de comisiones. e. Manipulacién de las
funciones ejecutivas y de prestacién de servicios o realizacién de tramites ejercicio del
control, otorgamiento de subsidios, expedicién de documento de identidad, aprobacion
de una licencia, instalacion de una linea telefénica.

e Obtencién de utilidades en negocios realizados con base en informacion conseguida
en ejercicio de funciones publicas y que deberia ser reservada.

e Las practicas corruptas pueden estar tipificadas en los codigos penales, disciplinarios
o fiscales, en los cuales se fijan ademas las penas por su realizacién. Se trataria en
este caso de la corrupcién ilegal, en el sentido de que la ley ha especificado la
practica como un delito o conducta sancionable, la cual puede coexistir con una
corrupcion legal, en aquellos casos donde se produce un aprovechamiento indebido
de recursos publicos, pero la conducta no ha sido tipificada penalmente. En la medida
en que avanza la tipificacion penal, disciplinaria y fiscal de practicas corruptas, la
corrupcion esta definida principalmente en los codigos correspondientes.
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POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
DEL MUNICIPIO DE CAJICA.

En la Alcaldia Municipal de Cajicd nos comprometemos a cumplir con los principios
consignados en la Constitucion y la Ley. De igual forma expresamos nuestro compromiso de
rechazo a toda practica corrupta, y por ello para impedir, prevenir y combatir esta
problematica contamos con las siguientes medidas:

Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo,
Mapa de riesgos de corrupcion.

Gestion de Riesgos

Racionalizacion de tramites.

Rendicion de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién.

GESTION DE

RIESGOS

Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano

i
incorporados - Riesgos de Corrupcion

Comp te 1: Gestidn de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupclén
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Politica de Administracién de
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P it _a, yiap Secretaria General
comupcion
21 Fceal:.z?r mesas de trabajo con dependencias de la ' Matriz d.el Mapa de Riesgo de secretaria de Planeacion tebrero de 3018
thmmpmntefpruoesn 2 Administracidn para identificar los riesgos de Cormupcion  |Comupcion
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcidn s Socializlar del mapa de riesgos de corrupeidn con la Soclaliz.?t:idn del Mapa da Rissgode | o0 acion T
comunidad e interesadas, Cormupcidn
s Publicar el mapa de riesgos de corrupcidn definitive y Mapa de riesgos de cormupcion Secretaria de ibraroiie inis
8 . 5 ix ; e
Subcomponente fprmso 3 mantenerio actualizado publicado y actualizade Planeacion/Secretaria General
Consulta y divulgacion
. ; 2o Mapa de riesgos de corupcion Secretaria de
32 |Divulgar el mapa de riesgos de corrupcidn definitivo divulgado, i e e el Anual
Lideres de procesos con
" " . . " 2 = Permanente con
41 |Gestionar los riesgos de cormupcion Riesgos de corrupcidn gestionados  |riesgos de corupcion L i
: seguimiento trimestral
identificados
Informe de desempefio trimestral Lideres de procesos con
. - - E Permanente con
b / 42 |Garantizar controles eficaces y eficientes con el monitoreo a los riesgos yla  |riesgos de corupcion monitoren tilimestral
Subcomponente /proceso 4 Iefe:tlvldad de los controles identificados
Monitoreo o revisién
Lideres de procesos con
i Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion si se detecta N_tapa de riesgos de comupcion riesgos de cormupcion s tralrerits
la necesidad ajustado identificados
Sacretaria de Planeacidn
Evaluar la ion, visibifizacid y control :
54, ; tral i
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MATRIZ DE RIESGO
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ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAlICA

DESPACHO DEL ALCALDE

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de |a entidad ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA .
Sector Administrative ENTIDAD TERRITORIAL [orden | %
Departamento: CUNDINAMARCA (Ao Vigencia: | 2018 |
Municipio CAJICA
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, ACCION ESPECIFICA BENEFICIO AL FECHA REALIZACION
" TIPODE DEPENDENCIA
N PROCESO O RACIONALIZACION DE SITUACION ACTUAL| CIUDADANOY/O RESPONSABLE INICIO FIN
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION ENTIDAD dd/mm/aa|dd/mm/aa
Disminucion de
costosy tiu_ampas de Secretarli‘a de 8/08/2017
desplazamiento para |Planeacion
1 |c pto uso del suelo Tecnolégica Solicituden linea  |En proceso el ciudadano
Disminucion de
{ Secretaria de
costos y tllempos de s 8/08/2017
desplazamiento para |Planeacion
2 _|Certificado de nomenclatura|Tecnoldgica Solicitud en linea  |En proceso el ciudadano
Disminucién de
costosytie'zmposde Secretal:i'a de §/08/2017
desplazamiento para |Planeacion
3 |Certificacion del SISBEN Tecnoldgica Solicitud en linea  |En proceso el cudadano
Disminucion de
costos y tiempos de |Secretaria de
Certificado de desplazamiento para |Planeacion 8/08/2017
4 |estratificacion Tecnologica Solicitud en linea  |En proceso el ciudadano
Disminucién de
costosy tilempos de Secretar.i'a de 8/08/2017
desplazamiento para |Planeacion
5 |lcencia de construccidn Tecnoldgica Solicitud en linea  |En proceso el ciudadano
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
Disminucion de
G S oostosytl_empos <G Secretaria General
Radicacion de desplazamiento para
1 correspondencia Tecnoldgica Solicitud en linea |En proceso el ciudadano 15/01/2016{10/01/2017
Nombre del resp ble: OLGA LUCIA CARRANZA MOLINA Nimero de teléfono: |8795356
Fecha aprobacion
Correo electrénico: dirplaneacionestrategica@cajica.gov.co del plan: 26/01/2018

Alcaldia Municipal de
Cajica




ALCALDEA MUNICIPAL
DE CAJICA

DESPACHO DEL ALCALDE

COMPONENTE 3. RENDICION CUENTAS

del Municipio 2018

Secretaria General

fa Municipal de
Cajicd

FBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
PROCESOS
Publicar, difundir y lizada inf i | te sobre Informacién actualizada en la pagina uTofia.s 193 Secratarias/
11 2 " ot e b |Of|cma de Prensa y Permanente
resultados, avances de la gesticn y de derec| wel lCiminriticia:
|SUBCOMPONENTE 1 Z
INFORMACION DE Publicar inf ion relacionada con los i ¥ avances de |a gestion (Informacién actualizada en la pagina Todzfs In% Sacear=s)
12 e Oficina de Prensa y Permanente
CALIDAD Y EN institucional. web Eamubicaciones
LENGUAJE
COMPRENSIBLE pibiicardeii periddicos dirigidos a los 7 — Pagina web actualizada con todos los Todas las Secretarias/
14 ikeadt, informes de interés a la comunidad y |Oficina de Prensa y Permanente
que por ley asf se exige, [Comunicaciones
|Programa alcaldia con Tigo f lado|Tadas las
2.1 |implementar el Programa Alcaldia contigo segunda stapa y operando Programa 44 Cajicd de  |Secretarias/Despacho Anual
tedos y para todes, Municipal
Convocar a la ciudadania para que participe en la audiendia de rendicién de
cuentas radicando por lo menos 10 dias antes sus inquietudes respecto a la Todas las Secretarias y
SUBCOMPONENTE 2 gestidn institucional, Elaborar y publicar inf (para la audi de |Realizacién de audiencla de rendicidn |Oficina de prensa y
DIALOGO DEDOBLE | 3 |rendicidn de cuentas debe ser por lo menos con un mes de anticlpacién a la |de cuentas presentando Informe de  |Comunicaciones 2 por vigenela
ViA CON LA realizacién de la audiencia). [gestion afio 2017
CUDADANIA ¥ SUS realizar la audiencia piblica de rendicién de cuentas
ORGANIZACIONES
Dos rendiciones de cuentas Secretaria General y
2.3 |Realizar 2 Rendiclones de Cuentas realizadas por Alealde municipal y (Oficina de prensa y 2 por vigencia
Secretarios de Despacho [Comunicaciones
Subcomponente
3. Incentivos \campafia de sensibilizacién intema y |Todas las Secretarias y
para motivar la 3 ibilizar a la idad y funci sobre la imp ia de externa comunicando la importancia |Oficina de S ’
cultura de la i1 participar en los procesos de rendicidn de cuentas de it infi da la d |C icaciones FEE VB
rendicidn y peticidn mediante la rendicion de cuentas
de cuentas,
Evaluar las audiencias publicas de Rendicién de Cuentas y la publicacisn de |0 ™ 0 es (Documento) de . o
4.1 - de |as publicaciones en [Oficina de Control Intemo|2 por vigencia
la Informacién en la Pigina Web. Ta ikl
SUBCOMPONENTE 4
Reatliacion Y Calificar rendicién de cuentas, mediante encuesta a los participantes ¥ Una encuesta aplicada y resultado
RE;R:)::!Q;:‘:‘;NGO 4.2 publicar resultado publicado. Sgcremrila de Planeacién/ |2 POF Vigencia
Secretaria General
INSTITLIOGNAL Documento de Evaluacién de la
4.3 |Evaluar la Estrategia de Rendicidn de Cuentas del Municipio 2017, |Estrategia de Rendicién de Cuentas  |sacretaria de Planeacidn/ |2 Por vigencia




SUBCOMPONENTE

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAlCA

DESPACHO DEL ALCALDE

4. ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA

ADMINISTRATIVA ¥ |1,

1 [|estrategia de apropiacidn de los

Estrategia implementada

PROCESOS AESFONbARLE PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE 1 Fortalecer la cultura de servicio al
ESTRUCTURA ciudadano, implementando una

Secretaria General/Direceidn Integral de

Diciembre de 2018

evaluacion de las encuestas

DIRECCIONAMIENTO los de la Administrac eI ALISuarc v FOR:
ESTRATEGICO Municipal
Informes mensuales del funcionamiento de la Secretaria General/Direccion Integral de
Platafarma de chat - Espacio Virtual de Para Interactuar Atencidn Al Usuario y PQR
31 con la Comunidad ajustada de acuerdo con las - '
necesidades identificadas de los Usuarios.
Mejorar las condiciones de acceso a
:d:'rinim:clilsh::::dp:r:;;: Disefar o adquirir una Aplicacién para equipos méviles |Secretarfa de Planeacidn
SUBCOMPONENTE 2 2.2 i {para la recepcién de quejas y reclamas). Febrero de 2018
servicios que presta
FORTALECIMIENTO DE
Los CANA:“;: DE Presentar reporte clasificado de PORS y plan de Direccion Integral de Atencién Al Usuario
ATENG 23 mejoramiento ¥ PQR Mensual
C lid lizar y divulgar el Un Portafolio de Servicios elaborado y Publicado Secretaria General/Direccién Integral de
portafolio de servicios y tramites de la Atencidn Al Usuario y PQR/Todas las
2.4 |entidad, tante a los funcionarios como Secretarias Diciembre de 2018
2 los ciudadanos.
Realizar capacitacién a servidores y |Dos capacitaciones para Servidores y contratistas, en |Direccidn de Gestidn Humana / Direceldn
1 contratistas, en los protocolos de atencidn al ciudadano Integral de Atencién Al Usuario y PQR Dos al 3k
" |sewvicio al ciudadano %
SUBCOMPONENTE 3
TALENTO HUMANO Desarrollar el componente de servicio Erog aniel ds Capaciticy i e
P programatica de Servicio al Ciudadana (Trato Direccion de Gestion Humana / Direccidn
3.2 |al ciudadano dentro del programa & ) 2 e _ . Anual
anual de Capacitaciones diferencial, aceptacicn, comunicacion, situaciones Integral de Atencién Al Usuario y PQR.
: dificil, canales, comunicacion), implementada,
Pel Actualizar el Manual de Atencional  |Manual Manual de Atencion al ciudadano actualizade e |Direcclén de Gestion Humana / Direcclén |Cada vez que se
SUBCOMPONENTE 4 : ciudadano Implementado. Integral de Atencion Al Usuarioy PQR.  |requiera
NORMATIVO ¥
PROCEDIMENTAL
Cualificar el personal encargado de
4.2 recibir las peticiones, quejas y Capacitaciones impartidas al personal de |a Direccién  |Direccidn de Gestién Humana / Direccitn |Cada vez que se
" lrecursos |Integral de Atencién Al Usuario y PQR I | de Atencién Al Usuario y PQR. requiera
Aumentar la aplicacién del numero de - .
encuestas de verificacion y calldad Aumento de |2 atencion presenciales, virtuales ¥ Secretaria General/Direccién Integral de
51 |4el sarvicio, eventos realizados con soporte en la encuesta de : : Semestral
% s = Atencicn Al Usuario y PQR
verificacién y calidad del servicio.
SUBCOMPONENTE 5: Realizar la evaluacion y
RELACIONAMIENTO i retroalimentacion mensual de los in d o i Secretaria General — Direccidn Integral de dat
CON EL CIUDADANO |32 resultados de las encuestas arme: de.avaluacian mans Atencién Al Usuario y PQR T
verificacidn y calidad del servici
Implemeantar acclones de mejora de
5.3 |acuerdo con los resultados de la Plan de mejora implementado Todas las Secretarias

‘Cuando se requiera

A

aldfa Municipal de
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5.

ALCALDIA MUNI
DE CANCA

ICITAL

DESPACHO DEL ALCALDE

TRANSPARENCIA Y ACCESO AL CIUDADANO

Proyecto: Edwin Casas — Profesional Universitd
Reviso; OLGA LUCIA CARRANZA MOLINA - Direg
Aprobd: OLGA LUCIA CARRANZA MOLINA - Secreta

- ¥

Comp te 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
G Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto P programada
crary sl viocs ooy coocrny [T ooumrscuon
i P
1.1 | i Wil .actualuz_ada Iceonlnrme ala | acién frente a la ﬁr;::l‘ii:nde ermanente
vigente en la pagina de la Alcaldia. LR noma vigente
Publicar el _esquama de Publicacion - Evidencia de esquema Secralaria Generall
1.2 {en datosabiertos.gov.co y mantenerio {Publicaciones publicado Secretaria de Permanente
actualizado Planeacién
Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa
Publicacién y diwlgacicn de Evids de pL ia General/
1.3 linformacién establecida en la Publicaciones |infarmacién de gobiemo en [Secretaria de Permanente
Estrategia de Gobiemo en Linea linea. Planeacion
Implementar publicacién de No. de contraios
1.4 |coniratacién en SECOP Il en IDB_%; d: loy cm;lrgll:sm publicados/No. de Secretaria general Permanente
entidades piloto oo b it contratos celebrados
Subcomponente 2
Lineantientos de Brindar respuesta a las solicitudes de |Gestionar las solicitudes N de solichudes
Transparencia Pasiva acceso a la informacian publica atendidas acorde a lo AT ! Direccian Integral de
X : ; alendidas acorde a lo ; .
2.1 |acogiendo las direcirices del decreto  |establecido en el decreto 5 Atencion Al Usuario y { Permanente
1081 de 2015 1081 de 2015 e3tablocidn en ol dacreta’’ Jogp
- 1081 de 2015
Subcomponente 3 : ! i Secretaria Juridica /
o Revisar y actualizar el Indice de Ir:m_; dammmmzcnl:“da No de Inft Secretaria General / PeiaASnte
Elaboracidn los Instrumentos| 3.1 | smacien Clasificada y Resenada (1o ¥ 8 actualizada Direccion de las TICS
de Gestion de la Informacién y CTel
ok ! de Un Esquema de publicacién de Secretaria General [
32 % p .04 de infarmacitn actualizado g b Di de las TICS |Permanente
publicacién de informacién actualizado y CTel
. " ™ 2 - Secretaria General /
33 | e sl ik s lnwnlgnos de informacién  [No ds. inventario Direceisn de las TICS |Parmanente
ados. actualizado
y CTel
Identificar herramientas de Oficina de prensa y
comunicacion tecnologica que Comunicaciones [
4.1 |r falencias de ibili Un D realizado Diagnostico realizado Direccion Integral de  {Mayo de 2018
para poblacidn en condicidn de Atencion Al Usuario y
|discapacidad PQR
Subcomponente 4 s
Criterio diferencial de
accesibilidad
A las h de Act de Una h e e Secretaria General /
4.2 |comunicacién tecnoldgica, frente a  |herramientas de i elmn'_":"t‘ 1snica |Direceion de las TICS {Permanente
criterios de accesibilidad comunicacion tecnolégica Sl S y CTel
Incluir en el informe de PQRSD el Informe Mensual de PQRD
capitulo de solicitudes de acceso ala {a. Nimero de solicitudes
infarmacién piblica incluyendo la i recibidas. b. nimero de
Subcomponente 5: identificacién de nimera de solicitudes S,Lg;;%r;m enEUEr e licitud ladadas a |Di Integral de
Monitoreo del Acceso a la 5.1 ibidas, nimero de solici que Caitulo incluid o ofra institucién. c.Tiempo |Atencién Al Usuario y {Mensual
Inf ién Pbli fueron trasiadadas a ofra institucion, | ;;:T;IO‘;HCPLIQ;SBDI‘I de respuesta. d. Nomero [PQR
nrormacion Fublica tiempo de respuesta a cada solicitud y i) de solicitudes en las que
numero de solicitudes en las que se se nego el acceso a la
negd el acceso a la informacién, informacidn.)

Cajica

Alcaldia Municipal de

a De Flaneacion (E) f

pal (E)

4 GOYENECHE

sy i o e

e A

e s

P e

~@\. CAJICA NUESTRO COMPROMISO { + g 1) N




