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1. De a conocer desde %/l funcion de Control Interno que resultados se han
obtenido en el segwml%to del estado de Implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestlﬁ/n con sus diferentes elementos componentes, y ¢ Como
va el avance porcenﬁjal de cada uno de los elementos y componentes del
Modelo Integrado de /Ianeauon y Gestion? Mesa Directiva
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R/ La Alcaldia Municipal de Cajica ha desarrollado las siguientes actividades con el
objetivo de implementar El %odelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, Ley
1499 de 2017 y segun el M%ual Operativo
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1. De acuerdo con el Inf%%me de Gestion y Desempefio Institucional de la Alcaldia
de Cajica fue estableflda la linea base para la implementacion de MIPG en el
mes de abril de 2018. En el numeral 9 del presente informe sera profundizado

2. En cuanto a Ios//Autodlagnostlcos y planes de accion y de acuerdo con el
seguimiento efecﬁjado por la Oficina de Control Interno se logro establecer que:




cos y Planes de Accion

PARA CONSTRUIR POR LOS

9
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TALENTO HUMANO COMPLETO - COMPLETO
TALENTO 2 DOS ANOS
HUMANO
INTEGRIDAD // INTEGRIDAD EN REVISION BgF;AACNg';STRU'R PORLOS| g\ REVISION
7 NO TIENE
PLANEACION / PARA CONSTRUIR POR LOS
3 COMPLETO - MEDIDAS
i INSTITUCIONAL// DOS AROS CRITICAS
NTO
ESTRATEGICO Y GESTION T/
PLANEACION PRESUPUESTAL Y . GESTION INCOMPLETG _|PARA CONSTRUIR POR LOS [NO TIENE PLAN DE
EFICIENCIA PRESUPUESTAL DOS AROS ACCION
GASTO PUBLICO
TRANSPARENCIA
ACCESO
NO TIENE
INFORMA PARA CONSTRUIR POR LOS
PUBLICAY LUCHA 2 o DOS ANOS 2”5312’22
CONTR
INFORMACION Y CORRUBCION
COMUNICACION y
// PARA CONSTRUIR POR LOS
/// 6 COMPLETO 0% AROS COMPLETO
// ESTAMOHS
7. CUMPLIEND®
FLOESTAMOS
VIVIENDO
i
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-2 Autodiagnésticos y Planes de Accidn -
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GOBIERNO DIGITAL
6 - GOBIENRO EN COMPLETO PARA CONSTRUIRPORLOS | compLETO
DOS AROS
LINEA
. SEGURIDAD PARA CONSTRUIR POR LOS
DIGITAL DOS AROS
PARA CONSTRUIR POR LOS
8 DEFENSA JURIDICA 8 INCOMPLETO s Afios INCOMPLETO
SERVICIOS AL PARA CONSTRUIR POR LOS
GESTION DE - CIUDADANO 9 D DOS A0S .
4 |VALORES PARA
EL RESULTADO FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL Y PARA CONSTRUIR POR LOS
~ SIMPLIFICACION DE 7 oy DOS AROS st
TRAMITES
o RACIONALIZACION PARA CONSTRUIR POR LOS
DE TRAMITES DOS AROS
PARTICIPACION
12 CIUDADANA EN LA 11 COMPLETO Eg';AACNg';STRU'R PORLOS | coupLETO
GESTION PUBLICA
GESTION PARA CONSTRUIR POR LOS
13 O R TAL 12 COMPLETO AN COMPLETO
EVALUACION SEGHIMIENTO Y NO TIENE
5 DE 13 EVAZUACION 13 COMPLETO Eg';AACNg';STRU'R PORLOS | ViepiDas
RESULTADOS INSFITUCIONAL CRITICAS
, [GESTION DEL - // . PARA CONSTRUIR POR LOS
CONOCIMIENTO } DOS AROS
CONTROL PARA CONSTRUIR POR LOS
e 17 ONTROL INTERNO 14 COMPLETO AN COMPLETO |
SUMPLI T‘N PR
FLOESTAMOS

VI¥VIENDO
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3. El acto administrativo para la conformacion del Comité Institucional de Gestion y

Desempeino se encuentra en ¢ nsolidacion ya que debe incluir la gran mayoria de
comités de la Alcaldia de Cajica.

|
4. En estos momentos esta %’1 revision el acto administrativo para la Integracion del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

/
;
5. Esta el elaboracion el
en la etapa de priorizacion.

lan de Accion general de implementacion, actualmente

7. De acuerdo con el Decreto Nacional 612 de 2018 "Por el cual se fijan directrices
para la integracion d%los planes institucionales y estratégicos dl Plan de Accion por
parte de las entidad/ del Estado” deben ser integrados 12 planes y publicados en
la pagina web ante%del 31 de julio de 2018. Dicha integracion viene ejecutandose
en estos momento
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N© PLAN ESTRATEGICO SECRETARIA DIRECCION
1 PLAN DE_INCENTIVOS INSTITUCIONALES
2 PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS
3 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
4
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
SECRETARIA GENERAL | D'RECCION DE GESTION
5 HUMANA
PLAN ANUAL DE VACANTES
6 |PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO
7 SECRETARIA DE DIRECCION FINANACIERA
PLAN ANUAL DE ADQUISIONES HACIENDA / Y DIRECCION DE
SECRETARIA GENERAL CONTRATACION
- PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL DIRECCION DE
CIUDADANG PLANEACION
ESTRATEGICA
9 PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES PET! SECRETARIA DE
10 |PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PLANEACION DIRECCION DE TICS
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
11 |pLAN SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
PLAN DE MANTENIMIENTO DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS DIRECCION DE TICS
. PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR
SECRETARIO GENERAL -
PLAN DE CONSERVACION DOCUMENTAL SECRETARIA GENERAL| DIRECCION DE PQR -
FUNCIONARIO DE ARCHIVO
PLAN DE PRESERVACION DIGITAL

v
CAJI
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udltorlas Internas, que se esta llevando actualmente y
especificos? Y éCual es el avance en sus planes de
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

EVALUACION A LA GESTION Y MEJORA CONTINUA
FORMATO PROGRAMA AUDITORIA INTERNA

CODIGO: ES
GC-PC-006-
FM-003 VERSION: 01 | FECHA: 30/07/2014

Paginalde 1

Auditoffas de Gestion (Modelo Estandar de Control Interno

J

Fechay Lugar:

Objetivo General:

|
J
7
|
/

|
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Objetivos del Programa de Auditor%

7

Alcance del Programa:

/
|
| |
)

|
/

Duracion:

;7
;
|
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Criterios de audlton% //////////////////
7
7
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|Cajicé, 25 de enero de 2018

Evaluar que la gestion de las diferentes dependencias de la Administracion
Municipal de Cajica, esté conforme con las disposiciones legales vigentes, con
la planeacion estratégica y los procesos y procedimientos aplicables.

Los objetivos de la auditoria son:

a. Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos del
Modelo Estandar de Control Interno y demas normas que aplique la entidad.
b. Identificar oportunidades de mejora en el sistema de gestion

e. Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en los planes de
mejoramiento, producto de las auditorias de Control Interno en las vigencias
anteriores.

f. Evaluar los controles de los mapas de riesgos de los procesos, asi como el
mapa de riegos de corrupcion.

Amplitud:

Durante el 2018 seran efectuadas 45 auditorias.

Por cada proceso el tiempo segun programacion adjunta y Plan de Auditoria
respectivo

Aspectos externos: Normatividad del orden nacional vigente, informes de
auditoria de entes de control como la Contraloria de Cundinamarca, el Archivo
General de la Nacion, ICONTEC, resultados Indice de Gobieno Abierto,
desempefio integral municpal, desempefio fiscal, resultados informes
Contaduria General de la Republica. Aspectos internos: Resultados de
auditorias vigencias 2017 y anteriores, resultados plan de accion vigencia
2017, contexto estrategico de la Alcaldia Municipl de Caijica.
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//////////////////////////// / Auditores Capacitados, actualizados y certificados por el ICONTEC, que
/////////////////////////////// // cuenten con amplia experiencia en el tema.
Recursos: ///////////////////// / Disponibilidad. Expertos técnicos
_
// Tiempo de los Auditores y Auditados
7 Elementos de Oficina
)
/// Normograma Alcaldia Municipal de Cajica, normatividad en general que
Dotiimentos de Patarancia // aplique a los entes_ te'r'rltorlales,, I_Dlan de Desarrol_lo Mumupal _Cajlca ,
7 Nuestro Compromiso”, Plan Basico de Ordenamiento Territorial y demas
/ normatividad interna de la Alcaldia de Caijica.
//
Riesgos de la Auditoria: // Cambios o ajustes en los procesos y en los procedimientos;
/// programacion de otras actividades por parte de los duefios de proceso.
/
4 . ,
Cronogramade Audltor/%s de Primera Parte al Modelo Estandar de Control Interno MECI
7
/
/i
1 |Arqueo de caja menor (3) 3 8 3
2 |Gestion estratégica (calid 21
Gestion estratégica-Planeacion 14
Institucional (Evaluacion )
Seguimiento al Plan de//
Desarrollo)/Direccién d%
3 |Planeacién Estratégic
Gestion de mantenimpiento a la 12
infraestructura y stemas -
Recursos Tecnol6gicgs- Direccion
4 |[deTIC'SYC
Gestion de Desarrollo Territorial - | 5
5 (Igiref[:_tfiér(;I deDDes ;; ollo Tgrrlitorial 7 26 Ef’z{:i':::%é
estion de Desarrgllo Socia
7777 VIVIENDO
6 |(Programas Soci ,,,,;/;,;/ A CANCA n
NLIEETFID l
COHFRMIED
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Gestion de desarrollo social - Direccion par
equidad y la familia / 21
Gestion de desarrollo social - Direccion de
Juventud // 28
Gestion de Educacion 16
Gestion de Salud Direccién de aseguramiento, /%
desarrollo y servicio de salud / 11
Direccién de Salud Publica % 22
Gestion de Gobierno y  Participacion
Comunitaria 3
Direccion de Gestion del Riesgo 27
Gestion de infraestructura y obras publicas-| /
Direccion de estudios, disefios y presupuesto / 23
Direccion de Construcciones y Supervisiones 7 19
Gestion de Transporte y Movilidad-Direccion de| /
Seguridad Vial y Coordinacion de la Movil / 25
Gestion Ambiental y Desarrollo Rural 7 16
Gestion de Desarrollo Econémico 30
Gestion de Comunicaciones 6
Gestion de compras 13
Gestion Documental y archivo 10
Gestion de Talento Humano 28
Gestion Juridica 17
Gestion de Contratacion g 29
Gestion de hacienda publica- Secretarig’ de|
Hacienda - Direccién Financiera / 18
Gestion de hacienda publica- Direcc% de
rentas y jurisdiccion coactiva 7 25
Gestion de atencion al ciudadano y PQ 15 11 24
Gestion de mantenimiento a la infraestftictura y
sistemas -Derechos de Autor / 8
Seguimiento al Mapa de Riesgos (2) 7/ 25 28 7
/Austeridad en el Gasto (3) 13 19 14

= = : TAMOES
Gestion de evaluacion y meJor%- Modelo MPLIENE O
Estandar de Control Interno / 5 3'1:!"-' T:ANM ;’J;
Gestion estratégica- Plan Anticorrupcion ¥
Atencion al Ciudadano (2) ////////% 21 . I?I'rpéuu
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Gestion estratégica  -Rendicion
Publica de Cuentas
33 27
Gestion de gobierno y participac
ciudadana -Inspeccion de Policia
34 5
Gestibn de  desarrollo s%al-
Comisaria de Familia //
35 / 12
o //// 45 auditorias de Primera Parte
7
)
;7
/
|
)
/
)
/
;7
)
|
)
)
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No. No. No.
Observacio| Observaciones | Observaciones
item Auditoria nes Subsanados pendientes
1 |Gestion Atencién al ciudadano y PQRS 4 3 1
Gestion de Atencion al Ciudadano y
2 |PORS 4 0 4
Gestion contratacion - Contratos de
3 |minima cuantia 003 y 005) 2 0 2
4 |Arqueo Caja Menor (5 enero 2018) 0 0 0
5 J|Arqueo Caja Menor (3 de abril de 2018) 0 0 0
6 |Arqueo Caja Menor (26 de abril) 0 0 0
Austeridad en el gasto a octubre de
7 [2017 8 0 8
Austeridad en el gasto a diciembre de
8 2017 4 0 4
9 |Derechos Humanos 2 0 2
10 |Auditoria licencia 404-115 (CAR) 4 0 4
11 |Auditoria licencia 414-2015 (CAR) 4 0 4
12 |Auditoria licencia 577-13 (CAR) 3 0 3
13 |Gestion de Calidad 3 1 2 .
. L
/Z/ //////////////////////////////////// COMPREMIED
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No de No. de
No. de : )
: _ ObSErvaciones Observaciones Obseryacmnes
ltem Auditoria Subsanados pendientes
Seguimiento a la ejecucion del Plan de
Desarrollo "Cajica Nuestro
14 |Compromiso". 4 0 4
15 [Seguimiento Mapa de Riesgos 9 0 9
16 |Gobierno en Linea 2 0 2
17 |Auditoria Control Interno Contable 7 0 7
18 |Auditoria Gestion de Salud 2 0 2
19 |Auditoria Banco de Alimentos 0 0 0
20 |Auditoria Direccion de Juventudes 0 0 0
21 |Auditoria Infancia y Adolescencia 0 0 0
22 |Auditoria Programa Adulto Mayor 3 1 2
23 |Auditoria Mujer y Genero 0 0 0
Auditoria Gestion Ambiental y Desarrollo
24  |Rural 2 0 2
Informe FURAG evaluacién anual al
modelo estandar de control interno
25 |(MIPG) 4 4
_ Total 71 5 66 .
CEUMPLIENLDO
- S
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Auditorias Ef
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En lo corrido de la vigencia 2018 Control Interno ha efectuado 29
Auditorias que han orlgl ado 71 observaciones, de las cuales los duenos
de proceso han subsa%ado 5 guedando pendientes 66 y estan en los
términos para subsan%

\“N%\\

\\\\\\\\\

s de auditoria estan en proceso de elaboracion por
%rno. Gestion de Desarrollo Territorial, Gestion de
de Infraestructura y Obras Publicas y Austeridad en

Los siguientes infor
parte de Control |
Educacion, Gestio
el Gasto.

\\\\\\\\\\\
D\
\\\\\W\\\\\

Se evidencia c:o no aspecto positivo la disminucion en el numero de
observaciones a%ausa de la aplicacion de la mejora continua.
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Observaciones Es ificas Producto de Dichas Auditorias:
%7
//////////////////%
. . /
Auditoria Mapa de Rlesgo%
/
|
1. No se evidencia seqguimiento de la efectividad de los controles
g Yy

. =7 /
actualizacion de los rleggos por parte de los duenios de proceso.

7

A

Auditoria Gestion de TIC S

\\N

l. Se evidencia un c // plimiento parcial al Plan de Accién Gobierno en
Linea con un por%ntaje de ejecuciéon de 15% y de 46 actividades
especificas, 14 qu%/daron al 0% las cuales deben reprogramarse para la
vigencia 2018 y lograr el cumplimiento del 100%.

|
/.

Auditoria Derecho //Humanos
|

1. Es necesario ini%ar las campanas de divulgacion y sensibilizacién sobre el
tema de los Dere/%hos Humanos e involucrar a todas las dependencias para
que se trabajen % manera conjunta y optimizar resultados.

A\
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Observaciones Especificas Producto de Dichas Auditorias:
//////////////////%
7
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AUSTERIDAD EN EL GA

- Se cuenta con informacion parcial a través del Plan de Mejoramiento de las
acciones emprendidas %ra la Austeridad del Gasto pero no se ve el impacto
financiero generado, Cc%trol Interno recomienda incluir en el plan de mejoramiento
gue elaborara la Administracion al presente informe de austeridad estas acciones,
sus indicadores y resultados esperados y logrados, asi como la obligatoria

participacion en el analisis, medicion y seguimiento del Almacenista General.
///

- La Oficina de Co%rol Interno, teniendo en cuenta la normatividad vigente
recomienda actualizar la Resolucion No. 417 de 2014 "Por la cual se adoptan
politicas, Iineamier%)s y recomendaciones en materia de austeridad para la Alcaldia
Municipal de Cajica Cundinamarca”, en todo caso, ademas de los actos

administrativos del orden municipal se deben cumplir aquellos establecidos por el

. - 7
Gobierno Namor%l.
7
|
ESTAMOAS
SUMPLIENEGS
FLOESTAMOS
VIVIENDO
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iIficas Producto de Dichas Auditorias:

N;\\

“

LICENCIAS DE CONSTRUCCI

g4

- En cuanto ala Licenci
Policia dos tras los in
siguientes procesos:

404-2015 caso Quebrada de la Cruz la Inspeccion de
rmes tecnicos y evidencias documentales abrio los

\\\\\\\\\\\\\\\

a. Proceso 037-2017 p%’ Comportamiento Contrario a la Integridad Urbanistica y
fue programada audiencia para el 8 de junio de 2018 a las 10 a.m.

b. Proceso 003-2018 ﬁor Comportamiento Contrario al ambiente habra audiencia
12 de junio de 201%a las 3 p.m.

c. La Inspeccion 2 /ta recolectando evidencias técnicas y documentales con el

fin de comprobar%l hay o no Comportamiento Contrario a la Via Férrea.
//

. .

- Encuanto ala %cenua 577-13 (Redil II)

- De acuerdo coﬁ la informacion suministrada por la Inspeccion de Policia No. 2

el proyecto ha cumplido con las medidas preventivas aplicadas.
ac

A\
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Observaciones Especificas Producto de Dichas Auditorias:
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|
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CONTROL INTERNO CONTABLE
|
7
Fortalezas: Debilidades:
Los libros son llevados conforme a las exigencias ES necesario que todas las dependencias remitan
normativas; hay mapa de riesgos actualizado a nivel informacion atiempo a la Secretaria de Hacienda con el
financiero: los procesos financieros estan fin de contribuir al cierre contable oportuno y con
documentados y actualizados al igual que los calidad.
procedimientos; la entidad cuenta con comité de
sostenibilidad; estan en proceso de actualizacion los
inventarios.
Avances Obtenidos: Recomendaciones:
El proceso cuenta con un Comité de sostenibilidad en Para mejorar la calidad de la informacién contable es
funcionamiento; fueron suscritos los contratos para necesario que el almacén general continle con la
incorporacion de bienes pendientes por incorporar; se actualizacion del inventario de bienes muebles e
viene adelantando el trabajo en normas internacionales; inmuebles, dicho proceso debe ser ejecutado en forma
estan adoptadas y en implementacién de las politicas &gil.
contables; fueron implementados Ilos indicadores
financieros.
%
/ ESTAMOCS
// CUC-M:“ENEDS
FLOESTAM
////////////////////// VIVIENDO
/ 7 A
7 7l Naesiio Py TH
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AUDITORIA A BANCO DE ALIMENT

i
GENERO no presentaron observacio

actividades.

CAJICA

, JUVENTUD, INFANCIA Y ADOLESCENCIA Y MUJER Y
s, destacandose la notable mejora en cada una de sus

7
|

/
7
|

- Una vez verificados los estandares generales relacionados con preparacion y servicios la mesa de
alimentos, se evidencia que d%e ser elaborado y aplicado el listado de verificacion que trae la
normatividad vigente al respect% el cual se cumple parcialmente por parte de la empresa contratista
que presta los servicios de alimentacion en el programa de adulto mayor.

- No se esta dando cumplimiento al numero 7.1.5.2 Norma I1S0O9001: 2015. Frente a la calibracion de

ADULTO MAYOR

: 7
equipos. l
J
Gestion Documental y Archiv%— Calidad:
)
;)

- La Oficina de Control Inter%) recomienda tener en cuenta que el proceso de gestion de Calidad es un
proceso estratégico ya ql% da parametros a los demas procesos sobre la gestion y no un proceso de
gestion documental (ap%o) como estad actualmente contemplado en el Mapa de procesos de la
Alcaldia de Cajica.

ALLALLA FUHICIEAL E
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servaciones Especificas Producto de Dichas Auditorias:
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Gestion Documental y Archivo — Calidad:

Se evidencia la carencia de algunos elementos dentro del proceso:. no hay evidencia de manejo de
producto no conforme; se evidencia%napa de riesgos por proceso, pero no mapa de riesgos institucional.
No se esta archivando la documeptacion de acuerdo con las tablas de retencion documental que se
encuentran vigentes. El proceSO//cuenta con un indicador, eficacia en las acciones, el cual tiene
frecuencia de medicion mensual y/%/esté a diciembre de 2017, encontrandose desactualizado.

N\

)

Auditoria Caja Menor: ///
|
.

. . 7.
- No fueron evidenciadas obse%amones

;
J
Auditoria Gestion en salud////
7

/ . .
No se han efectuado Ias%/ransferenmas documentales y existen dudas referentes a las tablas de
retencion documental. So%e este tema Secretaria de Salud ha oficiado a archivo, pero no ha obtenido
respuesta a la fecha. En %ste sentido los dos hallazgos, vigencia 2016 y 2017, de anteriores auditorias

gue tienen que ver con a%hivo se mantienen.
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3. Presente informe de las Audgorias realizadas a la Direccion de Contratos y
Convenios, especificando hallgzgos y planes de accion a desarrollar por la
Direccion. Partido Asi

//
//
/
)
R/
//
l

No.
N Observacion N
ftem Auditoria Observacion Observaciones

es €s endientes
Subsanados P

Gestion contratacion Contratos
de minima cuantia 003.

Gestion contratacion Contratos
de minima cuantia 005.
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%ﬁ%va%;%s Realizadas en Auditoria a la
g

A\
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N\

] ccion de Contratacion

\\\\\\\\\\\\\\\\\

n Minima Cuantia 003 -2018. 1. El certificado de Plan Anual de
Adquisiciones no tiene firmas de quien elaboro, reviso y aprobé. Igual sucede con el
acta de cierre proceso minima cuantia. 2. Las propuestas tienen fecha anterior a la
invitacion 3. Falta firm;%/ del Secretario en el Registro Presupuestal. 4. Se evidencia

incumplimiento en el t%ma archivistico en: el expediente no se encuentra debidamente

/.

marcado, no se encue/%tra la lista de chequeo documental. 5. Si bien esta la delegacidn
al supervisor no se e%%dencia la notificacion de la misma al interesado. 6. La Oficina de
Control Interno reit%a la recomendacion de diligenciar el formato en su totalidad caso

del egreso. En caso de hacerse transferencia parametrizar el software a fin que de
establecer otro tipo de control en lugar de firma y sello del beneficiario, no se
evidencia la firma del Secretario de Hacienda.
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Control Interno
i Observaciones Realizadas en Auditoria a la
et

////////////////////// D. / o« 7 o 7
7 ireccion de Contratacion
////////////////////////////////

\

Proceso de Contratacion Minima Cuantia 005 -2018. 1.Los elementos descritos en el certificado del plan
anual de adquisiciones difieren en %unos elementos con los estipulados en los estudios previos, caso:
(100) disco compacto y (7) pasacalles respectivamente. 2. Se evidencia incumplimiento en el tema
archivistico en: el expediente no se encuentra debidamente marcado, no se encuentra la lista de chequeo
documental. 3. Se recomienda te%er autocontrol al redactar los documentos, caso de la Resolucion No.
076 de 5 de marzo de 2018 ya gue como objeto sefala "compraventa de elementos para atender los
requerimientos de la registradora’ (..) y no de la registradora como dice en los demas documentos 4. Los
estudios previos tienen fecha Z%e febrero de 2018 y fueron publicados en Secop | el 5 de marzo de 2018.
5.La Invitacion no tiene firma d%quien aprobo. En el mismo sentido el documento Evaluacion de Requisitos
Habilitantes Proceso Minima Cuantia 003 2018 no tiene vistos buenos de quien proyecto, reviso y aprobo.
Igual situacion ocurre con Ia,/%respuesta a observaciones. 6. Como oportunidad de mejora la oficina de
Control Interno recomienda por parte de la dependencia que tiene la necesidad, verificar que los elementos
solicitados se encuentren yigentes, antes de iniciar el proceso de contratacion con el fin de evitar
reprocesos. 7. Presenta ceértificacion de libreta militar expedida por las Fuerzas Militares de Colombia
Ejercito Nacional, dicho documento no tiene firma de quien lo expidid, a folio 142. 8. A folio 144 se
evidencia solicitud de la %ﬁora Claudia Rodriguez para tomar imagenes de las propuestas, donde se deja
la constancia de la Direc%ra de Contratos y Convenios que se le dejo el expediente a la solicitante para su
verificacion, sin embarg% no se evidencia firma de la persona interesada. 9. Si bien esta la delegacion al
supervisor no se evidencia la notificacion de la misma al interesado. 10. La Oficina de Control Interno

reitera la recomendaci/?% de diligenciar el formato en su totalidad caso del egreso.
;
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El pasado 30 de mayo de 201/mediante Memorando AMC-SG-DCC-019-2018 la Direccion de Contratos y

Convenios remitio el respectivo Plan de Mejoramiento que tiene tiempo de ejecucion 15 dias.
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4. Presente informe de las
administracion

N

o
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. Control Interno ////
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ditorias realizadas a las PQRS radicados ante la
durante la vigencia 2018. Partido Asi
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Municipal
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R/ Informe de enero a abtil de 2018 de la Oficina de Control Interno, sobre
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones Administracion
Municipal de Cajica.

A\

"B

A
\\\\\\\\\\\\\\\\\\

i~ N

Los insumos y la fue/e para la elaboracion de este informe, provienen del
consolidado elaboradc%por la Direccion Administrativa de Atencion Integral al
Usuario PQRS de la ecretarla General. Fuente: Memorandos AMC-SG-DAIU-
024-2018 y AMC- S(%DAIU 025-2018 De la Directora Administrativa Integral
al Usuario y PQRS Ia Oficina de Control Interno.
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PORS re%epcmnadas de enero a abril de 2018: %@}
////////9///2///;}1‘01 Interno /// s
7
//////////////////////////////////// //

Grafico No. 01 Término en Respuesta

224 215 208 254 901
35 26 20 25 106
5 13 7 9 34
179 179 94 137 589
149 299 360 348 1.156
592 732 689 773 2.786

b
Fuente Elaborado por Contr% Interno a partir de la Informacién suministrada por la Direccion de

Peticiones, quejas y Reclam%.
Observacion: se evﬁenua gue la tendencia a responder fuera de termino esta

disminuyendo pasa/do en enero de 35 a abril 25, sin embargo, persiste. En
cuanto a las PQR%vencidas registran también tendencia a la baja pasando de
179 en enero a 1/ en abril. La recomendacion de la Oficina de Control Interno
es responder de acuerdo con los términos establecidos por la Ley 1755 de 2015
y cumplir con Ios/%/equisitos del usuario y los requisitos de Ley.

|
|
/ ESTAMOS
S
///////////////////////////////// VIVIENDO
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Fuente Elaborado
Direccidn de Peticio /s, guejas y Reclamos.

\\\\\\\\\\\\\\\

5

54

/

///////////////////////

////////////
/////
/////////////////////

Grafico N603 Clasifi

iy,

171
33
10

0
592

N\
\\\\\\\\\\\\\\\\\

A\

S,

T

260
63
9

3
732

cion PQRS:
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D3 //C//:Ia5| cion POQRS:
////////////////////

Observacion: Se ewdeﬁma gue durante los primeros 4 meses del
ano 2018 el 62% de Ia%PQRS correspondieron a Solicitudes siendo
1.729. Entre las sollcﬁjdes estan: copia de planos, peticion copia
licencia, denuncias  de presuntas construcciones ilegales,
reclamaciones plusvalia, solicitudes certificaciones uso suelo,
aclaracion de resoluciones, solicitud devolucion de documentos,
copias entre otros.

\\\\\\\

\\\\\\\\\

\\&\\\§\\

\\\\\\\\\\\\\

El 28% que equivale a 786 fueron peticiones, el 9% - 237 guejas,
reclamos, recursos, revocacion directa, tutela y denuncia.
Sugerencias y felicitaciones equivalen al 0,29% .

\\\m\\\

\\\\\\\

La Oficina de C yntrol Interno recomienda responder todos los temas
y darles la mlsrﬁa Importancia con el fin de cumplir con los requisitos.
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Fuente Elaborado
Direccion de Petici

Observacion:;
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Se evidencia mejora en la identificacio
los usuarios qu%remiten PQRS a la Alcaldia de Caijica.
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n y clasificacion de

ALLALLA FUHICIEAL E

747
778
618
624
19
2.786

Control Interno a partir de la Informacion suministrada por la
, quejas y Reclamos.
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Gr/z/i/?f/é’mw% 06 Involucra a menores de edad

iy,

15 39 24 746
824
S77 693 665 27
1.962
2 732 77
59 3 689 3 2 786

Fuente Elaborado por Co
de Peticiones, quejas y
involuntario el dato esta

rol Interno a partir de la Informacion suministrada por la Direccion
clamos. (Verbalmente la Direccion de POQRS informo que por error
vertido en cuanto a siy no en abril)

M

NS

\\\\

Observacion: el 3/ % de lo PORS involucra a menores de edad, la Oficina de
Control Interno recomienda plantear acciones preventivas ante estos casos

/ 2. 7 . / /
gue involucran a/%ilcha poblacion con el fin de evitar su incremento como se

evidencia. ///
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Grafico No. 06 PORS por Secretaria en abril de 2018: ﬁg
2

Zy, 0
/
OntrOI Interno / ALLALLIA MURICIRAL UE
/// "
107 45% 6 3% 98 41% 28 12% 239
28 16% 10 6% 95 54% 44 25% 177
5 9% 1 2% 29 53% 20 36% 55
37 86% 2 5% 4 9% 0 0% 43
24 57% 1 2% 17 40% 0 0% 42
35 90% 0 0% 3 8% 1 3% 39
0 0% 0 0% 24 67% 12 33% 36
0 0% 0 0% 26 74% 9 26% 35
0 0% 0 0% 22 67% 11 33% 33
7 23% 2 7% 16 53% 5 17% 30
11 41% 2 7% 12 44% 2 7% 27
1 11% 0 0% 7 78% 1 11% 9
0 0% 0 0% 1 25% 3 75% 4
0 0% 1 33% 0 0% 2 67% 3
0 0% 0 0% 1 100% 0 0% 1
0 0% 0 0 0 0% 0 0 0Z
7 : iz i ; 7 i ; FLIOESTAMOS
Fuente Elaborado por Contr/%%%partlr de la Informacién suministrada por la Direccion de Peticiones,quejas v v i en B o
y Reclamos. ) 7y, T
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1. Para el mes de abril se eVidencia que la Secretaria con mayor nimero de PQRS fue
Gobierno y Participacion Co/ nitaria con 239, de las cuales respondieron el término
107 que equivale al 45%; fuera de termino 6 PQRS y tienen 28 vencidas.

/

A\\N

2. En el mismo mes la segunda secretaria con mayor numero de PQRS fue Planeacion
qgue recibié 177 de las cuales respondié en termino 28 que corresponden al 16%; 10

fuera de termino y tiene///44 vencidas que corresponden al 31%. Aca la mayoria son
solicitudes. |

7
/
.

e _ .
3. La tercera secretarla//en su orden es Secretaria General que recibi6 55 PQORS

respondiendo en térrn%o 5; 1 fuera de termino y vencidas 20.
)

R

N\

Observacion: La Oficina de Control Interno recomienda hacer uso de la Ventanilla Unica de

radicacion de correspoﬁdencia con el fin de llevar el control total de la informacion.

7
7

Interno recomienda dar cumplimiento a la normatividad vigente y
0 en términos y de fondo.

B

D\

La Oficina de Contr
responder al ciudad

NS
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] Yk
/ . e Tl
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. Ty, i . .
5. Presente informe (%f’%@%d seguimiento y control, planes de accion con

.

respecto a la ejecucic')n// del Plan de Desarrollo. Partido Asi
7
|
//
R/ La Oficina de Control Inter/%) de acuerdo con el Programa Anual de Auditorias efectua
seguimiento al Plan de Accié%/semestralmente, el seguimiento se adelanté en febrero con
corte diciembre de 2017 y prﬁsentado al Honorable Concejo Municipal en el mes de marzo
F
de 2018. ///
;
/
Y |

En cuanto a la ejecuci% de los programas del Plan de Desarrollo “Cajica Nuestro

. ” 2 .
Compromiso” a mayo de//018 se encuentran en el numeral 8 del presente informe.
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6. Con respecto a la wgeﬁé%é”él? y 2018 de los hallazgos encontrados cuales
han sido subsanados por// la Administracion Municipal. Partido Asi

\\\\\\\\\

. _ .
R/ En este punto sera trabajado el 2017 teniendo en cuenta que el 2018 fue
detallado en el numeral 2 del presente informe.

%

A\ \N

Observacion: De las 61
en 2017 estan pendientes

B

ditorias efectuadas por la Oficina de Control Interno
6 Planes de Mejoramiento que equivale el 42%.

al Observaciones Hechas 292
155
137

7
//

/

|
| Subsanado el 53%
;

A continuacién esta el consolidado de observaciones pendientes a

subsanar de auditorias efectuadas en 2017 con corte a 29 de marzo de .,
2018. /%///////
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“ Consolidado Obs%rvaciones Pendientes por Subsanar de la %
- igencia 2017229 d de 2018 il
///////g//,;/(/;ntrol Interno v1ger%1a a e marzo de gt
Descripcion No. de
ftem . Observaciones
Secretaria General :
pendientes
Auditoria Rendicion de Cuentas 21

Seguimiento PORS

seguimiento a PQRS

seguimiento a PORS

Seguimiento POQRS

Uso de software Legal (Informe derechos de autor)
Auditoria Archivo

Arqueo Caja Menor

Argqueo Caja Menor

10 |Arqueo Caja Menor

11  |Auditoria Cierre Caja Menor

12 |Auditoria Almacén General- Recursos Fisicos
13 |Auditoria contrato Minima Cuantia 015-2017
14 |Contrato Convenio de Asociacion 006 de 2017
15 |Auditoria CPS 004 de 2017

16 |Auditoria CPS 031 de 2017

17 |Auditoria CPS 052 de 2017

18 |Auditoria CPS 067 de 2017

19 |Auditoria CPS 130-2017; CPS 164-2017; CPS 170-2017
20 |Auditoria Austeridad en el Gasto vigencia 2016
21 |Informe de austeridad Junio de 2017

22 |Informe de austeridad agosto de 2017

23 [Talento Humano
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///////////////////////////////// . . . . CANCA
onsol ////c/;/l//ado Obs%vacmnes Pendientes por Subsanar de la
““vigencia 2017 a 29 de marzo de 2018
|
; Descripcion
JEm Secretaria de Planeacion
24 Auditoria OIKOS 2
Desarrollo Territorial: Auditoria Licencias de Construccion No. radicado 753-
15; radicado 572-15, radicado 387-15, radicado 080-2015, radicado 356-2015,
radicado 742-2015, radicado 798-2015, radicado 702-2015, radicado 853-
25 2015 y radicado 907-2015 6
26 Auditoria licencias de Construccion No. radicado 577-2013 3
27 Tercer seguimiento plan anticorrupcion y atencién al ciudadano 2016 6
28 Primer seguimiento Plan Anticorrupciéon y Atencién al ciudadano 2017 6
29 Segundo seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2017 5
30 Gestion de Calidad 0
31 Auditoria Gestion Documental Planeacion 1
Seguimiento a la ejecucion del Plan de Desarrollo "Cajica Nuestro
32 Compromiso". 1
33 Seguimiento Mapa de Riesgos 0
34 Recurso/ ecnologicos 1
////
// ESTAMOCS
| 7 L
// //////////////////////////// VIVIENTDLDO
) __ catcAly gl
/ o, COUPREMIEDE
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Consolidado O% ervaciones Pendientes por Subsanar de la
..Control Interno 7 .
1 v1g%101a 2017 a 29 de marzo de 2018 CAJICA

//////////////////////////// é/
: Descripcion
Item . , .
Secretaria de Desarrollo Econdmico
35 |Auditoria Desarrﬁo Economico 2
item Descripcion
Secretaria de Hacienda
36 Auditoria Control Interno Contable 0
37 Auditoria Gestion Financiera 1
item Descripcion
Secretaria de Salud
38 Auditoria Gestion de Salud 1
39 Auditoria Gestion de Salud 1
’ Descripcion
Item . :
Secretaria de Desarrollo Social
40 AuditorifBanco de Alimentos 0
41 Auditoria Direccion de Juventudes 0
42 Auditoria Ludotecas 0
43 ' 1
44 2
45 0
46 0 ESTAMOS
EUMPLIENED
47 0 ViviEND G




\

,/ Consolidado Obser\%ciones Pendientes por Subsanar de la ¥
Ty, / /i / e
. Control Interno v1genc1a/%_.017 a 29 de marzo de 2018 7
> ;
//////////////////////////////////// // CANCA
item Descripcion
Secretaria de Educacion
o _ .,
48 Audlto% Gestion Educacion 0
ftem Descripcion
Oficina de Prensa
49 Aud%ria Comunicaciones 3
5 Descripcion
ltem . .
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural
50 /%dltorla Gestion Ambiental y Desarrollo Rural 0
Descripcion
ftem Secretaria de Gobierno y Participacién
Comunitaria
) . . .
51 . |Auditoria Gestion del Riesgo 2
52 _ |Inspeccidn de Policia 4
53 // Auditoria de gestion de Gobierno
Descripcion
ftem , .
Secretaria de Transporte y Movilidad
54 7 Auditoria Movilidad 0
/ ESTAMOS
/ CUMPLIENDO
| . L
/ ., sascAlT]
/Z ////////////////////////// COMPROMIED
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Consolidado Obser
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\%ciones Pendientes por Subsanar de la
Control Interno vigencia//%OI'Z a 29 de marzo de 2018

ALLALLA FUHICIEAL E

//////////////////////// CANCA
; Descripcion
Iltem , :
Secretaria de Obras Publicas
7
55 Auditoria Gestion de Desarrollo Territorial e Infraestructura 1
|
.. .
56 Auditoria Gﬁstlon de Infraestructura y Obras Publicas 3
item Descripcion
Secretaria de Juridica
57 Secretarﬁ Juridica 1
; Descripcion
Iltem :
Sistema de Control Interno
58 Informe de Cada 4 meses de Control Interno (marzo) 3
59 Informe de Cada 4 meses de Control Interno (julio) 3
60 Informe de Cada 4 meses de Control Interno (Noviembre) 2
7
|
forme Evaluacion Anual al Modelo Estandar de Control
terno en el aplicativo del Departamento Administrativo de la
61 uncion Publica 1
7 |Total 137
// ‘-E: Ush:Pi 1E I\Iq:I;‘D5
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7. Conforme a lo establecido
los lineamientos de derech
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n la circular conjunta numero 100-002 contentiva de
humanos, informe a la Corporacion, numero de

\\Q\\

capacitaciones realizadas //a los funcionarios publicos de las diferentes
dependencias de // las Administracion. Partido Verde
/

R/ El pasado 19y 20 d de a
de Cajica dictaron la
los Derechos Human

bril la Administracion Municipal junto con la Personeria
capacitacion titulada “Que son y para queé sirven
a la cual asistieron 94 servidores publicos.

\\EB\

\\\\\\\\\

/”

De acuerdo con el Prc,%grama Anual de Capacitacion vigencia 2018 la Alcaldia de
Cajica programo capjcntacmn sobre derechos humanos para el mes de junio de
2018.
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8. De acuerdo a las auditorias realizadas en el 2018, presente ejecucion fisica y
presupuestal en cada uno %e los programas del Plan de Desarrollo. Partido
Cambio Radical

\\\\\\\

\‘g\\\\\\\\\\\\\\

R/ La Oficina de Control 5 nterno efectta seguimiento a estos programas en cada
una de las auditorias qu%hace a los procesos de la Administracion Municipal, en

estos momentos ha efe%uado seguimiento a 29. Al respecto y tras solicitud de la
Oficina de Control Interﬁo la Secretaria de Planeacion remitio el siguiente informe
incluyendo todos los prﬁgramas con corte a 28 de mayo:
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AVANCE PLAN DE DESARROLLO POR PROGRAMAS CON CORTE A 28 DE MAYO DE 2018
% EJECUCION % EJECUCION
FRSICI s FISICA PRESUPUESTAL
1. Familia Eje de la Sociedad y Cuna de la Paz 6,8% 33,4%
2. La Semilla del Futuro: Nuestra Primera Infancia. 23% 97,3%
3. Cultivemos Futuro, Nuestra Infancia 26,7% 81,3%
4. Jovenes por la Vida, un Bueny Plan para Cajica. 47, 7% 93,7%
5. Persona Mayor, Experiencia de Vida y Forjador de Identidad. 31,7% 67,1%
6. Mujer, hombre y Equidad de Género Fortaleza para la Paz. 28,9% 74%
7. Cajica Incluyente para la Paz. 63% 85,8%
8. Cajica Da la Mano. 7 50,3% 47,6%
9. Calidad Educativa Nuest Compromiso. 40,8% 49,3%
10. Educacion para la Competitividad 21,4% 20,9%
11. Servicios Publicos Eficientes y de Calidad. 38,6% 21,5%
12. Arte y Cultura: Vida y £onvivencia 42,8% 40,3%
13. Nuestra Identidad Compromiso de Todos 40,0% 97,5%
14. Cajica en Red con |gs Bibliotecas 23,2% 48,3%
15. Asequrarte, NuestrCompromiso. 26,5% 35,9%
16. Prestacién de servicios con calidad y respeto 22,9% 36,8%
17. Cuida tu salud mejora tu vida. 38,8% 66,4%
18. Cajiqueiios con Viviendas Dignas, Seguras y en Paz 56,7% 42%
19. Deporte Segurosina Oportunidad de Vida Para Todos 40% 83,3%
20. Alimento Segur Vida Sana. 38,1% 34, 7%
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///%@W%)\ICE PLAN DE DESARROLLO POR PROGRAMAS CON
E A 28 DE MAYO DE 2018

ALLALLIA MURICIRAL UE

CAJICA

% EJECUCION
PROGRAMA % EJECUCION FISICA PRESUPUESTAL
21. Aun hay mucho campo que cuidar 7 30% 100%
22. Campo de oportunidades para vivir mejor 42,3% 0,0%
23. Competitividad rural, calidad de vid 35% 13,5%
24. Cajica territorio en orden para la p 38,4% 44, 7%
25. Cajica planea e integraregion 7 45,0% 38,2%
26. Con empleo vives bien 7 57,5% 80,4%
27. Servicios publicos para la gente, sostenibilidad para el ambiente 30,9% 0,0%
28. Transporte seguro para el desarrollo 16,7% 45,8%
29. Mas Tecnologia Mas Oportunidades Mas Calidad de Vida 40,4% 16,7%
30. Cajlcg apre las puertas'ffl Competitividad, Ciencia, tecnologia, 49 1% 9.3%
Emprendimiento e Innovacion -CCTEI-
31. Turismo efectivo para Cajica 39,5% 12,9%
32. Cajicd un destino con Fortagza de Piedra 38,9% 3,3%
33. SIGAM Cajica 7 18,9% 16,2%
34. Rio Bogota y Rio Frio nuestro compromiso 27,7% 36,1%
35. Gestiona ambiente 41,0% 54,1%
36. Cajica se adapta al cambio climéatico 45,6% 85,6%
37. Acojo, esterilizo y protejo: nuestro compromiso con los animales 53,5% 40,2%
38. Cero riesgo nuestro cgmpromiso 317% 100,0%
39. Cajiquefios satisfechgs, nuestro compromiso 36,9% 82,7%
40. Cajica lider en buen go bierno 26,7% 67,6%
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///%@W%)\ICE PLAN DE ESARROLLO POR PROGRAMAS CON
E A 28 DE MAYO DE 2018

ALLALLIA MURICIRAL UE
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% EJECUCION
0
PROGRAMA %o EJECUCION FISICA PRESUPUESTAL
41. Finanzas para la fortaleza de Cajica, 56,1% 73, 7%
42. Infraestructura moderna y segura 18,8% 25,6%
43. Escuela de lideres comunitarios p%a la equidad 7,5% 0,0%
44. Cajica de todos y para todos 7 31,1% 53,2%
45. Prevencion y proteccion de las victimas de conflicto 50,0% 0,0%
46. Cajica atiende y asiste a las vigtimas de conflicto 40,3% 41,8%
47. Cajllca solidaria frente a la verd/ , justicia y reparacion a las victimas 43.6% 0.0%
de conflicto l
48. Cajica responsable frente a la politica de reintegracion 31,8% 0,0%
49. Cajica atiende a la poblacion garcelaria 0,0% 0,0%
50. Con seguridad, conV|venC|a% ultura ciudadana se construyo paz 41.3% 48.0%
AVANCE TOTAL DEL PLAN DE DESARROLLO 33,0% 43,0%
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dos del Furag. Partido Cambio Radical
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R/ Fuente de la Informaci
Alcaldia Municipal de Caji

. Informe de Gestion y Desempeio Institucional —
A Abril de 2018, Funcion Publica.
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Puntaje del Desempefio Institucional

A\
R

A\

El indice de desempefio institucional refleja el grado de orientacion que tiene la
entidad hacia la efi acia (La medida en que se logran los resultados
institucionales), eficiencia (la medida en que los resultados e insumos son
utilizados para alcan%ar resultados) y calidad (la medida en que se asegura que el
producto y/o prestacion del servicio responde a atender las necesidades y
problemas de sus %/upos de valor).
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Wlon obtenida en Indice de desempefio Institucional

Puntaje Maximo Puntaje

Dimension y Politica grupo Obtenido Diferencia
indice de Desempefio Institucional 84,5 73,6 10,9
Dimension Talento Humano 81,5 71,1 10,4
Politica de Integridad 81,3 77,2 4,1
Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacién 85,6 74,3 11,3
Politica de Planeacion Institucional 84,7 74,5 10,2
Dimension de Gestién con Valores para Resultados 82,1 71,2 10,9
Politica de Fortalecimiento Organizacién y Simplificacion de Procesos 85,2 71,3 13,9
Politica Gobierno Digital 87,6 72,1 15,5
Politica de Seguridad Digital 87 74,4 12,6
Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Pubica 86 76,8 9,2
Politica de Racionalizacién de Tramites 81,2 70,2 11
Politica de servicio al Ciudadano 87,4 75,8 11,6
Dimension de Evaluacion de Resultados 84,6 74,8 9,8
Politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional 84,4 75,7 8,7
Dimension de Informacién y Comunicacion 85,6 72,9 12,7
Politica de Gestion Documental 87,8 68,1 19,7
Politica Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la
Corrupcién 83,1 75,3 7,8
Dimension de Gestién del Conocimiento y la Innovacion 86,4 70,5 15,9
Dimension de Control Interno 84,2 72,3 11,9
Componente de Ambiente de Control 83,7 71,2 12,5
Componente Gestion de Riesgo 86,2 75 11,2 g
Componente de Actividades de Control 86,6 74,1 12,5 22
Componente Informaciéon y Comunicacion 84,1 74 10,1
Componente de Actividades de Monitoreo 86,8 72 14,8
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Fuente Analisis Oficina d/% Control Interno segun evaluacion de Funcion
Publica abril 2018

Observacion: se eV|den/| gue la mayor diferencia porcentual con la media
del grupo de referenc% esta en Politica de Gestion Documental 19,7%;
seguido de dimension gestion del conocimiento e innovacion con 15,9%;
politica digital con 155% y Componentes de actividades de monitoreo por
parte de los duefios % proceso con 14,8% por lo cual la Oficina de Control
Interno recomienda %lorlzar estos aspectos con el fin de desarrollar el plan
de accion. |
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Indices del Desempefio Institucional

DIMENSIONES
1=
indice de D pefio Institucional

73.64

D2: Direccionamiento Estratégico y Plan.

‘ 74.30

D5: Informacién y D&: Gestién del Conocimiento

‘ 72.89

D3: Gestién para Resultados con Valores

70.30

‘ 71.21

85 56 ET 12 82 06

68.06

‘ 70.53

‘ 72.28

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

D1: Talento Humane

71.13

54,03 81.49
Min Max
D4: Evaluacidn de Resultados

68,73

‘ 74.81

5089 84,59
Min Max

D7: Control Interno

69.40

%&:Cedave:q-ecar‘*mececeg”a.'-.-e'ﬂc-equecorre:co"dae\3 entidad de su busqueda. Pdbl 17, R tados d mpefio Inzti
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a ?/%%/sién d%alento Humano: El DAFP Recomienda

Control Interno

77y, . _
Trabajg/?////é%w S siguientes factores de éxito:
D1: Talento Humano

‘ 7113

54,03 81,49

Contar con la caracterizacion de todos sus servidores actualizada.

!

\\=

W

Lograr mayor coherencia de las estrategias y programas de Talento Humano con

los objetivos y metaﬁinstitucionales.
Continuar con Iaﬁnplementaaon frecuente y oportuna de los programas de

induccion y reind%ci on.

A\

La inversion de recursos basada en la priorizacion de las necesidades de

capacitacion.

\\\\\\\\\\\\

El mejoramiento del clima laboral a partir de su medicion

;7 _ .
Coherencia e%re los resultados de la evaluacion de desempefio institucional y el

7 .
cumpllmlento//de las metas institucionales. ESTAMO
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Para la Dimensién//c/f/éf/@%%écién de Resultados el DAFP Recomienda

. . 0
Trabajar en Io/% siguientes factores de éxito:

A\

D3: Gestién para Resultados con Valores

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\w

7121

para generar intervenciones que aseguren el
etas institucionales.

1. Monitoreo oportun
cumplimiento de la

N
\\\\\\\\\\\\\\\\\
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N

2. Monitoreo a la gestion del riesgo y control.

3. Utilidad de los indicadores para hacer seguimiento a la evaluacion de la
gestion y su comparacion con la ejecucion.

N\

5.

4. Mejoramiento £ n la prestacion del servicio a partir de encuestas de
satisfaccion d e 0S ciudadanos.
|
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Recomler/f////(ffﬁ%&%g%r en los siguientes factores de éxito:
7

Informacion y Comunicacién para el Control

73.99

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 3

1. Gestion documental spportada en la TRD (Tabla de Retencion Documental) y del
programa de Gestién%ocumental (PGD) de la entidad.

NG

N\

2. Gestion de los ries%s de seguridad y privacidad de la informacion conforme a la

metodologia plante// a por la entidad.
. ; 7 . .
3. Mecanismos paraﬁsegurar la trazabilidad sobre las transacciones realizadas en los

sistemas de informacion

4. Publicacion de I//Informacién de la entidad en su sitio web u otro espacio accesible

para los ciudadanos.
5. Acciones de dialogo implementadas a través de multiples canales y mejora de la

S

ALLALLA FUHICIEAL E



7/////////6

ALLALLE MUHICLEAL LE

CAJICA

. Control Interno //

///////////////////////////////// . . . .
nsioen de Gestion del Conocimiento y la Innovacién el DAFP

;araa'dT//////// los siguientes factores de éxito:
ecomienda Tra %&%% siguientes factores de éxito:

D6: Gestion del Conocimiento

70.93

Gestion documental/corde con la normatividad y las instrucciones del Archivo General de
i /]

la Nacion. ////

Frecuencia de la inﬁuccic’m y reinduccion

_ |
Mejoramiento del c

conocimiento

lima laboral para fomentar una mayor productividad y generacion de

A\
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Transferencia de conocimiento de los proveedores y contratistas hacia la entidad.
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Graflco No. 03
fndices Control Interno

indice de Control Interno

7228

Actividades de Control

‘ 75.00 ‘ 7413

Actividades de Monitoreo

‘ 73.99 ‘ 72.00

Fuente: De rtamento Admmlstratlvo de la Funcion Publica §um;
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2. Seguimiento a la gestion d/%l riesgo por parte de la Oficina de Planeacion

3. Utilidad de Ia polltlca////de administracion de riesgos para determinar la
probabilidad de ocurrenc/% de los riesgos y su impacto.

4. Gestion de los riesgos %e seguridad y privacidad de la informacion conforme a la

7 .
metodologia planteada%/por la entidad.

N\

Observacion: la Oficina de Control Interno remitid el Informe de Gestion de
Desempefio a todas %s secretarias en abril de 2018 ahora remite el presente
analisis con el fin de f@ﬁcnar el trabajo de dicho documento como punto de partida en
el proceso de mple%ntamon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion que

actualmente se wen%trabajando
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I%A DE CONTROL INTERNO
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Alcaldia Municipal de Cajica
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