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Respetados Funcionarias y Contratistas,

Cordial saluda, en mi condicion de Secretario Juridico y Coordinador de la Unidad
de Control Disciplinario Internc, desde fa drbita propia de mis funciones
consagradas en el Decreto N° 090 de 2018 “por ef cual se establece y adopla la
estructura administrativa de la administracién municipal de Cajica nivel central —
Alcaldia, la organizacion interna y funcional de sus dependencias y se dictan
otras disposiciones”, atendiendo la labor de orientacion juridica en los temas de
mayor relevancia de caracter transversal y de apoyo que marca la razon de ser
de esta Secretaria dentro de la administracion municipal de Cajica, y teniendo en
cuenta que nuestra mision es trabajar para cumplir las funciones que establece
la Constitucion Politica, Leyes, Ordenanzas, Acuerdos Municipales y Decretos,
para prestar los servicios pablicos que nos sean asignados, para la satisfaccidn
de sus habitantes v en pro del fortalecimiento institucional contemplado en la
Dimension N° 4 “Buen gobierno, nuestro compromiso” del Plan de Desarrolio
“‘Caijica Nuestro Compromise”, me permito efectuar las siguientes observaciones,
an atencién a los hechos que se han presentado respecto a las solicitudes que
se radican a las diferentes dependencias de la administracion.
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La Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo”, establece:

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se
dirige la peticion no es la competente, se informara de inmediato al
interesado si este acttia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término
sefialado remitira la peticién al competente y enviaré copia del oficio
remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario
competente asi se lo comunicard. Los términos para decidir o
responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la
Peticion por la autoridad competente.

Es de anotar que todas las personas tienen derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades publicas o privadas, por motivos de interés general
o particular, bajo la garantia de obtener una respuesta pronta completa y de fondo
sobre la misma. Por tanto, se reitera que el derecho de peticion comprende no
solo la manifestacion de la administracion o el servidor publico sobre el objeto de
la solicitud, sino también el hecho de que dicha manifestacién constituya una
solucion completa, clara, oportunay de fondo al caso o requerimiento presentado.

Al respecto la Honorable Corte Constitucional en Sentencia T-377 de
2000 analizé el derecho de peticion y establecié al respecto lo siguiente:

‘a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.
Ademas, porque mddiante él se garantizan otros derechos
constitucionales; como los derechos a Ia informaci6n, a la participacién
politica y a la libertad de expresién. b) El ndcleo. esencial del derecho
de peticion residg eﬁ‘ [? 're_sc?;g\djéﬁ‘b'(?h{a‘; yidportuna de la cuestion,
pues de nada serviria ld posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta
no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido. c) La
respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. ‘oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo
solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se
cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracién del derecho
constitucional fundamental de peticién (...)” (Subrayado nuestro)

En consecuencia, cuando una dependencia de la administracion reciba un

derecho de peticion, solicitud de informacion, consulta o gueja que no sea de su
competencia debe:
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1. Informar al peticionario de inmediato si actia verbalmente o por escrito
dentro de los cinco (05) dias siguientes a la recepcion de la solicitud, que
su peticion fue trasladada por competencia a otra dependencia y remitira
copia del oficio remisorio.

2. Remitir a la dependencia competente dentro de los cinco (05) dias
siguientes a la recepcion de la solicitud la peticion presentada para que de
respuesta pronta completa y de fondo sobre la misma.

El término que tiene la dependencia competente para dar respuesta al
peticionario sera de diez (10) dias si la solicitud es de documentos o de
informacion, treinta (30) para consultas y quince (15) dias para las demas
solicitudes (articulo 14 de la Ley 1755 de 2015), contados a partir del dia siguiente
a la recepcion de la peticion por la autoridad competente.

Por ultimo, es mas que necesario reiterar las consecuencias disciplinarias que
acarrean la falta de atencion a las peticiones y el incumplimiento de los términos
dispuestos para su contestacion, conforme lo establece el régimen disciplinario.

En virtud de lo anterior, solicitamos divulgar y hacer extensiva la presente circular
a los Servidores Publicos a su cargo y contratistas bajo su supervision, con el fin
de evitar la produccion de dafo antijuridico y el inicio de investigaciones
disciplinarias, asi mismo brindar una eficaz y oportuna respuesta a la ciudadania
de nuestro querido municipio, fortaleciendo nuestra institucion y nuestros
procesos.

Agradeciendo como siempre su amable atencidn y colaboracion con la
administracion de Cajica.
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