PLAN DE ACCION GOBIERNO EN LINEA (2017)

INDICADOR DE
COMPONENTE ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREAS ESPECIFICAS RESPONSABLES PLAZOS CUMPLIMIENTO PROGRAMADO CUMPLIMIENTO % OBSERVACIONES
Alistamiento para la Disefio de una encuesta para la participacion activa Ofici 5 -
Py ; A , z : ] icina de Prensa y o Encuesta Publicada en Pagina www.
parhmpgcwn por medios de la cmdadanlae través de njgdlos glegtronlcos Participacion Ciudadana Octubre Encuesta Implementada 1 1 100% cajica.gov.co
electrénicos para la construccion de las politicas publicas.
Participacion Activa de la ciudadania a través de .
PARTICIPACION Consulta a la Ciudadania medios electrénicos para la construccion de las Sﬁ:‘:tlinia dei Fr:e()nisz yd @ Noviembre Encuesta Implementada 1 1 100% Redes Sociales
politicas publicas mediante encuestas. 2iicipacioniicacans
[} T o ks Analisis de resultados frente a la consulta realizada a | Oficina de Prensa y Diciemb Acta Reunién con las 1 0 0%
E CIISIUCICECIONCS la ciudadania Participacion Ciudadana iCIEILIC decision tomadas °
)
) Interconexion entre los edificios Direccién TICS - CTEI Diciembre m?::fgz :c?a%(ggcms 1 1 100% | Contrato Interconexiéon ETB
8 COLABORACION Innovacion abierta
§ Implementacién de Estrategias de cero papel Direccién TICS - CTEI Diciembre Politica de Cero Papel 1 0 0%
E E T Iy Mewaa— | Implementacion de la ley
o Acceso a la informacién abierta | S\ ucturar ia jey de transparencia y acceso a fa Contratista Web Master Diciembre de transparencia y acceso 1 1 100% Pagina Web Alcaldia
l‘-:’ oionpacioplpliblica a la informacién publica
Implementar el uso de medios electrénicos para la Oficina de P! Null’r_'nerg ded;_)fubl(ijgaci(;)nels
TRANSPARENCIA | Rendicion de Cuentas difusién de la convocatoria a eventos de Rendicion icina de Frensa y Diciembre realizadas diiundiendo € 1 1 100%  Redes Sociales
Participacion Ciudadana evento de Rendicion de
de Cuentas
Cuentas
Dat biert Elaborar formato para la recoleccion de inventario de | Todas las Secretarias, Diciemb :n}/entariplde Activos de 1 1 100% E to E ifi
LIS activos de informacion por dependencia Direcciones y Oficinas OIS niormacion por ° IEN) S
dependencia
Diseriar encuesta con el fin de que sea mas corta, Profesional Universitario de . L. 0
puntual y su aplicacion sea mas practica. Gobierno en Linea Noviembre Aprobacion de la encuesta 1000 0 0%
A . Socializar y Aprobar encuesta en el marco del Comité ma . Numero de Encuestas o
Caracterizacion de Usuarios de reunion del Grupo TICS Comité Grupo TICS Noviembre Realizadas 1 0 0%
Consolidacién, analisis y retroalimentacién de los Profesional Universitario de : Informe de Resultados de o
" A ) . Noviembre 1 0 0%
resultados obtenidos de la Caracterizacion Gobierno en Linea la Encuesta
Numero
SERVICIOS Implementar herramientas tecnoldgicas para el Herramientas implementa
CENTRADOS EN EL | Accesibilidad acceso de toda la poblacién, cumpliendo con las Contratista Web Master Diciembre das para garantizar el 1 1 100% |Péagina Web Alcaldia, Cajicaap
USUARIO normas de accesibilidad a paginas web acceso de toda la
poblacion
Registro de Numero de Consultas de la Pagina Mugrzie 6l Camsulizs
Usabilidad Vel Contratista Web Master Permanente | mensuales de la pagina 400000 414456 104% | Contador Visitas Pagina Web
Web
Disefar e implementar campafas de promocion para Ofici -
i it b ot ; icina de Prensa y Numero de Campafias de 9 .
Promocion el p0_3|_c|ona.n"uento ng del sitio oficial de la Participacion Ciudadana Permanente Bieiestsn 1 1 100% Redes Sociales
Administracion Municipal
§ Satisfaccién del Usuario Reporte de Evaluacioén del los tramites en linea D|reCC|o_n de Atencion Integral NeiEmihn Re‘p?rte §§tad|st|co dg 1 0 0%
© vigentes al usuario y PQRS cion del usuario
c Sistemas Web de Contacto Mantener a disposicién del usuario formato web para : n Aplicacion WEB para o - . .
3 (PQRD) interponer PQRD Contratista Web Master Permanente PQRS activa 1 1 100% | Pagina Web Alcaldia, Cajicaap
g Sistema Movil de Contacto Mantener a disposicion del usuario formato web para ] P Aplicacion APP para o o . "
S (PQRD) interponer PQRD Contratista Cajicapp Permanente PQRS activa 1 1 100% Pagina Web Alcaldia, Cajicaap
(S) :
E MlEe @ Clposalan Gl USVEND MEEE S e Direccion de Atencién Integral c';li:pmueer;’tgﬂses:r?alsinmtgfponer 2 2 100%
SIISMTFI,ELI\E/'-\\A:?\II\‘II'EA(\SRRng ihiizemer (FeIRD it [ AllisiEeen MUiE e al usuario y PQRS Permanente PQRD Pagina Web Alcaldia, Cajicaap
DE PQRD ; Consolidar base de datos de las PQRD interpuestas . ) " Reporte de PQRD
Sistema Integrado de Contacto | a la administracion por todos los canales de Dliizeee Glo At iiegEl Diciembre estadistico por 1 1 100% |Informacion de la Oficina de Atencion

(PQRD)

recepcion

al usuario y PQRS

dependencia

al Ciudano




Seguimiento a las respuestas dadas a los usuarios a
través de una retroalimentacion mensual al 100% de

Direccién de Atencion Integral

Numero de PQRD

TEANMAL ARIAAC

necesidades de su operacion

0,
las PQRD recepcionados por la Administracion al usuario y PQRS [PEmmEIETiE tramitados ST il 102% Informacion de la Oficina de Atencion
Municipal mediante los medios dispuestos. al Ciudano
Formularios Descargables, 7 - .
diligenciables y ;L;t;ig(;i'} g: I;e%erxgx:i?e\gebSI;JfVif;Ln;ularlos (et Contratista Web Master Noviembre Reporte de Formularios 1 1 100%
transaccionales Y cargados Pagina Web Alcaldia, Cajicaap
Constancias y certificaciones | Implementar la expediciéon de constancias s Gl Il (e
TRAMITES Y en linea Y cerl')tiﬁca o — totaﬁm i e e y Contratista Web Master Diciembre expedicion de constancias 3 4 133%
SERVICIOS EN LINEA y certificaciones en linea Pagina Web Alcaldia, Cajicaap
. L . Automatizacion, disponiendo el 10% de los tramites : . L Numero de tramites en 5
Tramites y servicios en linea el an e Contratista Web Master Diciembre Tiea 8 7 88% Pagina Web Alcaldia, Cajicaap
A . n A P q Direccién de Atencion Integral q Catalogo de Tramites en 9
Ventanilla tnica virtual Publicar tramites y servicios en linea al usuario y PQRS Noviembre e 1 1 100% Pagina Web Alcaldia, Cajicaap
Entendimiento Estratégico Diagnostico sobre el entorno de las TICS Direccion TICS -CTEI Diciembre Informe Técnico 1 0 0%
Plan Estratégico de
- . Tecnologias de
Estructurar el Plan Estratégico de Tecnologias de . " .- .
o Tt Direccién TICS -CTEI Diciembre Informacion y 1 0 0%
ESTRATEGIA TI Informacién y Comunicaciones PETIC o
Direccionamiento Estratégico fmaciony unicact Comunicaciones PETIC
Estructurado
Diseriar e Implementar el SIGC para los procesos de q L - Aprobacion de Proceso de o
Gestion de TICS Dizweim e Sl Dhzmmlon Gestion Tics i i o Actualizacion Proceso Gestion Tics
Definir e implementar un esquema de Gobierno Tl
que estructure y direcciones el flujo de las decisiones
. . L. de TI que garantice la integracién y alineacién con la . L . Aprobacion de Proceso de 9
Cumplimiento y Alineacién normatividad vigente, las politicas, los proceso y los Direccién TICS -CTEI Diciembre Gestion Tics 1 1 100%
servicios del modelo integrado de Planeacioén y
Sestionidellallnsfiiticion Actualizaciéon Proceso Gestion Tics
GOBIERNO TI Implementar el proceso de gestion de Tl segun los
. lineamiento del modelo integrado de Planeacién y . . L Aprobacion de Proceso de 0
EsgliemaldelGobismolll Gestion de la Alcaldia, teniendo en cuenta el modelo RircccionpiicERClE Dl Gestion Tics { { 100%
de gestion estratégica de TI. Actualizacion Proceso Gestion Tics
Seguimiento A La Semana De La
L. . L . o - Aprobacién de Proceso de 0 Ciencia Y La Tecnolgiia, Seguimiento
Gestion Integral de Proyectos | Realizar seguimiento a los proyectos de Tl Direccién TICS -CTEI Diciembre Gestion Tics 1 1 100% A Proyecto De Conectividad De La
Alcaldia
Implementar un proceso de Planeacién y Gestionde | . Aprobacién de Proceso de .
Planeacion y gobierno de los datos, informacion, servicios, y flujos de Direccién TICS -CTEI Diciembre Gestion Tics 1 1 100%
componentes de informacién | informacion Actualizacion Proceso Gestion Tics
Disefio de los componentes de | Crear un catalogo de componentes de informacion . ” - Aprobacion de Proceso de ®
informacion (Datos, informacion, servicios y flujos de informacion) Diswetin Wi Sl IDhzmlane Gestion Tics { U 0%
§ Mantener actualizados los procesos y herramientas
@ ) que facilitan fel consumo, analisis, uso y D|recc!op de Planeacion Diciembre Apro.b'acm'n de Proceso de 1 1 100% Actualizacion Proceso Gestion Tics
[0) INFORMACION o . aprovechamiento de los componentes de Estratégica Gestion Tics
© Andlisis y aprovechamiento de |informacion.
E componentes de informacién
< Aplicar adecuadamente los mecanismos de A
Q
) aseguramiento, control, inspeccién y mejoramiento Oficina de Control Interno Diciembre é’;?t%anc"?igsde FiEs 62 1 1 100%
- de la calidad de los componentes de informacion.
a2 . Definir y gestionar los controles y mecanismos para
Gestion de la calidad y : . N ” .
seguridad de los componentes ak_:anzgr los mveles_ 'requendos de seguridad, Direccion TICS -CTEI Diciembre Apro.b'amo_n de Proceso de 1 1 100% Documento G_’ula Para La )
4 A privacidad y trazabilidad de los componentes de Gestion Tics Implementacién De Un Sgsi
de informacién informacion
Opera(’:i(?n @3 o5 SEAEes ESITGRTED @ impler_ng’ntar 055 TEEESES Gl opefagién, Direccion TICS -CTEI Diciembre Apro.b'acic'y_n O FIREEED G 1 1 100% | Actualizacion Proceso Gestion Tics
tecnoldgicos monitoreo y supervision de los servicios tecnoldgicos. Gestion Tics
Implementar los procesos de soporte y
Soport’e .de serviclos man.te_nlmlento Qrgventlvo ylcoreaiioldalios Direccién TICS -CTEI Diciembre Apro.b'acm_n G2 FioEesD & 1 1 100% | Actualizaciéon Proceso Gestion Tics
SERVEIES tecnoldgicos servicios tecnolégicos de acuerdo con las Gestion Tics




IECNOLOGICOS

Aplicar los mecanismos de aseguramiento, control,

Aprobacion de Proceso de

inspeccién y mejoramiento de la calidad de los Direccién TICS -CTEI Permanente Gestion Tics 100% | Actualizacion Proceso Gestion Tics
Seguimiento y gestion de la servicios tecnolégicos.
calidgq y segurid:’ad' de Establecer y definir la gestion de los controles y
Servicios Tecnoldgicos mecanismos para aIcar_\zar.Ios niveles rgguendos de Direccién TICS -CTEI Bieterilie Apro.b'amo.n de Proceso de 0%
auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de los Gestion Tics
servicios tecnoldgicos.
i . Establecer e implementar la estrategia de uso y . . . .
USO Y APROPIACION ES:roat.ch'% r??ﬂ?'l?ll usoyyla apropiacion de acuerdo con la caracterizacion de 5;?;:2: TICCoi_gLEZ'S'\f:sma Diciembre EStr?t?c'%ge Usoly 0%
propiac usuarios, ciudadanos y grupos de interés Y unicacl propiac
Realizar politica del uso del papel Secretaria General Diciembre Politica de Cero Papel 0%
Uso Eficiente del Papel i o
P! Gener'ar informes mensuales del uso del papel en Tt_)das'las Secretla!'las, Mensual Informe de Seguimiento 0%
CAPACIDADES cada area Direcciones y Oficinas
INSTITUCIONALES Gestién de d ; Implementar una herramienta para la gestion H -
lest'ﬁ?ﬂ SACCoIEIiCE documental desde la recepcion del documento hasta | Secretaria de Planeacion Diciembre in?rlrarTenr: ad 0%
SEClonIceS su disposicién en expedientes magnéticos Reyenacs
r DEFINICION DEL  Diagndstico de seguridady Direccion TICS- CTEI Diciembre ~ Informe Técnico 1005 ~ Documento Guia Parala
° MARCO DE Rlvacica Elaborar un documento guia para la implementacion mpiemeniaciontCI=ENiogs]
= SEGURIDAD Y de un sgsi politica de seguridad y privacidad de la Politica de Seguridad y
© e . )
- PRIVACIDAD DELA  Poliica de Sequridady informacién Direccién TICS- CTEI Diciembre  Privacidad de la 100% ~ Documento Guia Parala
€% ENTIDAD Informacién P 9
£ £ Identificacio
>89 IMPLEMENTACION ~ ‘centticacion : I
TE DEL PLAN DE Vil Elaborar un mapa de riegos frente a la situacion
z SEGURIDAD Y - actual de la seguridad y privacidad de la informacién  Direccién TICS- CTEI Diciembre Mapa de Riesgos 100%  Mapa De Riesgos
3 PRIVACIDAD Tratamiento en la Alcaldia Municipal
5 Mitigacion del Riesgo

70%




