B
DIAGNOgU 8RMACION

SECRETARIADE FLANEACION
MUNICIFIO DE. CAJICA

iBUENOS DIAS CAJICA!

CAJICA, NUESTRO COMPROMISO

ALCALDIA MUNICIPAL DE

CAJICA



SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

VOl e

BIENVENIDOS
SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE SERVICIOS PUBLICOS SUl

La Superintendencia de Servicios Pablicos tiene la responsabilidad de establecer,
administrar, mantener y operar el Sistema Unico de Informacion para los Servicios
Publicos, SUI, de conformidad con lo establecido en la Ley 689 de 2001. El sistema
centraliza las necesidades de informacion de las Comisiones de Regulacion, los
Ministerios y demas organismos gubemamentales que intervienen en la prestacion
de servicios publicos.
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- | FY 689 DL 2001 (/\gosto 28) “Forla cual se modifica Parcialmcntc la
[ ey 142 de 1994

Articulo 14. Adicionase el siguiente articulo nuevo a la Ley 142 de 1994.

* la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en desarrollo de sus funciones de
inspeccion y vigilancia, establecer, administrar, mantener y operar un sistema de
informacion que se surtira de la informacion proveniente de los prestadores de servicios

pl]b]ljcgls sujetos a su control, inspeccién y vigilancia, para que su presentacion al publico sea
confiable.
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. | a Superintendcncia de Servicios [ublicos ante €l cargue de

informacion al S]] tendra como Propésito:

* Evitar la duplicidad de funciones
 El cumplimiento de sus funciones de control, inspeccion y vigilancia.

 Apoyar las funciones que deben desarrollar los agentes encargados de efectuar el control
interno, el control fiscal, el control social, la revisoria fiscal y la auditoria externa.

Apoyar las funciones asignadas a las Comisiones de Regulacion.

 Servir de base a las funciones asignadas a los Ministerios y demas autoridades que tengan
competencias en el sector de los servicios publicos

e Facilitar el ejercicio del derecho de los usuarios de obtener informacion completa, precisa
y oportuna.

« Apoyar las tareas de los comités de desarrollo y control social de los servicios publicos
domiciliarios.

e Mantener un registro actualizado de las personas que presten servicios publicos
sometidos al control, inspeccion y vigilancia
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. Articulo 15. Adicionase el siguiente articulo nuevo ala Lcy 142 de 1994
a 5uPcrintendcncia de Servicios Fﬁb'icos elaborara el f:qrmato Ulnico
de |nformacion que sirva de base para alimentar el Sistema { Jnico de
]n?ormacién, para lo cual tendra en cuenta:

v’ Los criterios, caracteristicas, indicadores y modelos de caracter obligatorio que
permitan evaluar la gestion y resultados de los prestadores de servicios publicos

sujetos al control, inspeccion y vigilancia de la Superintendencia de Servicios
Publicos.

v'Las necesidades y requerimientos de informacion de las Comisiones de Regulacion.

v'Las necesidades y requerimientos de informacion de los ministerios y demas
autoridades que tengan competencias en el sector de los servicios publicos.

v'El tipo de servicio publico y las caracteristicas que sefalen las Comisiones de
Regulacion para cada prestador de servicios publicos sujeto al control, inspeccion y
vigilancia.
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MENU m I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE g i—:_i @ = Ingreso usuarios >

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Entes Territoriales

Reportes Técnico Operativos

Buscar en el SUI

Inicio Entes Territoriales Reportes Alcaldias Atras

Calidad del Agua en el Municipio

Cuerpos Receptores del Municipio

Datos Adicionales del Servicio de Acueducto
Datos Alcantarillado Municipio

Datos Generales Servicio Aseo En El Municipio
Fuentes Abastecimiento del Municipio

Manejo de Residuos Hospitalarios y Peligrosos
Plantas Potabilizacion del Municipio

Recoleccion de Residuos Solidos en el Municipio
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MENU ill SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE EA i':‘i @ [e= Ingreso usuarios >

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Entes Territoriales

Reportes Comerciales

Buscar en <l SUI

Inicio Entes Territoriales Reportes Alcaldias Atras

Balance Subsidios y Contribuciones (Alcaldes)

Costos Y Tarifas |

Costos y Tarifas 1l

Informacion Comercial De Acueducto, Alcantarillado y Aseo - Municipio

Informacion para el calculo del concurso econdémico de los prestadores al servicio de estratificacion
Proyectos De Inversion

Subsidios Y Contribuciones Il - Acueducto

Subsidios Y Contribuciones Il - Alcantarillado

Subsidios Y Contribuciones Il - Aseo

iBUENOS DIAS CAJICA!

CAJICA, NUESTRO COMPROMISO

ALCALDIA MUNICIPAL DE

CAJICA



2
ulll
[

L]
m l SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

M e @ =

Entes Territoriales

Ingreso usuarios »

Reportes Administrativos

Buscar en el SUI

Inicio Entes Territoriales Reportes Alcaldias

Actualizacion de Predios

Areas de Interés para Actividades del Servicio de Aseo
Datos Generales Del Municipio

Datos Generales Ley Servicios Puablicos

Empresas Prestadoras de Servicios en el Municipio

Estado De Informacion Entes Territoriales y Cars

Estado general de la informacion cargada por las alcaldias (municipios prestadores directos)

Manejo del Predio
Plan de Gestion Integral de Residuos S6lidos - PGIRS

Registro de Predios - Acueducto (Ley 1151 de 2007)

Reporte Consolidado Departamento

ALCALDIA MUNICIPAL DE

CAJICA
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) ARCHIVOS CARGADOS AL SUI 2017

Cargados

Ao 2017 2

CARGUE MASIVO 1 10

FORMULARIOS 11

W Cargados

Total 12

O N &~ OO
[ R B

CARGUE MASIVO FORMULARIOS
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CSTADO DE INFORMACION CARGADO AL SUI

Inspector - Alcaldia

Inspector

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

4
‘ Superservicios
N

Conectado como ALCAS24_ADMIN @ SALIR

~ ALCALDIA
Indicadores para el municipio 25126 - CAJICA

Reporte de indicadores

Consultas indicadores Periodicidad Indicador:

Anual
Afio
+ Manual Alcaldia o
2016/
Estado:| NR | VF | SI NO
Indicadores Habilitados
Indicador Estado Vigencia Acciones

11. Acuerdo municipal de adopcién del presupuesto dende conste la 2016 B Ver

13. Certificacion de calidad del agua de todos los prestadores del municipio 2016 B Ver
expedida por la Secretarfa de Salud

apropiacion del SGP para inversion y subsidios

Para una mejor experiencia con esta aplicacion use FireFox v39, Internet Explorer v11 o Chrome v45.0.2454.15
Maodelado, disefiado y desarrollado por la Oficina de Informatica y Grupo de Certificaciones e Informacién - Superservicios
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
COPYRIGHT © 2015
Prohibida su reproduccién total o parcial, asf como su traduccion a cualquier idioma sin autorizacién escrita de su titular.
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Inspector - Alcaldia

Inspector

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

4
‘ Superservicios
W

Conectado como ALCAS24_ADMIN @ SALIR

- ALCALDIA
Indicadores para el municipio 25126 - CAJICA
Reporte de indicadores

Consultas indicadores Periodicidad Indicador:

Anual
) ARo
+ Manual Alcaldia -
2016,
Estado: NR | VF | SI NO
Indicadores Habilitados
Indicador Estado Vigencia Acciones
28. Ultima acta aprobada por el Comité Permanente de Estratificacién VE 2016 B Ver

23. Certificacion de la empresa que le recibe los residuos sélidos en la que
conste el nombre y tipo del sitio de disposicién, vida Gtil, ubicacion y VF 2016 o Ver
caracterizacién de los residuos del municipio

29. Certificacion expedida por la Secretarfa Técnica del Comité Permanente de

e s VF 2016 O Ver

Estratificacion
30. Certificacién del cargue de la estratificacion ante el SUI de todos los
. . : e, VF 2016 O Ver
inmuebles residenciales (Reporte de Estratificacion y Coberturas)
4. Inventario de prestadores VE 2016 o Ver
‘IO.IACLferdo municipal de aprobacion de los porcentajes de subsidio y aporte VE 2016 B Ver
solidario
9. Funci iento del FSRI I3 b tificacién del tad

uncienamiente del en el drea urbana (certificacién del prestador VE 2016 2 Ver

donde se acrediten los subsidios recibidos por parte de la alcaldia)

iBUENOS DIAS CAJICA! (S

CAJICA, NUESTRO COMPROMISO

ALCALDIA MUNICIPAL DE

CAJICA



CAPACITACIONES

REC

ndencia de Servicio
P I D:n-ml(ll'iauh:_.i.

®
< Superservlcms
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RESOLUCION NO.
SSPD - 20168000052145

DEL 30/09/2016

Formato Reporte de Estratificacion y
Coberturas e inclusion del nUmero
Predial Nacional referido en la
Resolucion IGAC 070 en el Sistema
Unico de Informacion — SUI

Equipo de Estratificacién - Direccion General
Territorial Bogotad, D.C.

DNP: (€ Nuevopals
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Superservicios
Superintendencia de Servicios
Publicos Damiciliarios

he

(QUEES LA
ESTRATIFICACION Clasificacion de
SOCIOECONOMICA inmuebles residenciales
PARA SERVICIOS gque connota capacidad
. economica diferencial
PUBLICOS de la poblacion, en seis
DOMICILIARIOS? grupos jerarquizados.
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Superintendencia de Servici
lllllllllllllllllll

ESTRATOS 1) ~.
ESTRATO BAJO

ESTRATOALTO

. ESTRATO SEIS
----------- ALTO

ALCALDIA MUNICIPAL DE

CAJICA
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POR QUE LA
ESTRATIFICACION

SOCIOECONOMICA EN
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

ALCALDIA MUNICIPAL DE

CAJICA

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios

e

Para atender a los criterios de
SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION
DE INGRESOS TARIFARIA
Elemento social

La Estratificacion Socioecondmica es un
instrumento de solidaridad ¥
redistribuciéon orientado a garantizar la

prestacion a todos.

Se liquidan las facturas mediante cobros
diferenciales (por estratos) de tal forma
que i) quienes tengan mayor
capacidad econdmica paguen mds vy
i) los que tienen menos reciban

subsidios.

Articulo 347 de la Carta Politica
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o
s Superservicios
SupTnbereTncia

de Servicios
Pdblices Domiciliariog

PARA QUE LA

Los recurses del Sistema General de
FParticipaciones destinados al

ESTRATIFICACION Coneamienio basice Jgaranteen. I
SOCIOECONOMICA EN EBESL?EFGZ_. yf:mlwz %?ESI'E “en Cﬁi
. poblacién pobre. Elemento socia

SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS Arficulos 356 y 357 de la Carta

Politica reformados por medio del
Acto legislativo 04 del 11 de julio
de 2007
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s Superservicios

Supsrinterdencia de Servichos
Pdblices Domiciliar ok

Valor (Cargo Fijo)
a pagar Consumo

FUNCIONAMIENTO DEL (Cargo Fijo) . Velor Untigrio
REGIMEN TARIFARIO

Lay 14Z2/%4 Art. 87 .4

DE LOS SPD Clasificacién

RESIDENCIALES T,
{Predics con viviersda)

Ley 142794 Art, 14.8

© 70% © 0%
© 40% © 50%
© 15% © 60%

Comerciales: 50%.
Industriales: 30%.

Ley 145020011 Ard, 125

() DNP: (€ nuevo pais
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MARCO NORMATIVO GENERAL LEY 732 DE 2002 f. < .
os poro uperservicios

- Superintendencia de Servicios

] QJ l-::;lb'-," L& 'J','(,"',I' Y
SCAOTYES Pablices Domiciliarios

CONSTITUCIGN POLITICA D TR I &

DE COLOMBIA AR FL
Artioulo 367 = Criterios de smodedo De v Commetle C'RC’JLAR SSPD
Soldondad y Redistribucion de Fermanenta De Estratificacién 207121000000044
o Ingreson LEY 505 DE 1999

Fija precadimiantos
1

sobve el pogo coornuno de
ks cportes de
O

Para

: e lo  DECRETO DANE 1170
DECRETO DANE 262 estranficacicn muriciped. CONCURSO ECONOMICO
Disanar bas meatoaclogias de Cap. 5. Reglar ! ian
los sistermye

nentaci
ssvalificocibn vy de s 1 ded articudo 11 de ba ley 505
7 s o | wircto 1°

DECRETO DANE 0007 5 DECRETO DNP 1082

src
Aporie ,'h.‘ los emorgsas de P
sarwcios piblicos domiclorios
CTEM 2 % oy 3 n
oL CINA POorg Que 105 « SNZas Y 1S
B
C G5 anents o
trartidic ranhcen que

Aoicaloss T e RESOLUCION SSPD
; Ll REERT e il o 20121300017645
: ' Sy e A
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tendencla de Servicios
. Pablices Doemiciliarios

- MARCD NDRMATIVD AAA \l é Superservuaos

DIRECTIVAS 015 PROCURADURIA
GE‘JERAL DE LA NAPION

DECRETOD ‘~1|‘JU|‘4|EhDﬂ 1484

r:':':-;". raglarm: |x ey
vicios pobIksos DIRECTIVAS 005 PROCURADURIA ()  respecta alos o
soman y i _ GENERAL DE LA NACION _ e arl ;
+ - est

4 dereche a RESOLUCION SSPD
Flnfi i 20131300008055
Por el cual se medilica &

+

DECRETO DNP 313 nscmzm LEY 028 akcantoraco
S A SR T I DECRETO LEY 155

romeros poro districur los Monitore AT oY nECn| |! N COM ,:Ii ATRRIA certificaciones. Decreto
¥ rsos del SGP a ks Entes ol inte 1 gosto qgue se S e Dy o Criterio da pot | - da 2014
femitorales raclce con . del SGP SSPD 48765 FAC st tdtiAc
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Superimiersdencia de Servicios
Pdblices Domiciliarios

®
s Superservicios

mm“llﬁmu‘ L e T T Tl

MFORMAR RENUEMCIR & LA
PROCURADURIA

SUMINETRAR APOYD 1
TECKICD & LS MUMCIFIOS EVALUAR LOS REsULTADDS bl e R
W ;
TRASLADD & A HOTIFICAR A L& S5PD LOS I ADOPTAR LOS RESULTRDDS REMITIR LOS RESLLTADDS &
i B
L] L]
W W
mhum“éum VIGILAR ¥ CONTROLAR
L]

APUCAR LOS RESULTADOS
AL COBRO OF LAS TRREFAS

] |
L] L] L]
B GOBERNACION i . ' PAG0 A LAS ALCALDIRS DE
B DANE 1 .
B ALCALDIA : CERTIFICAR APUCALKIN DE ATEMDER RECLAMOS EN
| o ; chesTRaTFcacion QRN pegupmAlncTANCE ieleleill SEGUNDA INSTANEIA
B P i .
ENVMR RESULTADDS
- S3PD E AL GOBIERND RECIONAL
B PG v
SRRl R L T
[rE— ’ TODOS POR UM
DNP:= NUEVO PAlS
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ncia de Serviclios
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Superservicios

Su

Pablicos Domiciliarios

SIN =035V (¢

AQ- 038V
‘v 1IN =03sY

VS34dW3 V130 JHIWON = 038

OLYY1$3 = OQYTINYINYOTY

SINN = 0aYTINYINYITY &

AQ=O0QYTIINVINYOTY &

LIN=0QYTIVINYOTY

VS34dW3 V130 8IWON - OQYTINVINYDTY &

OLY41$3= 01ONA3NDY

SINN = 019na3NDY G

AQ=01Ona3NY

LIN=01ona3NIV )

VS34dW3 ¥1 30 IHIWON - 01NANDY (3

02ldILY OLVYIS3 ()

V|Q1¥21¥ OLvYLS3 (2

OLIN3IWVIN3SY OdIL €) -

01Q3¥d 130 TV¥ISYLVI NOIDO3IA €

TVALSYIYD TVI03¥d NOIDVWHOLNI
Q TYNOIOVN 1vIQ3¥d O¥IWNN (7

VAVZIEN 1VIa3¥4d NOIDYWYOANI (3
OlIJINNW INVQ 091002 ¢4

OINIWVL¥V43d INVQ 02102 () -

OLvy1S3 = O3SV % =

PRESTADORES AAA

-

ALCALDIA

CATASTRO

DNP:

CA!
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Pasos de proceso de validacion
Instalar al validador da archivos - Alcaldes. [Se recomianda nstalar primero el validador Complata)
El BElaborar archivos a partsr de los formatos guia
El Validar los archivos

Sistema Unico de Informacion Pasos del proceso de cargue de informacion [Archivos validados])
de Servicios Plablicos 1 | Datos da envio. Datos genarales
2 | Archivos. Adjuntar los archivos validados con los datos solicitados
3 | Certificar consolidado. Revision y cartificacion de los datos cargados al SUI

ALCALDWS CUNDINAMARCA-CAJICAS

q-- validador de archivos Informacion de envio. Consolidados CERTIFICACION.

g_?;?:igﬁrp?:ﬁﬁ;zuws} Tipo de Archivo. Formato de Estratificacion ¥ Coberturas
“alidador de archivos - N® Cargue. 7928810 Fecha Inicio. 2017-01-01 Fecha Fin. 2017-01-01 1A201e
Estratificacion 31.oct_2016
MWersion para Windows)
Eﬂ";ﬂ':;‘?d_ N° Certificado: c0a8320e-7928810
Muda actica
ESTRATIFICACION  ESTRATO SERVICIO ESTRATO SERVICIO ESTRATO SERVICIO
AT CATDIA GENERAL ACTEDUCTO ATLCANTARILLADO ASFEO
19.mar.2009. Por solicitud de
:!gunu?-_muqicip;us sE pone a ESTRATO CANTIDAD ESTRATO CANTIDAD ESTRATO CANTIDAD
izpogicion las bases
catzstrales depurando los 11 a6 11 65 11 a1
di trab:
e petidoe. Aauelies municinios ESTRATO CANTIDAD 12 916 12 867 12 914
gue aun no han realizado el 1 G5O6 13 A0 13 a6 13 A
cargue de estratificacion,
pueden descargar €l nuevo 2 3881 14 59 14 56 14 58
Archi E=tratifi ion 2009,
No 58 Incluyen los municipios 3 9067 71 696 71 659 71 696
de Antioquia, Call, Bogotd 4 4754 72 3881 72 3832 72 3877
) 5 595 73 9067 T3 8962 T3 Q050
Archivo Estratificacion 2018
_ 5 1126 T4 4754 74 4618 74 4721
Archivo Estratificacion 2013 o] 0165 75 595 75 529 75 588
Archive Estratificacion 2011 s 1126 76 ang 5] 1107
.Archive Estratificacion 2014 99 28054 99 8751 99 8142
_Archivo Estratificacion 2015 TOTAL REGISTROS CARGADOS
_Archive Estratificacion 2009 TOTAL REGISTROS CARGADOS: 292864
_Archivo Estratificacion 2012
.Archivo Estratificacion 2008
Archive Estratificacion 2010
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- SANCIONES DEFARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION DECRETONo. 1158 DE 2017

(i) En primer lugar, clasificara la conducta infractora en uno de los siguientes grupos,
de acuerdo a la naturaleza de la infraccion:

Grupo I: Son aquellas conductas relativas a la falta de respuesta o respuesta
inadecuada de peticiones, quejas y recursos interpuestos por los usuarios de
acuerdo con el articulo 123 del Decreto Ley 2150 de 1995.

Grupo Il: Son agquellas conductas relativas a la violacidon del régimen juridico vy
que no implican falla en la prestacion del servicio.

Grupo lll: Son agquellas conductas relativas a la violacion del régimen juridico y
que estan relacionadas con una falla en la prestacion del servicio

(ii) En segundo lugar, determinara un valor de referencia para calcular la multa en
salarios minimos legales mensuales vigentes dentro de los limites senalados en la
siguiente tabla:

! Grupo Valor de referencia para
' calcular la multa
Grupo | De 1 hasta 100 SMLMV
Grupo |l De 1 hasta 50.000 SMLMV
____Grupo Il De 1 hasta 100.000 SMLMV
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GRACIAS
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