


& , HERRRG W B
onitrol Interno

Para la elaboracion del presente informe //fu// ada se centra en la
informacion suministradapp S oftware o / ///’%//4/2//4//5///// al de Sysman, por |2
i 10 . -//// ////////////////% //'{/'-"
informacion del buzon de /2////7//// Alcaldia, por el Link de la Pagina Web
del Municipio y el correo /?///7 na

//,/, POQRS radicados ante la Alcaldia Municipal de

_
_ = =B

El siguiente es el consolidado de las PQRS radicados ante la Alcaldia Municig
Cajica del 24 de Enero ////5/////// de 2017 // /
40 /////////////////////////// ////////// /////////// ///

/ - B B B

B CAJICA, NUESTRO COMPROMISO |

{
- R - )

4
MARZ ABRI]

5

Fuente: Direccién de atencion integral al

_



i //////////////////////@
y @






,4“.// L

il

% v 3§ W
n A ON

.
. __.--ccCA

. __._._—_—_=—=—~—,—,,Z2Z, «
/ ____ _ |

/ =

/ B . B
De los 304 PQRS ,,/ /
remitidos por c M/ a ot
vencidas.
e BADC e ' " "
un total de /’// f////’/////;///////// //////////////////////////// o
’ //////////////////////////// CAJICA, I'IlIE nupnuulﬁﬂ //
O

_

S = -~



~ o o (=3 o o o o © © o o o o oo =
MIZ H.h.
[ .“M -
S E
b Qo — — < - o m O & ~ O o =
pfg, .
5%,
N// o — ®» o~ o)) m O o ~ m ] 4W "u/
o - 0 wm/
R
n/z S /

- ) o o~ N o ® o+ o b o w 2

Ly s

(L 5

e >4

! 7P

~ o~ o - o - % ® & % o +

— .

®

[y

-8

Y

-

R,

)

S

Q) ///

G

=

AR

O

2

RN

/////

AN

/ A
N




Oficina de Control Inter

8

// I“LI;‘V-E,;L@-:;-E{“L 514
| //////////////////////////////// PORS MA / RECUENTES POR SECRETARIA
/ .
SECRETARIA TEMA
DESPACHO DEL ALCALDE De diferentes Secretarias, se emite por competencia a donde
corresponda
OFICINA DE PRENSAY COMUNICACIONES . - A -
Remiten solicitudes de obras publicas y de policia
SECRETARIA DE EDUCACION Quejas de Colegios privados por altos costos y quejas de colegios

publicos por diferentes motivos

SECRETARIA DE GOBIERNO Y PARTICIPACION COMUNITARIA ., . .
Invasién de espacio piblico, vendedores ambulantes, seguridad

SECRETARIA DE PLANEACION Obijecién licencias de construccién, modificacién licencias, molestia
por la expedicién de licencias

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS Mantenimiento y construccién de Vias, mejora en el alumbrado
publico y cambio de luminarias
SECRETARIA DE SALUD . . . . . o
Autorizaciones de medicamentos y autorizaciones de procedimientos
SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO RURAL Tenencia responsable de animales, limpieza de predios, control de

ruido, mantenimiento de vallados

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO . .
Conflicto entre artesanos, espacio fisico para artesanos

SECRETARIA DE HACIENDA Liquidacién de impuesto predial, industria y comercio, solicitud
acuerdos de pago
SECRETARIA GENERAL Pago cuotas partes pensionales, certificaciones laborales y
contractuales
SECRETARIA DE JURIDICA Solicitud copia de expedientes, certificados e inscripciones de

personerias juridicas de propiedad horizontal

SECRETARIA DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD Solicitud permiso de transito
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