
MISIÓN VISIÓN

VALORES

En la Administración Municipal de Cajicá, trabajamos para cumplir las funciones que 
establece la Constitución Política, Leyes, Ordenanzas, Acuerdos Municipales y Decretos, para 
prestar los servicios públicos que nos sean asignados, realizamos gestión por resultados en 
aras de garantizar un territorio ordenado y sostenible, que ofrece oportunidades 
equitativamente sin distingo alguno en la construcción de capital humano y social, que se 
hace competitivo a partir de la innovación y la transformación de sus capacidades en calidad 
de vida y que es flexible al cambio y la mejora continua para lograr la satisfacción en sus 
habitantes.

Para el año 2035, Cajicá será reconocido como Municipio Modelo de Paz, 
referente de cierre de brechas por su equidad, inclusión, bienestar y tejido 
social, posicionado como líder en el contexto regional por su carácter 
competitivo e innovador, su alto desempeño económico y ambiental 
consecuente con las dinámicas de desarrollo sostenible, fortalecido en su 
identidad y el empoderamiento de su gente.

POLÍTICA DE CALIDAD

En la Alcaldía de Cajicá nos comprometemos a ejecutar políticas públicas, planes, 
programas y proyectos que responden a las necesidades de la población; 
prestando servicios públicos oportunos, gestionando eficientemente los 
recursos, promoviendo la mejora continua, contando con capital humano 
competente y siendo eficaces y efectivos en el sistema, con el fin de satisfacer a 
las partes.

Ejecutar las diferentes metas propuestas en el Plan de Desarrollo ´Cajicá,
Nuestro Compromiso`.

Prestar servicios oportunos en cada dependencia, con el fin de satisfacer a los
usuarios.

Optimizar los recursos públicos de la entidad.

Evaluar continuamente los procesos buscando su mejora continua.

Fortalecer las competencias del personal para prestar servicios según
requisitos definidos.

Desarrollar todos los procesos del sistema eficientemente.

 Cumplir con los tiempos y especificaciones acordadas con nuestros usuarios
y partes interesadas.

OBJETIVOS
Honestidad: Trabajaremos con Honestidad, ya que la corrupción es la acción 
que nuestro gobierno rechazará y combatirá en todas las formas que se pueda 
dar, puesto que es un acto que evita el buen desarrollo de un gobierno y el 
progreso de un país.

Responsabilidad: El cumplimiento de los compromisos adquiridos, será  
imperativo en el logro de las metas propuestas, y así mismo se garantizará, 
asumir las consecuencias de las decisiones, actos u omisiones.

Solidaridad: La administración brindará todas las herramientas para que 
conjuntamente se lleven a buen término los intereses del pueblo cajiqueño y 
estos se vean reflejados en los proyectos ejecutados por la Alcaldía, además 
por propender en la inclusión de toda la sociedad civil.

Humildad: El respeto, la sencillez, la solidaridad y la hermandad son necesarias 
para mantener y crear lazos de confianza, es por esto que nuestro gobierno 
tendrá la mayor cercanía con los ciudadanos, el pueblo de Cajicá encontrará en 
el alcalde un amigo que cuidará los intereses de nuestro municipio.

Transparencia: La transparencia, será para nuestro gobierno uno de los pilares
fundamentales en el cual el ciudadano podrá informarse mediante los 
diferentes mecanismos de participación como informes, rendición de cuentas 
constantes,  presupuestos participativos, veedurías ciudadanas y cualquier tipo 
de acercamiento que el pueblo cajiqueño designe, para el seguimiento de la 
gestión de nuestro gobierno, garantizando el buen manejo de los recursos.

Equidad: Nuestro gobierno estará comprometido con la creación de 
condiciones de equidad reales y efectivas para suplir las necesidades más 
sentidas de la población, según la condición que se presente en cada sector o 
grupo poblacional.

Calidad en el servicio: Es de vital importancia, que un gobierno se comprometa 
con mejorar continuamente el desempeño, por medio de un equipo humano 
competente que mantenga altos niveles de calidad y servicio, recuperando la 
confianza en las entidades públicas.

Respeto: Lo establecemos como una base fundamental de nuestras políticas 
administrativas, por medio de excelentes relaciones interpersonales, que hará 
una comunicación efectiva con la comunidad, que a su vez permitirá que 
resurja la confianza en la administración y sus actos.
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MAPA DE PROCESOS
ALCALDÍA MUNICIPAL DE CAJICÁ

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS DE EVALUACIÓN

PROCESOS ESTRATÉGICOS

Gestión de
 Atención al Ciudadano Y PQRS

Gestión de Desarrollo Territorial
Gestión de Desarrollo Social

Gestión en Salud
Gestión de Educación

Gestión de Gobierno  y
Participación Ciudadana

Gestión de Infraestructura 
y Obras Públicas

Gestión Ambiental 
y Desarrollo Rural

Gestión de 
Desarrollo Económico

Gestión de Hacienda Pública

Gestión de Transporte 
y Movilidad

Gestión Estratégica

Gestión de Comunicaciones

Gestión Jurídica
Gestión Documental y Archivo

Gestión de TIC`S

Gestión de Evaluación y Mejora

Gestión de Compras y Contratación
Gestión de Talento Humano
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