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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DEL RIESGO DE CORRUPCION

FECHA %DE
SUBCOMPONENTE PROCESOS ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO
PROGRAMADA ACTIVIDAD CUMPLIDA AVANCE RESPONSABLE
Anual
Se evidencia socializacién al Plan Anticorrupcion por
parte de la Secretaria de Planeacion, quien para la
1 Socializar a todos los niveles de la entidad la Politica, Matriz y Erve|t/aern¢ierl 23590’ tomar las medidas encaminadas a evalruz:crlionrdelli?ntl) 2016 stiemn.ial.:tque ioglcaic(ija s
Mapa de Riesgos de Corrupciéon (MRC) p o secretaria reallzo los seguimientos establecidos. Se
materializacion. recomienda capacitar a todas las secrearias para el
) afio 2017 e incluir la Politica de Administracion de Secretaria
Subcomponente 1: _ Politica Riesgos de Corrupcion. 85% |Planeacion/Juridica/Secretaria
De Administracién Del Riesgo General

11

Capacitaciones a
los funcionarios encargados, retroalimentacién constante en el
aprendizaje de los nuevos métodos

Aplicacion de:
metodologias radicacion, viabilizarian y certificacion de
proyectos de inversion

Fue realizada capacitacién con los encargados del
Banco de Proyectos de la Gobernacion de
Cundinamarca.




12

Socializar y/o publicar los resultados de seguimiento y
evaluacion a la gestion del riesgos

Numero de resultados de seguimiento y evaluacion a la
gestion del riesgo socializados y publicados.

Se publico por parte de la Oficina de Control Interno
en la pagina web el dia 16 de mayo de 2016 el
primer seguimiento y evaluacion a la gestién de los
riesgos relacionados con corrupcion, mediante
memorando AMC-CI-136 de fecha 16 de mayo de
2016 se envio el informe al Sefior Alcalde Municipal
y a los secrearios de Despacho

Subcomponente 1: Politica Secretaria
D pAd inist L Del Ri Anual Planeacién/Juridica/Secretaria
e Administracién Del Riesgo General
Revision por parte de los asesores juridicos de los conceptos
emitidos. . - . - .
Control de los documentos Evitar Ofrecimiento de dinero o beneficios particulares.
1.3|Aplicacién de TRD . Vvolumen excesivo de trabajo en los diferentes procesos. No se evidencian acciones al respecto
o I it . . . . Emitir conceptos inapropiados por desconocimiento legal p )
Revisién de los procesos por varios funcionarios y
sensibilizacion a los encargados sobre sus responsabilidades.
66%
Realizar mesas de trabajo para la inclusion de riesgos . < . L . Secretaria
. de trabajo para a N 9 . Articular las Areas/Secretarias para disminuir el riesgo de A . ) . o .
2|asociados a la visibilidad, institucionalidad, control y sancién y L - ) Semestral No se evidencian acciones al respecto. Planeacion/Juridica/Secretaria
- A - corrupcién y atencion al ciudadano
delitos en el mapa de riesgos de corrupcién. General
Subcomponente/proceso 2
Construccién del Mapa de Riesgos de
Corrupcion
Realizar mesas de trabajo para la revision, andlisis y
aplicacion de la Guia para la Gestion del Riesgo de Identificar la existencia de riesgos de corrupcién o Secretaria
2.1|Corrupcioén y ajustes a la matriz de riesgos de corrupcion que, |eliminar identificados previamente, mediante el andlisisy |Semestral No se evidencian acciones al respecto. Planeacion/juridica/Secretaria
en consecuencia, resulten pertinentes valoracion. General




Subcomponente/proceso 2
Construccién del Mapa de Riesgos de
Corrupcion

2.

Realizar actividades para identificar y formular planes de
accion para la mitigacion de riesgos de corrupcion
transversales a toda la entidad

N

Seguimiento y Control del Riesgo

Semestral

Mediante correo electronico, la Secretaria de
Planeacion envia memorando AMC-MSP-04-50
dirigido a Secretarios de Despacho, Directores,
Coordinadores del Programa, funcionarios y
empleados de la Alcaldia Municipal con el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con sus
seis componentes, indicando la necesidad de
socilizarlos e implementarlos en las fechas
establecidas. De acuerdo con los avances enviados
en el mes de Enero de 2017, se reunen las
diferentes secretarias y mediante acta sefialan el
cumplimiento de las actividades.

Secretaria General-
Secretaria Planeacion

Subcomponente/proceso 3
Consultay divulgacion

Publicar la matriz de Riesgos de Corrupcién actualizada con
corte a los periodos establecidos, Marzo 31 y diciembre 31 o
cuando se requiera, y socializar su publicacion

Asegurar la Publicacién de la Informacion

de acuerdo a lo
requerido

Se evidencian las publicaciones

100%

Secretaria
Planeacion/Secretaria General

Hacer seguimiento a los mapas de riesgos por lo menos 3
veces al afio, marzo 31, agosto 31 y diciembre 31 y actualizar
para su publicacién

Garantizar la actualizacién de los Mapas de Riesgo/
Numero de Mapas de Riesgo Publicados

31 de marzo- 31
de agosto - 31
diciembre

El segundo seguimiento fue realizado por la
Secretaria General y la Secretaria de obras segun
soportes recibidos. Frente a los avances , la
Secretaria de Planeacion sefiala que solo se
encuentran publicados a Diciembre 27 de 2016 los
mapas de riesgos de la Secretaria de Hacienda y
Secretaria de Planeacion.

66%

Todas las Secretarias y
Direcciones de la Alcaldia
Municipal (Responsable de los
Procesos)




Subcomponente/proceso 4
Monitorio y revision

Dar cumplimiento a las Politicas y Lineamientos de austeridad
en el gasto adoptadas en la Administracion Municipal, de la
misma manera ejecutar acciones concernientes a los Planes
de Mejoramiento activos en la Oficina de Control Interno.

Informe mensual de austeridad y sus acciones de mejora |todos los meses

De acuerdo con los informes recibidos por la
Secretaria de Hacienda frente al tema de austeridad
en el gasto, se evidencia que se esta dando un
cumplimiento parcial a las politicas establecidas,
esta en vigencia un plan de mejoramiento derivado
de los seguimientos que ha realizado la Oficina de
Control interno que a la fecha no ha sido remitida por
la Secretaria General. Frente a las observacioens
derivadas de auditorias internas y de acuerdo con el
ultimo analisis enviado al Alcalde Municipal,
secretarios y Directores estan pendientes por
subsanar 107 observaciones correspondientes al
afio 2015 y 2016 son 228 . Para el segundo
semestre del afio 2016 la Ofiicna de Control Interno
no ha recibido los correspondientes informes de
Austeridad en el Gasto.

50%

Todas las Secretarias y
Direcciones de la Alcaldia
Municipal (Responsable de los
Procesos)

Subcomponente/proceso 5
Seguimiento

Hacer seguimiento y evaluacién al mapa de riesgos de
corrupcioén (Proceso de Auditoria Interna)

Seguimiento y Evaluacion

31 de marzo- 31
de agosto - 31
diciembre

La Oficina de Control Interno realizo el primer
seguimiento en las fechas establecidas para el 2016
por el decreto 124 de este afio. Socializando el
primer seguimiento en el mes de mayo, el segundo
seguimiento con corte a 31 deagosto de 2016 y el
tercer seguimieto con corte a 31 de Diciembre el
cual sera publicado la tercera semana de enero.

100%

Control Interno

Esther Adriana Diaz Ossa
Jefe Oficina de Control Inteno
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COMPONENTE:2 .PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
NOMBRE DEL TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE RACIONALIZACION SITUACION DESCRIPCION DE LA BENIFICIO AL CIUDADANO | DEPENDENCI | FECHA DE REALIZACION ACTIVIDAD CUMPLIDA % DE
TRAMITE PROCESO |RACIONALIZA ACTUAL MEJORA A REALIZAR EL Y/O ENTIDAD A AVANCE
No O PROCEDIMIENTO CION TRAMITE, PROCESO O RESPONSABL
PROCEDIMIENTO E
Definir acciones para . . X No se evidencia aplicacion de encuestas relacionada con la
- ) T " Reducir el tiempo de Secretaria X - i N
fortalecer los Servicios Analizar los resultados de las encuestas de cero papel y de servicios internos, con el fin . - estrategia cero papel. Se evidencia solo para el primer
1 L K L . L En Desarrollo entrega de solicitudes Dar respuesta oportuna General/ Marzo Diciembre . L, 50%
servicios internos de Internos de identificar puntos comunes y tomar acciones que fortalezcan los servicios internos. . . semestre del afio 2016 la aplicacion de encuestas de
B O realizadas por el usuario Control Interno ) i N o
la Alcaldia Municipal satisfaccion para medir servicios.
1. Disefio de un programa de gestion documental que incorpore la gestion electronica
de documentos y los tramites
2. Promocién de buenas précticas para reducir el consumo de papel.
) - P p . P p - Fue implementado el Plan de Gestiéon Documental que
. 3. Formulacién de indicadores: facilitaren posteriores tareas de diagndstico a la vez N .. -
Generar campafias ] ) . contiene la gestion electrénica de los documentos. La
L que permiten controlar los avances e identificar donde se pueden llevar a cabo L ) L
de sensibilizaciéon i . L, . politica cero papel no se socialzada, no hay medicién que
. mejoras. Reducir el consumo Disminucion en tiempos de . . .
frente a la estrategia Ahorro de ) . " . . . Secretaria - permita establecer una reduccion en el consumo de papel,
2 4. Equipo humano: identificar e involucrar a las personas lideres dentro del grupo de En Desarrollo desmesurado de Bloc, Buen |respuesta, ahorro en papeleria Marzo Diciembre L, . . 17%
cero papel Papel K ) ., . o, General no hay medicién de indicadores, no se ha involucrado a las
trabajo en la implementacion de cero papel dentro de las entidades. uso de Papel y mensajeria. . . .
N . N L . personas lideres para implementar la estrategia, no se ha
5. Comunicacion: difundir la iniciativa por multiples canales y promover el cambio de ) . . . )
" S, - difundido la estrategia asi como tampoco se ha cambiado
cultura y habitos en cuanto a la utilizacion de documentos y procedimientos para la - -
. " - . el consumo de papel carta y oficio por papel ecolégico.
administracién de documentos electrénicos de archivo.
6.Cambiar el consumo de papel Carta y Oficio Bloc blanco por Bloc reciclado.
Ahorro de .
L. o ) ) Reducir el consumo
Papel y Fomentar el uso de los correos electronicos institucionales y de la intranet con el fin X . ) ) )
Uso de Correos . - - ) X desmesurado de papel y Ahorro de Papel y Seguridad de [Todas las - A la fecha se evidencia parcialmente cumplida esta
3 L Seguridady |de promover el cumplimiento de la Politica de Cero Papel y garantizar la seguridad y En Desarrollo . X ., X Marzo Diciembre L 60%
Electronicos I o L, garantizar la seguridad y la Informacién Secretarias actividad
Privacidad de |privacidad de la Informacion L . L,
-, privacidad de la informacién
la Informacién




Establecer el inventario de tramites de la entidad incorporados en Sistema Unico de

L. P - N . L Marzo Diciembre
Informacion y Tramites (SUIT) e incluirlo en la estrategia anticorrupcion .

Se delega a un representate de cada secretaria para el
. R . manejo de tramites SUIT, se capacitan, se asigna
Tener un inventario de L, Secretaria de - ) . )
. L, . Informacién oportuna L, Marzo Diciembre ausuarios SUIT para realizar los tramites 15%
informacién subida al SUIT Planeacién ) ) ) .
correspondientes, se publican los tramites de la Secretaria
de Planeacion en la pagina web.

Identificacion de Revisar y actualizar la informacién de los trdmites registrados en SUIT de acuerdo a las
Tramites Tramites novedades de la vigencia 2016 y los cambios del Sistema Integrado de Gestion (SIG) Por implementar

Socializar al interior de la entidad los tramites publicados en SUIT para que todos los
funcionarios los conozcan Marzo Diciembre

Incorporar en SUIT los tramites, procedimientos administrativos o servicios
identificados en la SDH con base en los lineamientos del DAFP, y ajustar el inventarios Marzo Diciembre
de tramites.

Eliminar la tramitologia de
algunos temas que la
Ciudadania puede solicitar

por medio de la Secretaria
. Automatizacid . . . , automatizacion del tramite L. General/Secret ) . . . .
Uso apropiado de las Desarrollar e implementar una plataforma digital donde la Ciudadania pueda acceder Catalogo de servicios y ) / 9 . . Solo se evidencia la publicacion de tramites Secretarid e
ndela - . o Por Implementar  |se ahorrara papel y se . . aria Planeacion [Diciembre |Diciembre ) 15%
TICS L, a la solicitud de tramites y pueda obtener sus respuestas de manera digital. . ) tramites publicado R Planeacion.

Informacién agilizara el tramite en /Comunicacion

cuanto a que la respuesta es

serd expedita y se podra

proceder con una mayor

agilidad.

Esther Adriana Diaz Ossa Martha Eloisa Bello Riafio
Jefe Oficina de Control Interno Técnico Administrativo Oficina de Control Interno

BFOS356 Ext: 228 / 227 / 123 7 148 / www. cajica. gov.co /£
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDAD CUMPLIDA % DE AVANCE
SUBCOMPONENTE FECHA
ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
PROCESOS PROGRAMADA

Planear y gestionar la informacion con el
fin de ofrecerla al ciudadano con calidad,
a través de dos procesos:
Obtener la informacion: es la recoleccion
de datos que se producen a partir de las
actividades desarrolladas en . . .

- . Asegurar el acceso de la Se realiza la entrega del informe de gestion a la
cumplimiento de la misién y las ; - . . . ) ) . - .

1 informacion con calidad y Todas las Secretarias Mayo y Junio comunidad y se realiza la pimera audiencia publica de 50%

obligaciones legales, para satisfacer
necesidades ciudadanas (prestar el
servicio publico).

Organizar la informacion: es ordenar
datos disponibles con base en criterios
definidos y procesarlos para el andlisis y
la generacién de informes.

comprensible

rendicion de cuentas para la vigencia 2016.




SUBCOMPONENTE 1
INFORMACION DE CALIDAD
Y EN LENGUAJE
COMPRENSIBLE

Transformar los conceptos técnicos o
juridicos en lenguajes acordes al publico
al cual se dirige teniendo en cuenta los
siguiente:

Asequible: Que puede
conseguirse o alcanzarse. Se puede oir
y leer faciimente, esta a la vista, al oido
o0 al tacto (para el lenguaje de ciegos por
ejemplo).

Mejorar los atributos de la

Se realiza la entrega del informe de gestion a la

2.1 Comprensible: Se entiende la letra, la  |Informacién que se entregan a |Todas las Secretarias Abril comunidad y se realiza la pimera audiencia publica de 50%
imagen; quien recibe el mensaje esta en |los Ciudadanos rendicion de cuentas para la vigencia 2016.
capacidad de leer la realidad, de lo que
se quiere comunicar
Significativo: se entiende el significado y
asocia con algo que se conoce, con un
contexto personal, familiar o social.
Definir los medios en que se va a rendir
cuentas a la ciudadania (Catrtillas
didécticas, boletines virtuales o
impresos, carteleras, afiches, volantes,
plegables, llamadas telefénicas a lideres
comunitarios, participaciéon en emisoras
locales, o de television, noticias en
prensa local, departamental o nacional). Informacién Comprensible, Se rea[iza la entrgga del irjforme dg gestion a la
2.2 actualizada, oportuna, Comunicaciones Octubre-Noviembre comun!dad, se utlllga} masivos med!os y metodos para 100%
completa y disponible. comunicar la Rendicion e invitar a lideres y comunidad a
participar.
Ofrecer la informacién publica sobre la  |Pagina Web Actualizada Todas las Secretarias/Web Permanente Se evidencia la informacién publica sobre la gestién en 60%
gestién en forma permanente, desde la Méster forma permanente, sin embargo es necesario evaluar el
planeacion hasta las fases de impacto sobre la comunidad. La pagina web tan solo
seguimiento y evaluacion a través de presenta un porcentaje de implementacion del 45% segln
diversos medios y facilitar su consulta en medicion realizada por la Secretaria de Planeacion.
23 cualquier momento.




Crear e implementar estrategias para Estrategia de Comunicacién Secretaria General/ Oficina de |Octubre y Se acord6 publicar dos encuestas mensuales en la pagina 30%
garantizar la participacién en de la Comunicacién Noviembre web de consulta a la ciudadania y toma decisiones, esta
ciudadania en temas de consulta y toma actividad esta a cargo del &rea de Comunicaciones. A la
de decisiones fecha no se evidencia un informe de resultados de
aplicacién de dicha encuesta y tan solo se evidencian tres
encuestas en el afio.
24
Realizar Didlogos: presenciales con Didlogos Realizados Gobierno / Participacion trimestral Se evidencia didlogos presenciales con gremios y juntas 100%
gremios, con Juntas Accién Comunal. de accion comunal realizadas por el Alcalde Municipal y
algunas secretarias.
3
Realizar jornadas de capacitacion en
atencion al ciudadano a poblaciones
previamente definidas y
georreferenciadas segun sectores de la
3.1 ciudad, en donde la Alcaldia informe Capacitaciones realizadas Secretaria semestral No se evidencia actividad al respecto 0
) sobre el manejo electrénico de la General/Comunicacion p
Informacién, conozca fechas de
vencimientos a tramites y canales
virtuales y responda inquietudes de la
ciudadania.
Realizar foros virtuales y tutoriales en Foros Virtuales Comunicaciones abril No se evidencia actividad al respecto 0

3.2

temas de atencion al ciudadano y
generales y de interés a la ciudadania a
través de la herramienta

Programados/Foros Virtuales
Realizados




SUBCOMPONENTE 2
DIALOGO DE DOBLE ViA
CON LA CIUDADANIA Y SUS
ORGANIZACIONES

Crear un mddulo de preguntas Listado de Preguntas Secretaria General abril Existe en modulo en la pagina Web desactualizado, no se 10%
frecuentes a todas las areas de la Frecuentes actualizado y /Comunicaciones/Web evidencia una aplicacién que permita monitorear su
entidad, teniendo en cuenta la publicado con su respectiva Master/Ventanilla Gnica de consulta, a la fecha las preguntas frecuentes estan
retroalimentacion con el ciudadano e respuesta Atencion desactualizadas.
incluir dentro del modulo una aplicacién
gue permita monitorear su consulta.
3.3
Realizar actividades de promocién y No. De Funcionarios/No. De  |Planeacion semestral Se evidencia socializacion del Plan Anticorrupcion en 50%
divulgacion del Plan Anticorrupcion a los |Funcionarios socializados algunas secretarias, sin embargo es necesario generar
funcionarios, ciudadanos y partes mas estrategias de socializacion que lleguen a todos los
interesadas. funcionarios y contratistas y partes interesadas, ya que no
hay evidencia se haya realizado socializacion a la
comunidad como parte interesada, tampoco a las JAC y
veedurias ciudadanas.
3.4
Fomentar el uso de redes sociales como |Incremento No. Visitas a la Comunicaciones Permanente Constantemente se realizan publicaciones que motiven a 100%
canal de comunicacién permanente con |Pagina- Usuarios de Facebook la comunidad a seguir y difundir contenido que propicie la
la Ciudadania atraccion de mayores usuarios.
35
Definir los espacios en que se va a Informe de gestion afio 2015 Secretaria de Planeacion Marzo a Noviembre |Se han realizado reuniones zonales, informe 100 primeros 50%

3.6

rendir cuentas a la
ciudadania.(Reuniones zonales, Foros
de discusién por proyectos, temas o
servicios, mesas de trabajo tematicas
por grupos de poblacién, ferias de la
gestion, sitios web, chats, blogs,
audiencia publica de rendicion de
cuentas).

Definir los medios en que se va a rendir
cuentas a la ciudadania (Cartillas
didacticas, boletines virtuales o
impresos, carteleras, afiches, volantes,
plegables, llamadas telefonicas a lideres
comunitarios, participacion en emisoras
locales, o d television, noticias en prensa
local, departamental o nacional).

Obtener y organizar la informacion.

elaborado

Secretaria general — Direccion
administrativa

dias, eventos masivos, etc. Sin embargo, es necesario
definir los espacios en que se va a rendir cuentas, ya que
la pasada del 27 de noviembre no contemplo nifios, nifias
y adolescentes, rendicion de obligatoria ejecucion segun
lo establecido por la Procuraduria General de la Nacion.




SUBCOMPONENTE 3
INCENTIVOS PARA
MOTIVAR LA CULTURA DE

Disponer de mayor tiempo en la agenda
de las Jornadas de Induccion y
Reinduccién de la Entidad, para el
desarrollo de temas asociados con
Rendicién de Cuentas, Tramites y
Atencién al Ciudadano, Implementando
el Plan Institucional de Capacitacion
2016.

Resolucién de adopcion del

Secretaria General/Talento

Se evidencia un jornada de induccion y una jornada de re
induccién, sin embargo, solo se trataron los temas de

0,
PIC Humano semestral capacitacion y atencion al ciudadano quedando pendiente 50%
tramites y rendicién de cuentas
4
Realizar actividades de sensibilizacién y [Resolucién de adopcion del Secretaria General/Talento semestral El 18 de Agosto se realizo jornada de capacitacién para 80%
capacitacion en temas de transparencia, |PIC Humano funcionarios y contratistas sobre ley de transparencia, y
marco ético y anticorrupcion anticorrupcion y ley 1755, en el mismo mes se suscribié
Implementando el Plan Institucional de por parte del Alcalde, funcionarios y contratista el pacto de
Capacitacion 2016. transparencia, integridad y lucha contra la corrupcion
establecido por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica. El diplomadio de Alta
Gerencia realizado en los meses de Noviembre y
Diciembre de 2016 trato un modulo especifico de lucha
contra la corrupcion.
4.1
Ejecutar las actividades de Capacitacion [Informe de Actividades de Secretaria General/Talento semestral ?:%3;”}{82?81 g%g;lt:jdeolzggiltis\i?; d:z g:lsgtc;gggizzo' 100%
y realizar la evaluacion de las mismas capacitacion realizadas Humano plio 7 . ! P ' ?
Esnecesario rmitir el analisis de las mismas.
4.2




LA RENDICION'Y PETICION

Coordinar entre el area de Area de Prensa y Desarrollo Anual Se realizo rendicion de cuentas de los 100 primeros dias, 40%
DE CUENTAS prensay la Secretaria de Social Audiencia d rendicion de cuentas para el mes de
Desarrollo Social la realizacién noviembre, pero esta pendiente la audiencia de rencion
de una Audiencia de especifica para este grupo poblacional.
Rendicién de Cuentas dirigida
a esta poblacion
Realizar audiencia publica de Rendicién
de Cuentas para nifios, nifias ,
adolescentes y Jévenes
Elaborar y publicar la informacién (para Realizar por lo menos dos Todos los secretarios y area |Octubre a Se realizé rendicion de cuentas de los primeros 100 dias y 60%
la audiencia de rendicién de cuentas rendiciones publicas de de prensa de la Alcaldia Noviembre Audiencia de rendicion en el mes de noviembre. La
debe ser por lo menos con un mes de cuentas en el afio. municipal Secetaria de Planeacion sefiala la programacion de la
anticipacion a la realizacion de la Segunda Audiencia de rendicion para el mes de marzo del
audiencia). afio 2017.
4.3
Convocar a la ciudadania para que
participe en la audiencia de rendicion de
cuentas radicando por lo menos 10 dias
antes sus inquietudes respecto a la
gestion institucional.
Realizar la audiencia publica de
rendicion de cuentas
Ejecutar el Programa Anual de Control Interno Anual Se programaron para el afio 33 auditorias integrales, se 100%

Auditorias Internas de Gestion e Internas
a la Alcaldia.

realizaron a la fecha 40.




Informes de Seguimiento a la Planeacion/Control Interno La oficina de control Interno realizo y publico en las fechas 100%
Gestion establecidas los tres seguimientos por Ley del Avance del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Verificar el seguimiento a las estrategias
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, primer cuatrimestre.
51
Efectuar seguimiento a la publicaciéon de [Documento de Seguimiento Oficina de Control Interno julio La Oficina de Control Interno ha solicitado que se remitan 100%
la Informacién en la Pagina Web, los avances del plan de accién de Gobierno en Linea sin
segundo semestre. -2016. que a la fecha se haya recibido respuesta.
SUBCOMPONENTE 4
EVALUCAION Y
RETROALIMENTACION A
LA GESTION 52
INSTITUCIONAL Evaluar la Estrategia de Rendicién de Documento de Evaluacion Oficina de Control Interno diciembre Se remitio mediante memorando AMC-CI-011 de fecha 16 100%
Cuentas del Municipio2016. de Enero de 2017 el informe de Auditoria de la Audiencia
de Rendicion Publica de cuentas por parte de esta oficina
de control a la Secretaria General, a la fecha esta
pendiente el envio del Plan de mejoramiento por parte de
dicha secretaria.
5.3
Frente a los Planes de mejoramiento de la Contraloria de
Ejecutar Planes de Mejoramiento Cundinamarca, quedan pendientes 35 de las 8 auditorias
internos y externos derivados de las realizadas desde el afio 2010. frente a los planes de
auditorias realizadas por la Contraloria  |Planes de Mejora Subsanados |Todas las Secretarias Permanente mejoramiento derivados de Auditorias Internas, a 61%
de Cundinamarca y la Oficina de Control diciembre de 2016 quedaron pendientes para el afio
Interno en los tiempos pactados 2015107 observaciones pendientes por subsanar, para el
afio 2016 quedaro pendientes 362 observaciones.
5.4
Esther Adriana Diaz Ossa Martha Eloisa Bello Riafio
Jefe Oficina de Control Interno Técnico Administrativo Oficina de Control Interno
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COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE
PROCESOS

SUBCOMPONENTE 1
ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA'Y
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

ACTIVIDAD CUMPLIDA % DE AVANCE
ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
1
Implementacion de una biblioteca virtual que contenga Se encuentra publicado este tipo de
Divulgar normativa y documentos de interés a la ciudadania ‘mp i . . . a 9 Todas las Secretarias Diciembre informacion de forma parcial y alguna esta 10%
informacién de interés a la comunidad X
desactualizada
1.1
Consolidar, actualizar y divulgar el portafolio de servicios y tramites Portafolio de Servicios Publicado Todas las Secretarias/Web Master Anual No se evidencia portafolio de servicios 0
de la entidad, tanto a los funcionarios como a los ciudadanos. p
1.2
. L . . Se esta dando parcialmente cumplimiento, a
Dar estricto cumplimiento a las acciones de mejora propuestas en Secretaria General/Ventanilla Unica de Atencién al I fecha no se ha recibido el informe definitivo
los Planes de Mejoramiento Activos con la oficina de Control Planes de Mejora Subsanados Ciudadano Permanente ara el afio 2016 por parte de la Direccion 70%
Interno respecto a la Atencion al Ciudadano y Seguimiento a PQRS para & ano porp
Administrativa.
1.3
3 No se evidencia el informe semanal, se envia
Generar y enviar un informe semanal de reportes de seguimiento  |Reportes enviados a través de correo electronico a Secretaria General/Ventanilla Unica de Atencién al Semanal a la Oficina de Control Interno un informe 20%
al tramite de peticiones. todas las Secretarias responsables Ciudadano mensual o bimensual, sin embargo se °
encuentran activos los planes de mejoramiento
1.4 X X =
No se evidencia actividad al respecto , se
Disefiar y difundir mensajes_lr_nernos fJurante ,e lafio, para . . - Secretaria General/Ventanilla Unica de Atencion al publican las fe||~c|ta(:|ones alos fgnmonanos
fortalecer la cultura del servicio a la ciudadania por parte de los Reportes enviados a través de correo electronico Ciudadano Semanal que cumplen afios, pero esporadicamente se  |20%
servidores publicos de la Alcaldia publican mensajes para fortalecer la cultura
del servicio a la ciudadania.




SUBCOMPONENTE 2
FORTALECIMIENTO DE
LOS CANALES DE
ATENCION

Fomentar el dialogo con partes interesadas

Organizar mesas de trabajo sobre tematicas especificas
en las que participen diferentes actores interesados.

Secretaria General — Comunicaciones

Anual

Se evidencia reuniones por sectores y por
temas por parte del Sefior Alcalde y algunas
Secretarias

60%

2.1

Habilitaran servicio de chat en la pagina web de la Entidad para
interactuar con los usuarios.

Reporte Servicio de chat habilitado y funcionando

Secretaria General — Sistemas y Ventanilla Unica de
Atencion al Ciudadano

Junio

El Chat Institucional se encuentra disponible
en el horario establecido por la Administracion
para la Jornada Laboral, sin embargo fuera e
estas jornadas los usuarios pueden registrar
sus mensajes que seran redireccionados al
correo del Encargado de la Ventanilla para su
posterior tramite. Es necesario fortalecer el
mecanismo de recepcién y respuesta
oportuna a PQRS verbales teniendo en
cuenta la normatividad vigente.

80%

2.2

Implementar la ventanilla Gnica virtual de tramites y servicios en
linea

VUV Implementada

Todas las Secretarias/Web Master

Junio

No se evidencia ventanilla nica virtual de
trdmites y servicios

2.3

Coordinar el desarrollo de servicio de chat para el servicio a la
ciudadania.

comunicacion interna

Secretaria General — Comunicaciones

Junio

El Chat Institucional se encuentra disponible
en el horario establecido por la Administracion
para la Jornada Laboral, sin embargo fuera e
estas jornadas los usuarios pueden registrar
sus mensajes que seran re direccionados al
correo del Encargado de la Ventanilla para su
posterior tramite.

80%

SUBCOMPONENTE 3
TALENTO HUMANO

Afianzar la cultura de Servicio al Ciudadano en servidores publicos.

Dos Capacitaciones Realizadas

Secretaria General/Ventanilla Unica de Atencion al
Ciudadano

Semestral

Se realizo una capacitacion dirigida a todos
los funcionarios y Contratistas "Excelencia en
el servicio”, el Diplomado de Alta Gerencia
contemplo un modulo de atencion al
ciudadano.

100%

Capacitar a los servidores y servidoras de las dependencias de las
secretarias que brindan atencion al pablico en temas asociados al
Servicio al Cliente o Atencion al Usuario.

Dos Capacitaciones Realizadas

Secretaria General/Ventanilla Unica de Atencion al
Ciudadano

Semestral

Se realizo una capacitacion dirigida a todos
los funcionarios y Contratistas "Excelencia en
el servicio", el Diplomado de Alta Gerencia
contemplo un modulo de atencion al
ciudadano.

100%

SUBCOMPONENTE 4

Socializar las actualizaciones realizadas a la documentacion
interna que reglamenta el trdmite de peticiones ante la
Administracién Municipal.

Actas de sesiones de trabajo

Secretaria General — Talento Humano

Semestral

No se han realizado actualizaciones en los
actos administrativos sin embargo, hay
implementacion de nuevos formatos como
registro de visitantes y actas de cruce de
informacion.

50%

4.1

Documentar y/o actualizar los procesos, procedimientos,
manuales, lineamientos, guias y formatos a cargo de la
dependencia .

Control de Cambios

Todas las Secretarias

Semestral

Implementacién de nuevos formatos como
registro de visitantes y actas de cruce de
informacion.

30%




NORMATIVO Y
PROCEDIMENTAL

4.2

Revisar y actualizar la documentacion interna que reglamenta el

Se expidié una circular por parte de la
Secretaria General para la respuesta oportuna

P . S 2 . Documentos actualizados Secretaria General — Talento Humano Semestral L N 30%
tramite de peticiones ante la Administracién Municipal. a las peticiones, sin embargo los actos
administrativos no han sido actualizados
4.3 o -
Se realiza informe semestral de la Oficina de
Control Interno publicado en la pagina web y
Evaluar el trdmite, control y respuesta a las PSQR. Documentacion actualizada en el SIGE OFICINA DE CONTROL INTERNO Semestral remitido al Alcalde y Secretario General, 100%
actualmente esta vigente un plan de
mejoramiento al respecto.
51 Se implemento la aplicacién de encuestas de
Coordinar la aplicacion de las encuestas de percepcién del cliente Informe mensual elaborado v publicado Secretaria General/Ventanilla Unica de Atencion al Semestral Atencion 3' C(ljudgggno en 10(Ijas Iasta[relai‘con 60%
interno y externo y el anélisis de sus datos. yp Ciudadano un promedio de mensuales en total. No °
se tiee reporte del mes de octubre a diciembre
de 2016.
5.2
En cabeza del Sefior alcalde se han realizado
cada reuniones en los diferentes sectores
para atender y conocer a las necesidades de
Atender audiencias con los sectores publicos y privados la comunidad relacionadas con las politicas
relacionados con la politica del Municipio de sus respectivos Bitacora de reuniones y mesas de trabajo Secretaria General — Talento Humano Semestral municipales de los respectivos programas y 50%
programas y proyectos. proyectos.
Se realizo la primera mesa de empresarios y
constructores del municipio dando
cumplimiento a las metas de resultados del
plan de desarrollo
Subcomponente 5: 5.3
Relacionamiento con el
ciudadano Aplicacién de minimo 120 encuestas mensuales de la percepcion y Informe mensual elaborado y publicado Secretaria General/Ventanilla Unica de Atencién al Semestral ite mp}emfgt_o(lja jpllcacmln ge (alncufastas de 100%
satisfaccion a los usuarios yp Ciudadano encion a_ ludadano en todas las areas con °
un promedio de 280 mensuales en total.
5.4
Fortalecer el servici rien r | ingre | ) . . -
0 ta} ecer € serviclo de orientadores al ingreso de la Informe elaborado y publicado Secretaria General — Talento Humano Abril a Diciembre Se enlcuep’tra contemplado en el prp’yecto de 0%
Administracion. organizacion se espera su aprobacion.
55
Revisar y mantener actualizada la informacién a cargo del Grupo
de Atencion al Usuario y publicada al servicio de la ciudadania a " . . . : - . . .
— 0/
través de los canales de comunicacién que corresponda, durante Bitacora de reuniones y mesas de trabajo Secretaria General — Talento Humano Abril a Diciembre No se evidencia actividad 0%
el afio 2016.
Esther Adriana Diaz Ossa Martha Eloisa Bello Riafio
Jefe Oficina de Control Interno Técnico Administrativo Oficina de Control Interno
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COMPONENTE 5. MATRIZ DE RIESGO

Proceso y/o

ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL

No. Procedimiento y Causas Riesgo Consecuencia Fecha Acciones Responsable Indicador Actividad Cumplida % de Avance
Objetivo
Periodo de . .
. L Acciones Registro
ejecucion

1. Desconocimiento de los términos legales

establecldo; para r_esponde_r Y as Se han realizado capacitaciones desde

consecuencias del incumplimiento. o )

Derechos la Secretaria General y la Personeria
A . presentados dentro de los Municipal respecto a los aspectos
2. Desorganizacion y falta de criterio para PR : i
L . PPN términos establecidos en la generales del derecho de Peticién y Ley
atender las peticiones. 1. investigacion disciplinaria R P, N
" . s o constitucién y el cédigo de de Transparencia y acceso a la
Posibles incumplimientos |por violacion del derecho de . P . . AN )
L procedimiento administrativo y de  |informacion plblica. Sinembargo, esta
3.No trasladar la PQR en caso de que se legales de peticién. y - . . et
. Ny A o . . lo contencioso administrativo. Oficina de Control en las auditorias
Quejas, reclamos , haya asignado equivocadamente. los términos establecidos [2. Sanciones legales por . . . S
N " - - - Registro de . s Secretario realizadas a la ventanilla Gnica y de
sugerencias y Atencion para atender violacion del derecho de Mayo a seguimiento desde la . . 1. Realizar capacitacién sobre . .
1 L . . . . . . o i S Seguimiento Bimensual M L General- PQRSy Solicitudes presentadas |acuerdo a los informes presentados a 60%
al derecho de peticion 4. Falta de idoneidad del funcionario o las peticiones quejas y peticién. Diciembre ventanilla Unica o Asesorias Juridicas N PR .
realizado Asesor juridico dentro de los términos, los contratistas responsables ha

(MISIONAL)

contratista en el tema de la queja, reclamo o
sugerencia asignada.

5. alto Volumen de Trabajo

6. Falta del traslado oportuno de la peticién al
competente.

7.Carga laboral excesiva.

8.Fallas en el sistema de seguimiento.

reclamos.

3. perdida de la imagen
institucional e insatisfaccion
por parte del quejoso.

establecidos en la constitucion y
el codigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso
administrativo

advertido respuestas a PQRS dadas
fuera de término, incompletas o sin
evidencia de respuesta, a pesar que se
ha medido la satisfaccion del usuario no
se evidencia retroalimentacion y ain
faltan controles para dar pleno
cumplimiento a la normatividad vigente.




Juridico, Administrativo y
Financiero/ Liquidacion
de Némina

1. presiones para la pronta elaboracion y
legalizacion del contrato.
2. falta de control en las versiones de los
1. presiones para la pronta elaboracion y
legalizacion del contrato.

Elaboracion de contratos
sin atender
los pliegos de

1. Desgaste administrativo
(duplicidad y aumento en las
tareas u objetos a

Seguimiento desde la
norma:
1. Ley 80 de 1993.

Registros de
documentos
contractuales y

1. Actualizacién manual de
contratacion.

2. Fortalecer cultura ética en los
servidores publicos.

3. Vigilancia del representante
Legal de la entidad en

procesos contractuales.
Verificar la existencia del
manual de contratacién

Alcalde,
Jefe de Oficina de
Contratacion,

No se evidencia actualizacion del
manual de contratacion, es necesario
fortalecer la cultura ética en los
servidores pubicos, es necesario
actualizar y a socializar el codigo de
ética de la Administracion PUblica, es
necesario realizar jornadas de

2. falta de control en las versiones de los i " desarrollar) Mayo - 2. Manual de Hojas de vida . actualizado. N Registros de documentos socializacién del manual de contratacion
" condiciones o estudios - . R P - . Bimensual o P, Secretarios de . ) A . L 50%
documentos que soportan la contratacion. N 2. Violacion de los principios Diciembre contratacién segin con sus 4. Verificar la socializacion del entregados una vez esté actualizado; la Direccién de
- e L previos sobre los cuales N N L Despacho, . "
3. error en la transcripcion y verificacion de los - establecidos por la Ley 80 Decreto 316 del 10 de |respectivos manual de contratacién a < Contratos y Convenios debe rendir en
. .~ . . se estableci6 la N . Area de Talento . .
pliegos de condiciones o estudios previos del i de 1993 3. perdida mayo de 2010. soportes, los servidores publicos. oportunidad los informes mensuales
elaboracion del contrato . . . . : A, Humano : .
contrato. de la credibilidad en la segun el objeto 5. Evidencias de socializacion establecidos por los organismos de
4. incumplimiento de los requisitos legales imagen institucional del Cédigo de Etica. control por lo que en dicha dependencia
vigentes 6. Informes mensuales de deben reposar los soportes de los
contratos suscritos, por cada mismos en caso de requerir ser
delegado. Verificar la existencia presentados a cualquier entidad.
del manual de
contratacion actualizado
1. Conformacién del equipo
interdisciplinario para el
andlisis de los presupuestos
1. Deficiencia de planeacion técnica que oficiales.
P P N g 2. Socializacion de la tabla de . -
permita contratar a precios reales del . ! Se realizaron capacitaciones con los
. referencia de precios a N )
mercado. Sobrecostos en Tabla de referencia de : funcionarios sobre temas de
N . . " . . . L todas las dependencias de la Alcalde - i N
2. Inexistencia de informacién de precios de presupuestos oficiales precios, Solicitud de Registros de las . . N . . contratacién estatal sinemabargo frente
) ! h Mayo - 3 5 Alcaldia. 3. Evidencias de Secretarios de Registros de las tablas de . " 5
referencia actualizados en la Entidad, para la que soportan el valor . . . P precios referenciales tablas de trimestral . . . ) a este tema especifico no se evidencian [15%
" . P Detrimento patrimonio Diciembre - N reuniones de equipo despacho- oficina |referencias entregadas =
elaboracion de los presupuestos oficiales. econémico del ante entes Territoriales, |referencias actividades puntuales por parte de la

3. Ausencia de equipo técnico
interdisciplinario que se encargue del analisis
de los presupuestos oficiales.

contrato

cotizaciones.

interdisciplinario.

4. Evidencias de la socializacion
de la tabla de

referencia.

5. Publicacién en el portal Web
de la Alcaldia de la tabla

de referencia.

juridica

Oficina de Control Interno, se sugiere
revisar las acciones establecidas.




1. Falta de idoneidad por parte del supervisor
en aspectos juridicos y financieros.

incumplimientos de

1. realizar oficio de
designacion de
Supervisor se remite

1. Capacitacion y sensibilizacién
a servidores publicos
sobre temas de supervisién e

- f . 1. Desgaste administrativo documento de Oficios de Interventorias. Alcalde, Registro de Oficios con
3.concentracion de supervision de contratos compromisos al S - " X N d ) .
o - .. |2. Investigaciones funciones y designacion. 2. Designar supervisores y Secretarios de designacion de supervisor, . -
en un solo funcionario. seguimiento y verificacion |7 . " S N N . Se realiz6 capacitacion en tema de
L . disciplinarias, penales o Mayo - obligaciones de los Manual de . contratar interventores con despacho - documentos de funciones y Y N
4. Desconocimiento de las obligaciones dela ) i . " bimensual L y o supervision. Esta oficina de Control no 33%
P . . N L fiscales. 3. Diciembre supervisores e Contratacion. perfil que guarden relacién con |Oficina de obligaciones. Manual de N . £ .
especificas del supervisor o interventor y de ejecucion de las N - . : o . . evidencia mas acciones al respecto.
P Detrimento del patrimonio de interventores. Estatuto el objeto de contratos. contratacion, contratacion publicado. Estatuto
las normas que las regulan. obligaciones y el " - N N . P . . -
e, . la alcaldia 2. Existencia de Manual [Anticorrupcion. 3. Para el caso de contratos de |asesor Juridico anticorrupcion socializado.
5. fallas en la comunicacion entre el objeto contractual L P
contratista y el supervisor de contratacion. obra publica, se
3. Existe el Estatuto direccionaran a la Direccién de
Anticorrupcion Infraestructura.
Poseer la informacion de las
afiliaciones de los funcionarios y
. . . . cambios de las mismas Mantener actualizada la La Tecnico administrativo de Talento
Realizar erréoneamente Realizar seguimiento a . . - . "
in " . o Consultar continuamente los informacién del archivo activo. Humano manofoesta mantener
Omisién de Informacién por desconocimiento o los pagos por falta de Incumplimiento en los pagos para Mayo - los pagos de para Registro de 3 Py N L
B . . N Pl ) 5 ” Mensual cambios de codigos para pagos |Talento Humano |Consultar constantemente los actualiozada su normatividad sobre las  [100%
conveniencia informacion o fiscales Diciembre fiscales y sistema de documentacion ) 5 L - - - N
. " de Parafiscales y Sistema de distintos medios de informacién normas que rigen el pago de
conveniencia. salud integral. " ) N
salud Integral a través de en cuanto a par par 3
Internet.
Revision por parte de
los asesores juridicos
in de los conceptos
Omision en las etapas de o P
.. . . . s emitidos.
Ofrecimiento de dinero o beneficios particulares procedimiento. . .
. . . Solicitudes tramitadas/ solicitudes
Desgaste administrativo. Socializar todas L
. y . Control de los Registro de las - recibidas
Volumen excesivo de trabajo en los diferentes Cambio de la las peticiones con los . " " -
L . ) ” documentos. revisiones, 3 ) NUmero de cuidanos atendidos A esta Oficina de Control no se han
Expedicion de procesos. informacién para Corrupcion. o funcionarios encargados o -~ :
L . 3 Mayo - Aplicacion de TRD. controles y Mayo - Secretaria de eficientemente. allegados evidencias que sustenten la
certificados, beneficio propio o de un P - N - : - . . 0
O . - - . . . Diciembre revision de Diciembre Planeacién realizacion de las acciones establecidas
liquidaciones y licencias  [Emitir conceptos inapropiados por tercero. Que no se entregue la informacion i Crear alertas para responder en
S . P Revisién de los procesos P en este plan.
desconocimiento legal. apropiada con conceptos técnicos . los términos legales.
o . . procesos por varios realizados.
Perdida intencional de apropiados. ) -
funcionarios y
los procesos . P,
sensibilizacién a los
encargados sobre sus
responsabilidades.
.. P Socializar todas
Desconocimiento de los términos legales L
s s las peticiones con los
establecidos para responder al ciudadano y " - Registro de las 3 - . " . " .
- s N s . Realizar seguimiento a funcionarios encargados Numero de cuidanos atendidos A pesar que se han realizado acciones
Servicios y consecuencias del incumplimiento. Incumplimiento de los . revisiones, - ) .
” . P N P las peticiones eficientemente tendientes a mejorar la respuesta
atencién al ciudadano términos establecidos No se cumple con los términos Mayo - " controles y Mayo - . . .
o A . " . N P realizadasy ala - . Crear alertas para responder en |Secretaria General oportuna PQRS aln quedan acciones 50%
(MISIONAL) Desorganizacion al interior de la dependencia. para cumplir peticiones  |establecidos. Diciembre 9 revision de Diciembre P N B N
correspondiente procesos los términos legales. pendientes segun lo establecido en este
. respuesta. lan anticorrupcion.
Alto volumen de trabajo P! realizados. P P
Esta oficina de control no evidencia
” " . Registros de los . . o
” .- . ” " Fallas en la presentacién Realizar el respectivo " Recibir, revisar, publicacion respecto a los planes de
Evaluacion y Prioridad baja en la formulacién y presentacion de N o diferentes ) . . " .
L . de los informes por seguimiento y control a consolidar y publicar con el fin accion del plan de Desarrollo Cajica
seguimiento a planes de |los planes por dependencias. . . A controles h .
informacién errada. los indicadores del Plan de que los procesos se les . . . Nuestro Compromiso en la pagina Web
desarrollo y planes de . T, Mayo - realizados con Mayo - . L Secretaria de Registro de Seguimiento de . . N
. . - Sanciones disciplinarias. P de Desarrollo y los 2 . haga el respectivo seguimiento - de la Alcaldia Municipal ni tampoco su 0
accion (MISIONAL) Acumulacién de tareas en la fecha indicada para Diciembre las areas Diciembre Planeacion procesos

la formulacién y presentacién de los mismos

Baja calificacion
municipal

Planes de Acci6n de los
diferentes procesos y
procedimientos.

responsables de
la Administracion
Municipal.

y cumplan con el tiempo
establecido.

correspondiente seguimiento, se solicita
por escrito a la Secretaria de Planeacion
en el mes de enero de 2017 dicha
informacion.




Aplicacion de:
metodologias

Incumplimiento de los requisitos.

Seguimiento a la lista
de chequeo que deben

Registro de los

Capacitaciones a
los funcionarios encargados,

Fue realizada capacitacién con la

radicacion, viabilizarian y |Inadecuada formulacién de proyectos. Inapropiada inversion de . Mayo - Mayo - retroalimentacion constante en o Numero de Capacitaciones
A Estudios y Disefios incompletos cumplir para la Seguimientos Secretaria General Gobernacion de Cundinamarca y fueron [80%
certificacion de los recursos. Diciembre " Diciembre el aprendizaje de los nuevos realizadas/programadas =
A ” .. .. presentacion de realizados p los Proyectos respectivos para este afio.
proyectos de inversién. | Desconocimiento de los procedimientos métodos.
proyectos.
Manejo por parte . .
. - . i . . Es necesario que desde la Secretaria
Ausencia de aplicativos y elementos Sistemas de Informacion . de un solo funcionario y a
. L - " Seguimiento y control al |Registro de N Sistemas General se genere un manual de uso y
. .. [fisicos, que impidan el acceso no autorizado a los |susceptibles de ” ” Mayo - N Mayo - Claves de seguridad y - . N N
Sistemas de Informacién | _: . L . - Violacién de la Informacion P manejo de la Seguimiento . y o Secretaria General | programados/ejecutados manejo y claves de seguridad y se 30%
sistemas de informacion. manipulacion o Diciembre . - Diciembre confidencialidad de la .
o informacion realizado N o delegue a los responsables del manejo
adulteracion. informacién N ”
de la informacioén.
Desgaste administrativo
. S . . Inadecuada atencién a
Inexistencia o inconsistencia en el documento. A
requerimientos.
. . . Sanciones legales o
Fallas en la elaboracion de los estudios previos. econémicas. g y Revision de los
Realizar en forma inadecuada la verificacion, pérdida de éredibilidad Estudios, Documentacién previos documentos previos a la Esta oficina de control no evidencia 0
evaluacion y seleccion de ofertas. Incumplimiento de los * |incompletos. contratacion acciones adelantadas.
Cambios en la normatividad. principios de la Revision de actividades Secretaria General
Demoras en la radicacion. contratacion N Direccion de
. - Valoracion y ejecutadas contratos y
administrativa o Registro de la Revisién de documentos de .
evaluacion por parte del " Mayo - convenios
. L Valoracion y " soporte.
equipo de contratacion - Diciembre - .
evaluacion Revisién de informes.
Revision de los productos
Falta de idoneidad del supervisor en aspectos ‘Det‘rlmgnto de imagen
PR oo : : institucional.
técnicos, juridicos y financieros Desgaste administrativo
Concentracion de supervisiones e interventoras en 9 . Revisién , seguimiento y - . .
N . . L R . Esta oficina de control no evidencia
un solo funcionario. Sanciones disciplinarias. verificacion de las obligaciones acciones adelantadas. [
Falta de comunicacién con el contratista. . . . del objeto contractual }
Sobrecarga laboral Detrimento patrimonial
9 de la entidad
. . Perdi rtuni . .
El supervisor no solicita oportunamente la pzr: I?:v:rea s;:o ‘ua dad Realizar seguimiento y Revisar la base de datos de
" liquidacion. S ntrol a | ntratacion. - . :
Gestion de Recursos quidacs or p . o liquidacion. . . contro' a ‘as Registro de contratacio . Bases de datos de contratos Esta oficina de control no evidencia
fisicos y Tecnoldgi El supervisor no envia la solicitud de liquidacién. Posibles sanciones legales. contrataciones y Liquidar de conformidad con las . 3 [
y gicos N . revisiones ) liquidados acciones adelantadas.
Sobrecarga de trabajo liquidacion de los normas de contratacion
contratos
Unificar formatos de estudios
previos para la contratacion
directa y de minima cuantia.
- . N Realizar un trabajo conjunto P
Se presentan estudios previos, con deficiencia en " travaj ) Estadistica de proyectos de .
o en la realizacién de los P Se han unificado los formatos de
la redaccion del objeto " . - contratacion revocados o N .
P . . - . . Realizar seguimiento a |Registro de los estudios con la parte técnica y N estudios previos para la contratacion
La justificacion de la necesidad es insuficiente. Estudios previos I N ) - - desiertos, por errores en los N i ’
artificiales Contratacion inadecuada Mayo - los estudios previos de |seguimientos juridica. estudios previos. directa y minima cuantia. Respectoal  |33%
Diciembre la contratacion. realizados Se solicitara a los Secretarios ) resto de actividades no se evidencian

La estimacion del valor carece de Fundamento

anexar las cotizaciones a los
estudios y en caso de realizar la
estimacion del valor con datos
histéricos, sefialar a que
contrato se hace referencia.

Secretaria General
Direccion de
contrato:

acciones.




contratacion de bienes y
servicios

Las labores de supervision presentan falencias, se
expiden certificaciones que no coinciden con las
actividades a realizar.

No se verifica por parte del supervisor el pago de
los aportes al sistema integral de salud

Concentracion de
funciones de supervisién
en pocos funcionarios

Contratos mal supervisados.
Documentacion incompleta.

Seguimiento a las
obligaciones propias de
los supervisores con
forme al manual de
contratacion.

Registro de
Seguimiento
realizado

Mayo -
Diciembre

Envi6 de circular a los
supervisores de los contratos
resaltando las obligaciones
propias de la supervision.
Conforme a las actualizaciones
del manual de contratacién se
designaran las labores de
supervision de los contratos en
funcionarios de planta
diferentes a los supervisores
siempre y cuando tengan el
conocimiento necesario para
ejercer la actualizacion.

A los supervisores siempre y
cuando tengan el conocimiento
necesario para ejercer la
supervision

convenios

Estadistica de incumplimiento en
la ejecucion de contratos.

Estadistica de cuentas de cobro
rechazadas por indebido pago de
la seguridad social de los
contratistas

Esta oficina de control no evidencia
acciones adelantadas.

Direccionamiento
Estratégico,
comunicacién entre
funcionarios de la
misma dependencia y
entre distintas
dependencias.

Deficiencia en los canales de comunicacion
existentes entre funcionarios administrativos y
operativos.

Tergiversacion de la
informacién y/o pérdida
de la calidad de la
misma.

Desconocimiento de los limites de las acciones y
decisiones que puede tomar cada servidor de la
entidad. (Reglamento Interno, Cédigo de ética y
Valores, Cédigo de Buen gobierno)

Concentracion de
Autoridad, Exceso de
poder, y Extralimitacién u
Omisién de funciones

Los procesos se hacen mas lentos y

dispendiosos.

Mayo -
Diciembre

Realizar una reunion
trimestral con el equipo
de secretarios y
directivos de los
programas para
socializar los procesos,
programas y proyectos.

Registros de las
reuniones
realizadas

trimestral

Actualizar carteleras
informativas constantemente.
Acordar un método de
socializacién de informacion
para funcionarios

Operativos junto con jefes de
area.

Secretaria
General -
Direccion
Administrativa -

Talento Humano.

Actualizacién  de
Carteleras

Realizar

reuniones entre jefes y
subalternos.

Se evidencian las carteleras
actualizadas respecto a las acciones
adelantadas por la Alcaldia Municipal,
adicionalmente se actualiz6 Intranet a
Interface para que a través de este
medio se comparta la informaci6n entre
funcionarios y se mejore la gestion
administrativa, respecto a las reuniones
trimestrales esta Oficina de Control no
tiene evidencia de su ejecucion.

66%

Seguimiento al Plan de
induccién y re induccion
realizado a los
funcionarios de la
Administracion.

Registro de las
inducciones
realizadas

Semestral

Implementar y socializar Plan
de Induccién y re induccién de
la Administracién Municipal

Secretaria
General -
Direccion
Administrativa -
Talento Humano

Implementacién del plan. Jornada
de induccién y de re induccién

Se han realizado las capacitaciones de
induccion y re induccién, no se evidencia
socializacién del plan de induccién y
reinduccén a los funcionarios; si se
efectia seguimiento al plan de induccién
y re induccion.

66%

10

Informacién y
documentacion -
Informacién soporte
presentada por los
Funcionarios ante el

area de talento Humano.

Pérdida de credibilidad y confianza

Falsificacion de
documentos presentados
por el funcionario al area
de talento Humano
(Incapacidades médicas,
referencias laborales y
certificados de estudio).

Irregularidades en los procesos de
los funcionarios

Mayo -
Diciembre

Verificar que los
certificados y soportes
que presentan sean
veridicos.

Soportes de
Seguimiento
realizado

Semestral

Aunque se presuma la buena fe
de los Funcionarios se debe
realizar una verificacién de las
certificados y soportes que el
mismo presente.

Talento Humano

Verificacion de Referencias

No se evidencia por parte de esta
Oficina de Control actividades sobre este
tema.




Incumplimiento de
funciones por

Implementar Cronograma de

Secretaria General - Soportes de .
N, IR La falta de delegacion de funciones en servidores |concentracion de . T - actividades con tiempos que Secretaria - . .
Direccién Administrativa - B " . " Sanciones Disciplinarias por Mayo - Verificar los Seguimiento o . ” " Esta Oficina de Control no evidencia
11 . con las competencias para realizar la gestion. Informacion de trimestral permitan la depuracion de la General- Direccién |Cumplimiento del Cronograma
Informacion y incumplimiento de funciones Diciembre cronogramas realizado a los . actividades al respecto.
> determinadas actividades Informacion y el cumplimiento ~ [Administrativa
documentacion. cronogramas o
0 procesos en una sola de los objetivos.
persona.
Falta de aplicabilidad de
la capacitacion a las
funciones del cargo.
Mala Calidad de la Determinar las actividades o
capacitacion. Inasistencia programas prioritarios al inicio o
- : . o Secretaria
a las capacitaciones. Realizar seguimiento a de cada afio para asegurar la . . L
C o . - General - Se evidencia Plan Anual de capacitacion
" . . Presupuesto limitado AU las actividades asignacion de recursos h . N N
No realizarse a tiempo, No cumplir con los Desgaste y desmotivacion por parte [Mayo - - : Direccion L . construido a partir de una encuesta de
. P para el desarrollo de . : P realizadas para los suficientes para el desarrollo de . . Capacitaciones realizadas / evaluag ) P A 70%
objetivos del plan de capacitacion. . N de los funcionarios Diciembre N N L Administrativa necesidades de capacitacion asi como
activadas de bienestar y funcionarios de la los mismos. Seguimiento al . o
A L - - B, su seguimiento periédico
De tramites y/o servicios de capacitacion, Administracion. entendimiento y aplicacion de
internos Plan de conforme a necesidades las metas propuestas a
12 Capacitacion e identificadas actividades alcanzar con la capacitacion.
Incentivos para de bienestar y
Funcionarios Publicos capacitacion conforme a
(MISIONAL) necesidades identificadas
" Se evidencia Plan Anual de capacitacion
Realizar una encuesta . N "
" . . 3 N Seguimiento a las Actividades de construido a partir de una encuesta de
No realizarse a tiempo, No cumplir No llenar las expectativas con los funcionarios - N h . . . P A
o . - X Actividades de Bienestar Talento Bienestar Realizadas/ evaluacion |necesidades de capacitacién asi como
con los Objetivos del Plan de de los funcionarios con " " : - Mayo - antes de realizar las Registro de N " . » " ) . - P .
N L n Insatisfaccién de los funcionarios Pl L o Anual realizadas mediante Evaluacion |Humano/Direccion |de satisfaccion de las mismas. su seguimiento periodico, se recomienda (100%
Bienestar las actividades realizadas Diciembre actividades para Actividades N . N . - N !
de satisfaccion. Administrativa el analisis de la satisfaccion de los
programar de acuerdo . .
alo esperado programas para mejorarlos en el afio
P 2017.
De tramites y/o Establecer un término prudente
Servicios Internos para la recopilacién de la I . . .
o o . - - Certificaciones No se evidencia capacitacion en el tema
Certificaciones Dafio de imagen, Informacién salarial del N
N P . : . - . salariales para bonos de bonos pensionales y de acuerdo con
salariales para tramite | Tardanza en la entrega de la documentacién demandas, sanciones, Recopilar la Registro de la empleado y emitir el certificado. |Talento e o " N L
1 ) N - PR N Pl . . " Mayo - . " . . ” ... [solicitadas/Certificaciones la auditoria realizada por esta Oficina de
3 de Bonos Pensiénales necesaria para la gestion de los tramites del perdidas econémicas, Perdidas de informacion, reprocesos. | . > informacion salarial de  |informacion constante Humano/Direccion N B N 50%
- P Diciembre o . . salariales para bonos bien Control es necesario fortalecer este
ylo cuotas partes de proceso. pérdida de credibilidad y los empleados. salarial Capacitacién en Bonos Administrativa - . "
. N o . liquidadas tema por parte de la Direccién
Bonos pensidnales desconfianza. Pensiénales y tema Pensional L A
P Administrativa, area de Talento Humano
(MISIONAL) del Sector publico
De tramites y/o servicios Pagos erréneos de Realizar una base " . -
. Deudas presuntas con entidades prestadoras de N o Realizar labor investigativa
internos Plan de o N aportes al Sistema de digital de las deudas Identificar y subsanar deudas .
P servicios de Salud y/o Fondos de Pensiones y o . Talento llamando a los diferentes entes - . "
14 Capacitacion e . N . salud Integral, Por Mayo - presuntas de la Alcaldia presuntas de la Alcaldia con i o Esta Oficina de Control no evidencia
§ cesantias, genera demandas, sanciones, perdidas AR Demandas i trimestral ! Humano/Direccién |pensiénales y de salud para o
Incentivos para desactualizacién de la Diciembre con fondos de Fondos de pensiones y actividades al respecto.

Funcionarios Publicos /
Secretaria de Salud

econdmicas, pérdida de credibilidad y
desconfianza

Informacién o error de
digitacién

pensiones y llevar un
control permanente

cesantias

Administrativa

actualizar informacion y proceder
al pago de las mismas.




Demora en él envi6 por parte de la recepcion

Realizar auditoria
interna por parte de la
oficina de control
interno para la
elaboracién del Plan de
Mejoramiento segin
Art. 76 del Estatuto
Anticorrupcion.

Realizar analisis por
parte de la Direccion
Administrativa de los

La Direccién Administrativa ha remitido
los informes correspondientes al tramite
de PQRS asi como los informes de

hacia los destinatarios. Todas las "
PQRS, encuestas de Secretarias acuerdo con el articulo 76 del Estatuto
. . Incumplimiento de la Ley |Demandas, Derechos de Peticion. satisfaccion, y buzones |[Registro de la . . y . Anticorrupcion. No se evidencia actividad
L . Incumplimiento en los tiempos de respuesta. N Mayo - ; N " Seguimiento a las Acciones de servidores No. PQRS recepcionados/No. N -
15 Gestion de Calidad 1755 de 30 de Junio de P de sugerencias para informacion constante . respecto a acciones preventivas y |(66%
N " Diciembre M " control publicos PQRS contestados ! .
L 2015 Aumento d ella tramitologia publicacién en la saliente correctivas con el funcionamiento del
Falta de efectividad en la P encargados de la
. Pagina Web. software sysman en el modulo de
Respuesta a los ciudadanos ventanilla .
correspondencia por parte de la
Realizar verificacion por Direccion de Sistemas respecto a la
parte del area de expedicion de circulares.
sistemas frente al
funcionamiento del
software SYSMAN de
correspondencia y se
expedir circular a las
diferentes secretarias
expidiendo su uso
obligatorio
No se evidencia socializacion de las
TRD a través de la INTRANET,
Socializar las TRD por mediante auditoria realizada al archivo,
" Todas las L o .
. y medio de la Intranet.2. N esta oficina de control evidencia que se
Indebida custodia, Secretarias de la 2 - y
" . e esta dando cumplimiento parcial a las
.. . guarda, conservacion y . - Administracion -
Incumplimiento Ley de archivo y normas generales N . -Realizar auditorias £ : . normas de gestién documental tanto en
L : manejo del archive de . ” Mayo - . N Seguimiento por areas en la Municipal y TRD aplicas al 100% en decretos N N
16 Gestion Documental establecidas por el AGN en lo que respecta a N Perdida de Documentacién P internas a los archivos constante . - N el archivo general como en los archivos  [75%
. h ” decretos y resoluciones Diciembre ” gestion documental funcionarios que |y resoluciones » P
decretos y resoluciones y archive de gestion. de gestion. de gestion, a pesar que el técnico
€omo proceso por acto

archivistico.

-Aplicar TRD

administrativo se
delego.

administrativo ha realizado seguimiento
al archivo de gestion, en su informe se
evidencias fallas de fondo que deben ser
corregidas de inmediato en algunas
secretarias como la de Planeacion.
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Gestion Juridica y
Contractual y Gestion de
Desarrollo Territorial e
Infraestructura

Incumplimiento del Capitulo 7 de la Ley 1474 de
2011

Falta de control por parte
de la Administracion
Municipal en el proceso
de Interventoria

Mayo -
Diciembre

Implementacion y
seguimiento del
formato de Interventoria.

Observaciones
realizadas por los
supervisores a los
informes de los
interventores

Visita periédica por
parte de la
Administracién
independiente de la
Interventoria

Seguimiento a
cronogramas de trabajo
y toma de decisiones
respecto a las
observaciones realices
por los interventores

Control en la
Gestion Juridica
y Contractual

constante

Seguimiento a los procesos
contractuales y de desarrollo
Territorial de infraestructura.

Supervisores

Informes mensuales de

Interventoria segun los contratos

suscritos.

Esta Oficina de Control no evidencia
acciones al respecto.

Esther Adriana Diaz Ossa

Martha Eloisa Bello Riafio

Jefe Oficina de Control Interno

Técnico Administrativo Oficina de Control Interno
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secretariadeplaneacion@cajica-cundinamarca.gov.co
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Anexo 6 Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion

Indicador Formula del indicador Meta
Calificacion del componente de transparencia, participacion y Resultado del componente de transparencia, participacion y servicio al 85%
servicio al ciudadano ciudadano ° Actividad Cumplida % de Avance
Subcomponente Actividades Producto Dependencia Fecha Inicial Fecha Final

Se evidencia
capacitacion realizada
por parte del Secretario
General a todos los
funcionarios y
contratistas en Ley de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Pubica,
sin embargo es
necesario continuar con
campafias respecto a
este tema.

Realizar campafias de socializacion de
1 [los requisitos de laley 1712 y sus Campafia de socializacién OFICINA DE PLANEACION 015/05/2016 30-Nov-16
decretos reglamentarios.

80%

Subcomponente 1:

Lineamientos de No se evidencia el

Transpa_rencia Mantener actualizada en la pagina web cumplimiento de tados
Activa pag los requisitos

1.1 [los requisitos de la Ley 1712 y su Requisitos ley 1712 publicados AREA ADMINISTRATIVA 15-May-16 31-Dic-16 :
. L establecidos en la ley
Decreto reglamentario (Si aplica)
1712 y sus decretaros

reglamentarios.

50%




Garantizar la proteccion de Datos

Implementacion del HABEAS

TODAS LAS
DEPENDENCIAS DE LA

No se videncia por parte
de esta oficina de control
una politica
administrativa de

1.2 |personales en cumplimiento del DATA en los formatos de uso a ADMINISTRACION PERMANENTE PERMANENTE proteccion de datos 50
HABEAS DATA. la comunidad en todas las areas
MUNICIPAL. personales y tampoco se
evidencia que todas las
areas cumplan con ello.
Validar el Registro Publico de
PSQRD's recibidas durante el primer Solicitud en aplicativo de -
- < o . Esta oficina de Control
semestre de 2016 y solicitar al Area de Servicios Compartidos . . : ) )
2 B . ) o . Secretaria General 15-May-16 31-Dic-16 no evidencia acciones al 00-Ene-00
Tecnologias y Sistemas de Confirmacion de publicacion del respecto
Informacién, la publicacion en la Registro Publico de PSQRD’s P '
pagina web de la Entidad.
Subcomponente
2:Lineamientos de El informe de
Transparencia seguimiento realizado
Pasiva por la Oficina de Control
Validar el Registro Publico de Interno de acuerdo con
PSQRD's recibidas durante el segundo Solicitud en aplicativo de el articulo 76 del
21 semestre’de 20;6 y solicitar al Area de _Serwf:]os Compgrtldp’s Secretaria General 15-May-16 31-Dic-16 estatuto anticorrupcion 80%
Tecnologias y Sistemas de Confirmacion de publicacion del se encuentra
Informacion, la publicacién en la Registro Publico de PSQRD’s debidamente publicado
pagina web de la Entidad. en la pagina web y tiene
activo el plan de
mejoramiento
correspondiente.
Subcomponente 3:
Elaboracion de Mantener actualizada la Tabla de Se encuentran
Instrumentos de 3 |Retencién Documental de las Tabla de Retencién Documental todas las dependencias 15-May-16 31-Dic-16 . 100%
> - actualizadas las TRD
Gestion de la dependencias.
Informacion
Esta oficina de Control
evidencia que no se
31 Ma_mtener a_cftuallzada la callflcaf:lon de | Calificacion de la Informa0|on todas las dependencias 15-May-16 31-Dic-16 encuerltra publicada ni 62%
la informacion de la dependencia de la dependencia actualizada toda la
informacion de las
dependencias.
No se evidencia por
3.2 Elaborar el Programa de Documentos Programa de Documentos Area Administrativa 15-May-16 31-Dic-16 parte de esta oficina de

Vitales o Esenciales.

Vitales o Esenciales

control dicho documento.




Habilitar el servicio de chat en la

Reporte Servicio de chat

El servicios de Chat se

4 pagina web de la Entidad. habilitado y funcionando Comunicaciones y Sistemas 15-Jun-16 31-Dic-16 iggtj/fntra habilitado 100%
Identificar funcionarios del Grupo de Se encuentran
a1 At_en0|on a la Cllu'dadanlg que pu?dan Ll_stado de pe_rsor)gl - Se(_:rete}rla Gene_ral 15-Jun-16 31-Dic-16 |den‘t|f|cac_105 los 100%
brindar orientacion a la ciudadania a seleccionado y su justificacion | /Comunicaciones y Sistemas funcionarios que puedan
través del chat. dar informacién al chat.
Subcomponente 4:
Criterio diferencial
de Accesibilidad
. - ) El servicios de Chat se
4.2 Coordinar el des‘ar‘rollo de‘serV|C|o'de Reporte ChaF desarrollado y Segreta}rla Gene_ral 015/06/2016 30-Jun-16 encuentra habilitado 100%
chat para el servicio a la ciudadania. funcionando /Comunicaciones y Sistemas 100%
. . No se evidencia
Preparar a los funcionarios del Grupo o i
de Atencion al Usuario y Servicios Secretaria General capacitacion especifica a
4.3 ; ) . ) L Actas de sesiones de trabajo C . 15-Jun-16 31-Dic-16 este grupo de 00-Ene-00
Compartidos que brindaran orientacién /Comunicaciones y Sistemas . )
. - funcionarios y
a través del servicio de chat. )
contratistas
Se encuentra incluido en
a4 Deflnl_rllos protocolos_y_horarlos de Me_mual de'AtenC|or1 ala Sec_retema Gene_ral 15-Jun-16 15-Jun-16 el ma_nua_l de atencion al 80%
atencion para el servicio de chat. Ciudadania actualizado /Comunicaciones y Sistemas usuario sin embargo se
solicita actualizacion
Subcomponente 5:
Monitoreo del | ista de |
Acceso a la E contr_atlsta ela 3
Informacién Publica V_entanllla de Atenmon al
ciudadano realiza
seguimiento periodico
Generar y enviar durante el segundo para establecer la
los Enl R i < . |
5 semestre a los Enlaces de cada eportes enviados a través de Secretaria General 015/06/2016 30-Jun-16 respuesta oportuna a los 70%

dependencia, reporte semanal de
seguimiento al trdmite de peticiones.

correo electrénico

PQRS sin embargo esta
oficina de control sugiere
establecer controles mas
efectivos para evitar
respuesta fuera de
término o incompletas.




5.1

Elaborar el informe pormenorizado de
peticiones recibidas en el tercer
trimestre de 2016 y solicitar al Area de
Sistemas, su publicacién en la pagina
web.

Informe elaborado y publicado

Secretaria General

01/jul./2016 00:11

31-Dic-16

La Oficina de Control
Interno ha realizado a la
fecha tres seguimientos
y los informes se
encuentran debidamente
publicados en la pagina
web de la entidad,
adicionalmente, se
encuentran planes de
mejoramiento vigentes

80%

5.2

Elaborar el informe pormenorizado de
peticiones recibidas en el cuarto
trimestre de 2016 y solicitar al Area de
Tecnologias y Sistemas de
Informacion, su publicacion en la
pagina web.

-Informe elaborado y publicado

Secretaria General

15/12/2016

31-Dic-16

La Oficina de Control
Interno ha realizado a la
fecha tres seguimientos
y los informes se
encuentran debidamente
publicados en la pagina
web de la entidad,
adicionalmente, se
encuentran planes de
mejoramiento vigentes

80%

Esther Adriana Diaz Ossa

Martha Eloisa Bello Riafio

Jefe Oficina de Control Interno
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