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PROCESO RIESGO CALIFICACION | ACCION ESTADO DEL RIESGO SEGUIMIENTO ClI
Incumplimiento a las 1. Hacer | Se cuenta con la ruta de | El proceso de Gobierno y Convivencia Ciudadana
diligencias por la parte claridad de los | atencién al desplazado que | no evidencia seguimiento a sus riesgos.
emotiva de los usuarios. sona de hechos. ha hecho que se cumplan las
L, diligencias.
evaluacion
moderada .
Por tal razon se puede
disminuir (zona de
evaluaciéon Baja).
Incumplimiento de 1. Solo cuando se presentan | El tema de distribucion de vehiculos esta en proceso
GOBIERNO Y o zona de P . . P
actividades programadas y Reprogramar excusas justificadas se | de mejora ya que se destinan vehiculos para todas
CONVIVENCIA (falta de vehiculo- falta de | €valuacion visitas. 2. | suspende el proceso, de lo | las areas.
CIUDADANA personal- Falta de | moderada Enviar contario se continua.
infraestructura) programacion
de préstamos | Por tal razén se puede
de vehiculo 3. | disminuir (zona de
Contratacion evaluacion Baja).
de personal 4.
Nueva
inspeccion
Base de datos 1. Actualizar | Se actualiza periddicamente | Est4 en proceso de actualizacion la base de datos.
desactualizada o erronea base de datos. | la base de datos de la
zona de | 2. solicitar | inspeccion.
evaluacion alta siempre  que
venga el | Por tal razén se puede
usuario disminuir (zona de
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informacion evaluacién Moderada).
(Direccién-
teléfono)
Aumento de tramites que 1. Orientar al | Se reprograma visitas, se | En tema de los tramites esta siendo trabajado a
disminuyen la calidad de usuario.2 cuenta con 2 dias de |través de la estrategia Gobierno en Linea y se
atencién Carteleras. 3 | asignacion de vehiculo, no | busca que sean completamente virtuales y disminuir

Publicacion en
la pagina web

se ha contratado nuevo
personal para inspeccion/ no

los pasos de los mismos en la mayor cantidad de
aspectos posibles.

zona de | los tramites | se ha planteado el proyecto.
evaluacion que puede | Por tal razén el riesgo se
moderada realizar en la | mantiene ya que los tramites
inspeccion van en aumento.
(Por tal razbn se puede
disminuir (zona de
evaluacion Bajo).
No atencién oportuna vy 1. Manual de atencion al | El Plan de atencion de emergencias se encuentra
GESTION DE | positiva de emergencias Actualizacion ciudadano se especifican los | desactualizado y no ha sido socializado.
GOBIERNO Y de los | lineamientos para atender a
CONVIVENCIA sona de protogolos de | los usuarios, se cuenta con
CIUDADANA luacis atencion. 2. | un protocolo para la atencién
fnvc?dléfggog Gestién de | a emergencias.
recursos ante
el Por tal razon se puede
Departamento | disminuir (zona de
y Municipio. evaluacion Baja).
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No prestacion de los 1. Hacer la ruta | Se cuenta con la ruta de | El tema de atenciébn a victimas se efectla, sin
servicios a la poblacion q de atencion del | atencion al desplazado. embargo no se evidencia un informe de la situacién
victima. Z?/glalljacién € desplazado vy actual de las personas y como ha mejorado su
socializarla. Por tal razon se puede | calidad de vida, en forma general.
moderada S
disminuir (zona de
evaluaciéon Baja).
Perdida de comunicacién y 1. Mesa de El Alcalde y sus secretarios se relnen
confianza con las juntas de trabajo con los | Se realizan periédicamente | continuamente en los diferentes sectores y de forma
accion comunal presidentes reuniones con presidentes | particular con las juntas de accién comunal para
para mejorar | de juntas y se tiene acta de | trabajar la problematica de las comunidades.
temas de | reunién con ellos. Ademas durante la construccion de Plan de
zona de | comunicacion y Desarrollo “CajicA Nuestro Compromiso” durante 27

evaluacion alta

confianza. 2.
Elaborar de
necesidad
social para los
presidentes.

Por tal raz6bn se puede
disminuir (zona de
evaluacion Moderado).

reuniones se evidencio la participacion activa de los
miembros de las juntas de Accién Comunal.

Incremento de los
indicadores de violencia y
delictivos del Municipio

zona
evaluacion
moderada

de

1. Fortalecer
los frentes de

seguridad. 2.
Adquirir las
alarmas
comunitarias 'y
camaras

Fue efectuada la entrega del
centro de monitorio 'y
actualmente el proceso
contractual se encuentra en
la oficina contractual/ se esta
fortaleciendo los frentes de
seguridad con
capacitaciones.

El tema de seguridad viene siendo trabajado con el
equipo de trabajo de la Secretaria de Gobierno.
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Por tal razbn se puede
disminuir (zona de
evaluacion Baja).
Perdida de bienes de 1. Revisar | Cada funcionario tiene a su
propiedad, posesion 0 contrato de | cargo los bienes- muebles

tenencia a cargo de la
Administracion

zona de
evaluacion alta

vigilancia y con
base en las
obligaciones

explicarles e
indicarles que
medidas de
proteccion se
deben  tomar
para evitar
hurtos a bienes
Municipales. 2.

socializacién
del Manual de
Almacén. 3.

Realizar control
periddico  de
los inventarios

de las oficinas.

El riesgo se mantiene ( zona
de evaluacion alta)

1. Se revisara el contrato vigente y se
verificara si esta obligacion se encuentra incluida en
el. 2. Desde la direccion Administrativa se realizo la
socializacion del almacén a los nuevos funcionarios.
3. Se realiza control de inventario de bienes
muebles de la Administracion Municipal una vez al
aflo como se encuentra establecido en el
procedimiento.

Inexistencia de bienes para
satisfacer las necesidades
institucionales de la
administracion Municipal

zona de
evaluacion
moderada

1.
Procedimiento
de Control

trimestral a la
gjecucion  de
contratos.

Se cuenta con un stock para
suplir las necesidades de las
dependencias.

Por tal razén se puede

Se efectud revisidn contractual como esta estipulado
en el procedimiento
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disminuir (zona de

evaluacién Media).

Generacion de informacion

1. Propuesta

Se cuenta con un contrato

inexacta de los bienes del ante la | para realizar el | Se suscribié contrato con la Lonja Nacional de
Municipio para la toma de Secretaria levantamiento de inventario | Propiedad Raiz, cuyo objeto es el levantamiento,
decisiones General para | para los bienes. valoracién y plaqueteo de los bienes muebles e
zona de | solucionar la inmuebles propiedad del municipio, dicho contrato
evaluacion necesidad de | Por tal razon se puede | estd en proceso de liquidacion.
Catastrofico completar el | disminuir (zona  de
100% de los | evaluacion Alto).
inventarios
conforme a la
Ley.
Perdida de la informacién de 1. Elaborar | Se  realizan back up
la Alcaldia manual de | semanalmente. Elaboracion, adopcién y socializacion del manual
manejo de la de manejo de informacion para el mes de octubre.2.
informacion. 2. | Por tal razon se puede | Socializacion del procedimiento de back ups usado
socializacion disminuir (zona de | actualmente, el 4 de agosto en la jornada de re
del Manual de | evaluacién Moderada). induccién fue trabajado el tema; una vez se
zona de | manejo de la adquiera el nuevo servidor se realizaran algunas

evaluacion Alta

informacion 3.
Elaborar

procedimiento
para los back
up de los
equipos de la
Alcaldia.

modificaciones a este procedimiento.
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GESTION
FINANCIERA

No coordinacion para la

Cronograma de

Se determina el

entrega de Informacion Cierre; cumplimiento de fechas vy
Contable reuniones. horarios para recibir cuentas
Zona de para pagos Yy demas
Evaluacion baja actividades que realiza la | Es un riesgo compartido con las secretarias de
dependencia. Por tal razon | despacho, se seguird oficiando. Se cambia el
se puede disminuir (zona de | indicador No de secretarias que cumplen de
evaluacion Leve). cronograma sobre total de secretarias
Falta de organizaciéon de los Oficiar, Hacer seguimiento al
demas procesos para cronograma Yy | cronograma e ir informando
entregar informacién autocontrol. cuando se atrasa.

contable al area financiera.

Zona de
Evaluacién baja

Por tal razén se puede
disminuir (zona de
evaluacion Leve).

Se unifica con el primer punto

Desfalco y perdida de Dinero

Por ninguna

Autocontrol, Codigo de Etica

razon hacer
recaudo en | Por tal razéon se puede
Zona de | efectivo, hacer | disminuir (zona de
Evaluacion baja | recaudo a | evaluacion Leve). En el dltimo afio no se ha materializado este riesgo,
traves de por ser un riesgo de alto impacto se establecera el
bancos control de individualizar las cuentas (queda para
siempre. observacion la préxima calificacién)
Falta de soportes para | ge | UsO y| Cada  supervisor  del | A medida de control preventivo la secretaria general
efectuar los pagos, pagos . . verificacion de | contrato entrega al area de | y hacienda han informado a las demas secretarias
. L Evaluacion baja . . . . ) .
sin revision de la lista de | hacienda las actas revisadas | sobre la importancia de radicar los documentos a
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documentacién adjunta chequeo de | para el cumplimiento del | tiempo cumpliendo con todos sus requisitos
cada contrato | pago.
en las
diferentes Por tal razén se puede
areas por la | disminuir (zona de
cual pasa para | evaluacion Leve).
ser aprobado
Su pago.
Incumplimiento en la Capacitacion a | Contratacion de la asesoria
aplicacion de las NICSP funcionarios, en el tema.
Zona ., de | contratar
Evaluacion : , ) ) )
Moderada profesional Por tal razon se puede | En la actualidad se esta llevando la implementacion
para apoyo en | disminuir (zona de | de normas, estas deben ser implementadas a partir
el tema. evaluacion Bajo). del 01 de enero del 2017
Falta de capacitacion Lectura e | Crear mecanismos para
especifica a los funcionarios investigacion motivar la investigacion por
del &rea-Incumplimiento con sobre las | parte de los funcionarios a
lo dispuesto en alguna novedades fin que estén actualizados.
norma, debido al cambio normativas de - ,
frecuente de las mismas. Zona de | cada area; | Por tal razén se puede Of|C|ar_d ad Iad Secretaria General da sot_)(;e las
Evaluacion baja | capacitaciones | disminuir (zona de necesidades de capacitacion, riesgo compartido con

generales

sobre temas
gue afecten a
mas de 3
funcionarios

evaluacion Leve).

Secretaria General, Capacitacion por blogues
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del area,
comunicacion
frecuente con
los organismos
de control para
conocer las
novedades.

Deficiencias en la
organizaciéon documental

Zona de
Evaluacién baja

Capacitacion, y
crear
conciencia
para que todos
los funcionarios
organicen  su
archivo de
acuerdo con la
normatividad
vigente.

Organizar el 100% del
archivo de financiero. Por tal
razon se puede disminuir,
Actualmente se trabaja en el
inventario documental.

Por tal razén se puede
disminuir (zona de
evaluacion Leve).

riesgo compartido con la Secretaria general

Falta de Informacion
necesaria para garantizar el
adecuado pago de gastos
del municipio por concepto
de Salud.

Zona de
Evaluacién baja

Oficiar a la
Secretaria de
Salud sobre las
inquietudes

generadas

para el correcto
giro; Coordinar
con salud el
manejo de los

Se requiere a la Secretaria
de Salud para adjuntar los
documentos necesarios para
realizar los pagos.

Por tal razén se puede
disminuir (zona de
evaluacion Leve).

Subsanado por que las resoluciones se pagan
dentro del mes correspondiente

Calle 2 No.

4-07 / Tel. :8795356 Ext.

131 / www. cajica. gov. co /email:controlinterno@cajica—cundinamarca. gov. co. — Cajica Cundinamarca




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

PLANEACION INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS

CODIGO EV-EGMC-PC-003-FM-001

VERSION: 01

FECHA: 29/07/2014

Pagina 9 de 48

rubros de esta
dependencia.

Falta de coordinacion en la
entrega de informacién con
la Secretaria de Planeacion.

Zona de
Evaluacion leve

Cruce de
informacion

con la Oficina
de Planeacion.

Se realizara la
recomendacion a la siguiente
administracién para estudiar
la viabilidad de la compra de
un software para delineaciéon
y construccion.

El riesgo se mantiene

Se esta desarrollando un software

Retraso en la elaboracion de
Conciliaciones bancarias

Zona de
Evaluacién baja

Depuracion de
cartera;
partidas
conciliatorias;
solicitudes a

Se realiza en forma mensual

y se determina una cuantia
para envio de soportes por
parte de los bancos.

Subsanado por que se pueden descargar mas
rapido los extractos, por la oportuna conciliacién.

los bancos; | Por tal razon se puede
seguimiento disminuir (zona de
cuadro de | evaluacion Leve).
control.
Cambio de Software vy Adecuada Teniéndose en cuenta que el
modificaciones tecnoldgicas planeacion programa SYSMAN maneja
para efectuar | toda la informacién contable,
Zona L, .de cualquier y presupuestal, se analizara | Este punto se unifica con el punto 15
Evaluacion baja : . :
cambio que no | la posibilidad de cambiar el
genere software cuando se requiera.
traumas.
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Por tal razbn se puede
disminuir (zona de
evaluacion Leve).

Sanciones por errores en los
informes remitidos a los
entes de control (Ya por
tiempo o por calidad de los
mismos)

Zona de
Evaluacién baja

Cronograma de
Entrega de
Informes
socializarlo vy
hacerle

Cada ente de control da los
tiempos en los cuales se
debe rendir la informacién
contable y financiera.

En la ultima vigencia no se han solicitado prorrogas
para la entrega de informes. Los controles han
resultado efectivos para el control de este riesgo. Se
encuentra actualizado el cronograma y se revisa

;egU|m|ento P_or .ta! razbn se puede semana a semana.
junto con todas | disminuir (zona de
las areas evaluacion Leve).
Posibles sanciones a causa Hacer Adelantar auditorias internas
de los Hallazgos de la seguimiento al | para evitar que estas
Contraloria  durante  sus cumplimiento situaciones se repitan.
Auditorias de los planes
de Por tal raz6n se puede
mejoramiento y | disminuir (zona de | En la ultima vigencia se han realizado avances de
Zona de | monitorear a fin | evaluacion Leve). los planes de mejoramiento para subsanar los
Evaluacién baja | de no incurrir hallazgos evitando la repeticién de los mismos. Este
de nuevo en riesgo se mantiene
errores
detectados en
periodos
anteriores por
la Contraloria
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de
Cundinamarca;
aplicar el
Autocontrol
Falta de coherencia en la Actualizacion Se tiene contrato para la
informacién financiera por la de inventario | legalizacion de predios y de
desactualizacién de de bienes | inventario de bienes . » .
inventarios de bienes | Zona de | muebles e | muebles. La mformauo_n se encuentra c9nC|I|ada con los
muebles y bienes inmuebles | Evaluacién baja | inmuebles y soportes arrOJa’dos por el almacén y contabilidad.
. Este riesgo esta superado.
proceder a su | Por tal razon se puede

contabilizacion | disminuir (zona de

evaluacion Leve).

Posibles alteraciones por la
vulnerabilidad del software

Zona de
Evaluacién baja

Control de | El administrador del sistema
permisos  de | asigna a cada funcionario su
cada usuario | usuario y su clave para
del sistema ingreso al programa.
Por tal razén se puede
disminuir (zona de

evaluacion Leve).

Para Presupuesto, el software es de gran apoyo
porque permite control en la ejecucion presupuestal.
Para Contabilidad; el software en un 95% se adapta
a las necesidades que se presentan y los errores
Sysman los ha resuelto. Para Rentas: se evidencia
error de calculo y diferencia en el aplicativo WEB de
predial, es necesaria la validacién periédica de los
parametros de calculo de todo el software de rentas
con el propoésito de validar la disminucién de error
por operacion; El administrador del sistema
entregara los permisos necesarios para que cada
usuario tenga su perfil requerido.
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Cartera del municipio de Revision total Nuevo Riesgo identificado. Se debe analizar las
dificii  cobro 'y cobro | Zona de | de documentos obligaciones de afios anteriores determinando un
persuasivo por lo mismo. Evaluacion Baja | en proceso panorama total de la probabilidad de cobro. Nuevo
Riesgo
Pérdida de imagen vy Verificar el | La secretaria de planeacion | El proceso de Planeacion Estratégico no evidencia
PLANEACION credibilidad institucional por cumplimiento sigue los lineamientos de | seguimiento a sus riesgos.
ESTRATEGICA incumplimiento de las de los | planeacion nacional y la
politicas, objetivos y metas lineamientos gobernacién para reportar la
estratégicas, debido al | zona de | establecidos informacion por medio de
ambiente laboral | evaluacion para la | electrénico.
desfavorable, falta de | Moderada formulacion y
determinacion  de  roles seguimiento de | Por tal razén se puede
especificos planes disminuir (zona de
evaluacion Baja).
Pérdida de imagen vy Verificar el | La secretaria de planeacion | El personal esta siendo capacitado en atencion al
credibilidad institucional por cumplimiento cuenta con personal de | publico, en algunos casos se evidencias quejas
inadecuado en la prestacién de los | planta que cumple con | contra funcionarios pero son muy reducidas.
de servicio a los usuarios lineamientos perfiles establecidos,
debido a la falta de personal establecidos adicionalmente se cuenta
idéneo Zon? L, de para la | con personal de apoyo que
&V:dlé?acéog formulacion y | cumple con ciertos requisitos

seguimiento de
planes

para prestar la atencion al
usuario.

Por tal
disminuir

razon se puede
(zona de
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evaluacién Baja).

Pérdida de imagen vy seguimiento de | La secretaria de planeacién | Se evidencia informe de PQR en el numeral
credibilidad institucional por reporte de | trabaja de la mano con | dedicado a dicho tema.
la inadecuada radicacion de informacién a | ventanilla Unica, de igual
documentos en la entidad, través del | forma toda la
falta de implementacion vy | zona de | sistema correspondencia que ingresa
procedimiento de registro. evaluacion se registra en el Libro
Moderada radicado de anexos.

Por tal razon se puede

disminuir (zona de
evaluacion Baja).
Pérdida de imagen vy seguimiento al | Actualmente se esta | Las transferencias documentales adoptadas
credibilidad institucional por cumplimiento haciendo transferencia | mediante resoluciébn a inicio del afio no se
la inadecuada en el manejo de las | documental cumplieron en su totalidad, por tal motivo se hizo
de documentos y actividades una nueva programacion que inicio su ejecucion
organizacién de las asignadas a los | Tablas en Excel que se
carpetas, pérdida, hurto y profesionales actualiza de manera
falta de control. zona de permanente 'y ahi se
evaluacion
Moderada encuentran la carpetas y la

ubicacion de expedientes
urbanisticas.

Por tal razobn se puede
disminuir (zona de
evaluacion Baja).

Calle 2 No. 4-07 / Tel.:8795356 Ext. 131 / www.cajica.gov.co /email:controlinterno@cajica—cundinamarca. gov.co. — Cajicd Cundinamarca




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

PLANEACION INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS

CODIGO EV-EGMC-PC-003-FM-001

VERSION: 01

FECHA: 29/07/2014

Péagina 14 de 48

Pérdida de imagen vy seguimiento al | TRD con el apoyo de |Las TRD estan actualizadas, adoptadas mediante
credibilidad institucional por cumplimiento Archivo. acto administrativo y en total aplicacion de acuerdo
la inadecuada en el manejo de las con informaciébn suministrada por el Técnico
de archivo de la entidad q actividades Se cuenta con libros | Administrativo de Archivo.
obiacion | asignadas alos | radiadores de
Moderada profesionales | correspondencia.
Por tal razén se puede
disminuir (zona de
evaluaciéon Baja).
Pérdida de imagen vy Verificar el | El riesgo sigue latente. | Las oficinas vienen siendo reorganizadas y la
credibilidad institucional por cumplimiento (Zona de evaluacion Alto). Secretaria de Gobierno fue reubicada en la Casa de
carencia de espacio e de los la Cultura No.01 buscandose reorganizar y mejorar
inmuebles  acondicionados sona de lineamientos los espacios con los cuales cuenta la
adecuadamente para el . establecidos administracion.
~ evaluacion Alta
buen desempeiio de los para la

funcionarios de la entidad y
la prestacién de servicio a

formulacién y
seguimiento de

los usuarios. planes
Pérdida de imagen vy Verificar el | La secretaria de planeacion | No se tiene informacion sobre este tema.
credibilidad institucional por cumplimiento tiene pendiente la entrega de
carencia de software vy q de los | nuevos equipo de cémputo,
equipos modernos. Zggﬁjacién € | lineamientos se hizo la adquisicion de un
Moderad establecidos servidor para hacer consulta
oderada para la | enlinea.

formulacién y
seguimiento de

Sistemas de informacion
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planes geogréfica.
Por tal razon se puede
disminuir (zona de
evaluaciéon Baja).
Retrasos en las obras 1. Mesa de Es necesario que los supervisores e interventores
DESARROLLO publicas contratadas por la trabajo para | Cada 8 dias se realizan | exijan el cumplimiento a los contratistas en la
TERRITORIAL E | Administracion conocer el | comités de cada obra, | entrega de las obras en los tiempos establecidos,
INFRAESTRUCTUR alcance de las | analizando los aspectos | excepcionalmente y por razones debidamente
A funciones del | técnicos, financieros, | fundamentadas la administracion municipal aprueba
Jona de supervisor e | administrativos, juridicas y la | adiciones. El riesgo se mantiene, y en ocasiones se
evaluacion interventor. 2. | programacién de obra. dgb_e a contingencias externas del contratista, sera
OBRAS Seguimiento oficiado a los futuros contratistas a fin que asuma
Moderada _ _ -
oportuno a 10s | E| Riesgo se mantiene (zona | €ste riesgo.
términos de evaluacién Moderada). El riesgo se mantiene, y en ocasiones se debe a
contractuales. contingencias externas del contratista, sera oficiado
a los futuros contratistas a fin que asuma este
riesgo.
Accidentes a causa de las Mantener las | Se cuenta con polizas en | Antes de iniciar cualquier obra la Alcaldia Municipal
obras publicas garantias cada contrato de salarios y | solicita las pdlizas de garantia estabilidad, ARP, y
vigentes en | prestaciones, parafiscales de | riesgos laborales de todo el personal, lo cual
zona de | todos los | todos los trabajadores. beneficia a la administracion y al mismo personal
evaluacion contratos  de ya que se lleva control de toda la supervision y asi
Moderada

obra
impliquen
resgo a la

que

Todo el personal cuenta con
seguridad industrial.

en caso de que el personal que ejecuta tareas en la
obras estén asegurados.
La polizas son exigidas antes y después y son
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comunidad El Riesgo se mantiene | certificadas por Contratacion , al terminar la obra
(zona de evaluacion | certifica
Moderada).
Dafios a terceros por Revision Siempre se realiza acta de | La administraciéon cuenta con polizas de estabilidad
infraestructura  en malas periddica de la | vecindad (Registro | lo cual beneficia a la Administracién y al mismo
condiciones. infraestructura | fotografico) para verificar el | contratista ya que si se llega a presentar dafios las
de la | estado del espacio y se | pélizas amparan a la entidad.
administracibn | cuenta con pébliza de | Después de realizar las obras se hace un
zona de | Municipal. estabilidad. seguimiento y una verificacion que siga con la
evaluacion estabilidad y de alli queda un acta cuando hay dafio
Moderada El Riesgo se mantiene (zona | Y €l contratista hace lo pertinente, cuando no copia a
de evaluacién Moderada). Secretaria.
La pdlizas son exigidas antes y después y son
certificadas por Contratacion , al terminar la obra
certifica
La expedicioén de licencias se | No se tiene informacién sobre este tema
zona de hace teniendo en cuenta las
DESARROLLO evaluacion seguimiento  al normas Yy s_e, cuenta, con
TERRITORIAL E | pérdida  de imagen vy Moderada cumplimiento perls_onal | |done3_ L, padra
INFRAESTRUCTUR | o reibilidad institucional por de las | @128 1a - expedicion de
A : - ) - normas.
incumplimiento del debido actividades
proceso en otorgar licencias asignadas a los -
URBANISMO La dificulta se presenta con

profesionales

el externo ya que cuando se
le hace correspondencia el
proceso se alarga.
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Se tienen alto volumen de
radicacion de  proyectos
urbanisticos.
El Riesgo se mantiene
(zona de evaluacion
Moderada).
Pérdida de imagen vy Verificar el | El Riesgo se mantiene (zona | No se evidencia informacién sobre este tema.
credibilidad institucional por | zona de | cumplimiento de evaluacion Moderada).
carencia de espacio e | evaluacion de los
inmuebles  acondicionados | Moderada lineamientos
adecuadamente para el establecidos
buen desempefio de los para la
funcionarios de la entidad y formulacién y
la prestacién de servicio a seguimiento de
los usuarios. planes
o La secretaria de planeaciéon
Verificar el
o _ zona de cumplimiento cuenta con personal de
Pérdida de imagen vy | evaluacion q | planta que cumple con
credibilidad institucional por | Moderada ”rfeamientos %% | perfiles establecidos,
inadecuado en la prestacion establecidos adicionalmente se cuenta
de servicio a los usuarios para la | €ON personal de apoyo que

debido a la falta de personal
idoneo.

formulacion y
seguimiento de
planes

cumple con ciertos requisitos
para prestar la atencion al
usuario.
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El Riesgo se mantiene (zona
de evaluacion Moderada).
GESTION Mal funcionamiento de la red Vigilancia y | El area de sistemas hace | No se evidencia informacion sobre este tema
AMBIENTAL Y | de internet supervision seguimiento periddico a las
DESARROLLO zona de | constante del | fallas que se puedan
ECONOMICO- evaluacion area de | presentar con la red de
ADMINISTRACION Moderada sistemas internet.
DE SISTEMA DE El Riesgo se mantiene (zona
INFORMACION de evaluacién Moderada).
PARA EL EMPLEO | Cambio en las politicas Revision Actualizacién periédica de | El nomograma fue actualizado en mayo de 2016 por
(normatividad) constante de la | normatividad, ultima | la Direccion Juridica, La Secretaria de Obras
zona de | reglamentacion | actualizacion en el mes de | Publicas remiti6 una nueva actualizacion de las
evaluacion estatal y | mayo de 2016 normas de su area en agosto a la Direccion Juridica,
Moderada municipal y no se evidencia la actualizacion respectiva.
El Riesgo se mantiene (zona
de evaluacion Moderada).
Perdida de informacion de la Hacer back up | Los administradores de la | No se evidencia informacién al respecto
plataforma sona de cada 4 meses | plataforma realizan back up
L, cada 4 meses.
evaluacion
Moderada El Riesgo se mantiene (zona
de evaluacion Moderada).
Pérdida de credibilidad por Revision y | Confirmacion de la oferta | No se evidencia informacion al respecto
: zona de i
parte de la comunidad evaluacion analisis de las | laboral por parte de la
ofertas empresa y que esta ofrezca
Moderada

laborales y de

las garantais necesarias.
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las empresas
solicitantes El Riesgo se mantiene (zona
de evaluacién Moderada).

Perdida de informacion Hacer back up | El ultimo back up en SADE | No se evidencia informacién al respecto
GESTION (archivos, expedientes, cada 4 meses | se llevé a cabo en el mes de
AMBIENTAL Y | oficios, autorizaciones) zon? L, de Junio.
DESARROLLO Medorada,
ECONOMICO- El Riesgo se mantiene (zona
MONITOREO Y de evaluacion Moderada).
VIGILANCIA DEL | La no atencibn a las Diligenciamient | Todos los usuarios que | Los medios con los cuales cuenta el usuario son los
AMBIENTE EN | peticiones, quejas y o de formato | quieran hacer alguna PQRS | mismos con los que cuenta en toda la
CAJICA reclamos PQR y | cuentan con los medios para | Administracion Municipal
seguimiento realizarlos de igual forma

pueden las registrarlas en un
formato una vez diligenciado

Esgﬁacion & se  hace tramite  al

Moderada funC|onar_|p competente para
la solucién a la PQRS vy
posteriormente su
seguimiento.

El Riesgo se mantiene (zona
de evaluacion Moderada).
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Perdida de mascotas en el

Contar con un

Se hizo contrataciéon de un

No se evidencia informacion al respecto

€0S0 municipal contratista que | funcionario para gue
realice el | administre el coso Municipal.
zona de
., control,
evaluacion - _ _
Moderada mantenimiento | El Riesgo se mantiene (zona
y cuidado del | de evaluacién Moderada).
COSO
municipal
Irregularidades en la | zona de | Registro de | Dejar evidencia de cada una | No se evidencia informacion al respecto
prestaciébn del servicio de | evaluacion cada de las visitas que se realizan
GESTION asistencias técnicas Moderada profesional (Acta de visita)
AMBIENTAL Y para el control
DESARROLLO y registro de | El Riesgo se mantiene (zona
ECONOMICO- Asistencias de evaluacién Moderada).
ASISTENCIA Técnicas
AGROPECUARIA Fallas en los equipos vy | zona de | Mantenimiento | Cada vez que se averie un | No se evidencia informacion al respecto
maquinaria evaluacion s correctivos y | elemento del tractor se envia
Moderada preventivos el requerimiento por medio
con la | de oficio a la secretaria
Secretaria general para que se le dé el
General trdmite correspondiente.
El Riesgo se mantiene (zona
de evaluacion Moderada).
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DESARROLLO
SOCIAL

Incumplimiento de las metas

1. Establecer el

Por medio del Compos se

El proceso de Desarrollo Social no evidencia

plan de accién | socializaron las politicas | seguimiento a sus riesgos
para la | publicas.
vigencia 2015
priorizando De igual forma en la
plan de | rendicibn de cuentas la
desarrollo comunidad es informada a
municipal Y | cerca de los programas que
zona de | jineamientos desarroll |
evaluacion cllneamlen OS se esarrollan  en a
Moderado e las politicas | secretaria.
publicas. 2.
Socializar a la | E| Riesgo se mantiene (zona
comunidad de evaluacién Moderada).
para que
participen
activamente en
los programas.
Caracterizacion errada o 1. Generar un | Actualmente la | No se evidencia informacion al respecto
insuficiente de la poblacién instrumento Administracién cuenta con
beneficiaria a los diferentes ~ona de que permita | diferentes instrumentos para
programas. evaluacion tomar caracterizar la  poblacion
informacion de | beneficiara que accede a
Moderado

la poblacién a
caracterizar. 2.
Analizar la

diferentes programas.

El Riesgo se mantiene (zona
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informacion vy
desarrollar un
documento de
caracterizacion
de la
poblacion.

de evaluacion Moderada).

Insuficiencia financiera para
atencion de los programas.

1. Priorizar las
acciones para
cada una de
las poblaciones
para garantizar

La secretaria de desarrollo

social actualmente tiene
todos los programas
cubiertos, y que en su

momento se hizo la gestion

No se evidencia informacién al respecto

su de destinar el rubro
zona de | intervencién. 2. | correspondiente a cada
evaluacion Gestionar programa.
Moderado convenios para
obtencion  de | Actualmente los convenios
recursos se encuentran firmados y se
estan desarrollando.
El Riesgo se mantiene (zona
de evaluacién Moderada).
Inconformidad o] 1. Elaborar un | Los usuarios diligencian el | No se evidencia informacién al respecto
insatisfaccion de los sona de protocolo para | formato de percepcion al
usuarios en el programa L, el usuario (cada funcionario y/o
evaluacién : . :
mejoramiento contratista debe entregar el
Moderado

de los servicios
a la

10% de los usuarios que
atendieron para que
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comunidad. diligencias las encuestas de
percepcion al cliente).
Actualmente se cuenta con
protocolo para atencion al
adulto mayor, manipulacion
de alimentos, y en el manual
de atencion al usuario se
encuentran los protocolos y
lineamientos para atencién a
los usuarios.
El Riesgo se mantiene (zona
de evaluacion Moderada).
Incumplir con los derechos 1. Crear una | Se realiz6 la solicitud ante el | No se evidencia informacién al respecto
de los usuarios nueva concejo, pero
sona de Con_ﬂsaria de | Administrativamente _ el
luacion familia 2. | proyecto no ha sido
(If/lvsdera do Contratar aprobado.
personal
El Riesgo se mantiene (zona
de evaluacién Moderada).
Incumplir con la visitas 1. Todos los incumplimientos a | No se evidencia informacion al respecto
domiciliarias para el zon;a . de Reprogramas.2 | las visitas son
cumplimiento del objetivo evauacion Llamar. reprogramadas y ejecutadas
por falta de vehiculo, no se Moderado posteriormente.
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encuentra direccion

El Riesgo se mantiene (zona
de evaluacién Moderada).

No notificar a los usuarios y
no pueda cumplir con la

1. Enviar toda
la

Actualmente la
correspondencia es

No se evidencia informacion al respecto

citacion en la comisaria. correspondenci | entregada por el funcionario
a por correo|a cargo Yy se esta
certificado- 2. | gestionando enviar la
Actualizar  la | correspondencia no
base de datos | entregada por medio de
de los | correo certificado.
zona de | usuarios. 3
evaluacion Pedir todos los | La base de datos se
Moderado datos de los | alimenta a diario.
usuarios.
Una vez son atendidos los
usuario se diligencia un
formato que permite obtener
los datos del usuario.
El Riesgo se mantiene (zona
de evaluacion Moderada).
Falta de recursos para llevar 1. Realizar | Actualmente todos los | No se evidencia informacion al respecto
a cabo las actividades. ~ona de mantenimiento | programas, proyectos Yy

evaluacion Bajo

preventivo de
los recursos
fisicos y

actividades cuentan con su
rubro.

Calle 2 No.

4-07 / Tel. :8795356 Ext.

131 / www. cajica. gov. co /email:controlinterno@cajica—cundinamarca. gov. co. — Cajica Cundinamarca




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

PLANEACION INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS

CODIGO EV-EGMC-PC-003-FM-001

VERSION: 01

FECHA: 29/07/2014

Péagina 25 de 48

tecnolégicos

El Riesgo se mantiene (zona
de evaluacién Bajo).

EVALUACION A LA
MEJORA
CONTINUA

Falta de ejecucion del Seguimiento Se hace reuniones con los | Al ejecutar el control previo se evita que la entidad
control previo mensual al | duefios procesos y acta de | incumpla con los requisitos legales y de los clientes
programa seguimiento. gue por obligacién tienen que cumplir.
anual de
auditorias Por tal razon el riesgo se | Adicionalmente se evita que los organismos de
mantiene. control establezcan hallazgos que pueden ser
disciplinarios o fiscales sobre las actividades
ejecutadas en la administracion Municipal.
La Oficina de Control Interno ejecuta el cien por
ciento los programas anuales de auditoria, incluso
zona de superando la cantidad planeada respecto a la
evaluacion leve cantidad ejecutada.
Posibles hallazgos en Seguimiento Se envio plan de | La oficina de control interno mediante el seguimiento
auditorias realizadas por los por parte de los | mejoramiento de la dltima | al cumplimiento de las estrategias y actividades de
entes de control duefios de | auditoria realizada por | los planes de mejoramiento contribuye a la
proceso e | contraloria., se estan | correccion de la no conformidad y a prevenir que
informe cada | cerrando la auditoria de | estos hallazgo se vuelvan a materializar

zona de
evaluacion bajo

cuatro meses a
la Oficina de
Control Interno

vigencia 2012 — 2103.

Por tal razén el
disminuye (zona
evaluacion Leve).

riesgo
de

ocasionando sanciones para el municipio.

La Oficina de Control Interno hace seguimiento a la
entregad de los avances a los organismos de
control, en el dltimo informe de la Contraloria las
auditorias evidenciarlo: "1.1.1. Plan de
Mejoramiento: se determin6 que el Plan de
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Mejoramiento presentado por la Administracion
Municipal de Cajica, como resultado de la Auditoria
Integral con Enfoque Integral Modalidad Integral
efectuada a la vigencia 2014, presenté un 86.84%
de avance". Obteniéndose una alta calificacion.
Sanciones disciplinarias o Seguimiento Se envio plan de | La oficina de control interno mediante el seguimiento
fiscales para el ordenador por parte de los | mejoramiento de la dltima | al cumplimiento de estrategias y actividades de los
del gasto; incremento en duefios de | auditoria realizada por | planes de mejoramiento contribuye a la correccién
costos de operacion vy proceso e | contraloria., se estan | de la no conformidad y a prevenir que estos
desgaste financiero y informe  cada | cerrando la auditoria de | hallazgo se vuelva a materializar ocasionando
juridico cuatro meses a | vigencia 2012 — 2103. sanciones para el municipio.

la Oficina de
Control Interno,

En la dltima auditoria todos

Se evidencia una disminucion importante en el

firma por parte | los hallazgos fueron | numero de hallazgos registrados que pasaron de 23
de la alta | administrativos y no se |en 2013, 10 en 2014 a 8 en 2015. Adicionalmente
direccion  del | encontraron quejas por parte | se fortalece el cumplimiento normativo a través de la
informe que se | de la ciudadania a los entes | actualizacion del Normograma por parte de Gestion
remite al ente | de control. Juridica.
de control
respectivo Por tal razén el riesgo

zona de disminuye (zona de

evaluacion bajo evaluacion Leve).

Ineficiencia e ineficacia en el Autocontrol. Han sido desarrolladas | La oficina de control interno desarrolla

Control Interno

zona de
evaluacion bajo

capacitaciones y charlas con
el tema de autocontrol.

capacitaciones directamente o través de entidad
como la ESAP o Sena y desarrolla piezas
comunicativas tendientes a capacitar al funcionario
en los temas propio del auto control, esto permite
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Tablero de control, auditoria | que las tareas desde el principio se desarrollen
interna  control interno, | correctamente y eviten re proceso. Adicionalmente
avance desarrollo meci, | durante el afio se organizan mesas de trabajo por
reuniones con las diferentes | procesos que permiten verificar el cumplimiento de
areas y capacitaciones que | las acciones establecidas en los planes de
dictan control interno y | mejoramiento.
calidad. Se realiza seguimiento al tablero de control, esta

vigente el plan de mejoramiento MECI 2015 que
Por tal razén el riesgo | obtuvo una calificacion de: 82,8%.
disminuye (zona de
evaluacion Leve).

Deficiencia en el autocontrol Establecer Desarrollo de las | La Oficina de Control Interno efectla capacitaciones
criterios capacitaciones, seguimiento | que tienen que ver con el autocontrol como lo hizo
especificos a los planes de | en la anterior sesion de re induccion a todos los
para el | mejoramiento 'y a los | funcionarios de la administracion, efectuada el
seguimiento vy | hallazgos y son | pasado 4 de agosto de 2016. Adicionalmente dicta
control de las | observaciones de las | charlas a las diferentes dependencias sobre
acciones o | diferentes dependencias. administracion del riesgo entre otros temas.
planes de
mejoramiento Semaforo. Se evidencia una mejora importante en la
derivadas de elaboracion de los planeas de mejoramiento y una
los hallazgos | riesgo se mantiene. reduccion en las observaciones de los planes de
de  auditoria. mejoramiento anteriores. Quedan 107
Incluir  dentro observaciones del 2015 y 228 de 2016.
del programa

zona de | de

evaluacion leve

capacitaciones,
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formaciones
dirigidas al
fomento de la
cultura de
autocontrol.
Dar
cumplimiento a
las

capacitaciones

que se
programen y
evaluar la

eficacia de las
mismas.

Falta de sistematizacion de

Coadificacion y

Se contratd un software el

La Administracion Municipal de Cajica tras andlisis y

la informacién y generacion manejo del | cual actualmente esta en | revision del mercado adquirié el Software Isolucion,
de alertas para sistema proceso de actualizacion. el cual registra deficiencias en su alimentacion por
actualizaciones. parte de los duefios de proceso.
Por tal razdon el riesgo
zona de disminuye (zona de
evaluacion bajo evaluacion Leve).
Sanciones, multas 0 Lectura El normagrama estd en | La direccion juridica de la Alcaldia hace seguimiento
hallazgos por incumplimiento constante de la | actualizando por parte de la | a la actualizacion por parte de los duefios de
de obligaciones legales normatividad direccion Juridica. proceso del normograma de la Administracion,
vigente. adicionalmente control interno recomienda en sus

zona de
evaluacion leve

El riesgo se mantiene.

auditorias que se efectien las respectivas
capacitaciones de este tema, como se evidencia en
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los informes finales de control interno.
Incumplimiento en los 1. Revisar | Acompafiamiento en cada | La Alcaldia municipal de Cajicé se certificé en la ISO
DE GESTION DE | requisitos del sistema semanalmente | dependencia para cada uno | 9001 version 2008 y la NTCTP: 1000:2009 en

CALIDAD

integrado de gestion NTCGP
1000:2009 - MECI

el avance de
los numerales

de los requisitos que exige la
NTCGP:1000.

noviembre del 2016.

zona de | que conforman
evaluacion la NTCGP | Por tal razon se puede
Moderada 1000:2009 Y | disminuir (zona de
MECI y disefiar | evaluacion Bajo).
un instrumento
para hacer ese
seguimiento.
Pérdida de confianza vy 1. Fortalecer la | Acompafiamiento en las | Es necesario fortalecer la Alta Direccion, ya que se
credibilidad en el sistema auditoria y | auditorias realizadas a todos | evidencia concentracion de trabajo en su
por parte de los funcionarios planes de | los lideres de proceso Yy |representante, la oficina de control interno para el
y contratistas. mejora  sobre | seguimiento a las acciones | tema de calidad, pero son los duefios de los
cada proceso. | correctivas y preventivas. procesos los directos responsables de dar
sona de 2. Ac'ompaﬁar ’ aplicacion al sistema.
evaluacion alta | & 108 lideres de Por tal ‘razon se  puede
proceso en la | disminuir (zona de

socializacién
de

instrumentos
de calidad con
sus equipos de

los

evaluacion Moderada).
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trabajo.

GESTION
CALIDAD-
ATENCION
CIUDADANO

DE

AL

zona de
evaluacion alta

Fallas eléctricas- Fallas

conexion a internet.

En caso de
caida de
internet o]
fallas eléctricas
la
correspondenci
a se registra
manualmente
en las planillas
y una vez se

Existe un funcionario
encargado de recibir toda la
correspondencia que llega a
la Administracion y es la
encargada de registrar la
correspondencia y enviarla a
dependencia competente.

Entregar soporte fisico a la
persona competente y firmar

Al registrar la correspondencia garantiza que se
tenga en cuenta lo que llegé a la Administracién,
pero no minimiza el riesgo en caso de que se
presenten Fallas eléctricas y/o Fallas de conexion a
internet.

cuente con | planilla de recibido.
internet se
_registr_a El riesgo se mantiene (zona
inmediatament | de evaluacion alta)
e en el
software.
No contestacién a tiempo de | zona de | Seguimiento La persona encargada de | Se evidencia demora en la respuesta a las
derechos de peticion. evaluacion alta periddico al | ventanilla  Unica realiza | solicitudes de la comunidad, se esta en proceso de
software. avisos verbales a los | fortalecimiento de la Ventanilla Unica de
funcionarios que  deben | correspondencia.
responder una PQRS vy | PQRS recibidos de enero a junio de 2016.

efectla seguimiento a diario
del software verificando que
se ente respondiendo en los
tiempo indicados.

Calle 2 No. 4-07 / Tel. :8795356 Ext.

131 / www. cajica. gov.co /email:controlinterno@cajica—-cundinamarca. gov. co. — Cajica Cundinamarca




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

PLANEACION INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS

CODIGO EV-EGMC-PC-003-FM-001

VERSION: 01

FECHA: 29/07/2014

Pagina 31 de 48

El riesgo baja (zona de
evaluaciéon Moderado)

PQRS Mes Total PRQ

Enero 43

Febrero 37

Marzo 69

Abril 86

Mayo 36

Junio 36

Total 307
CONTESTADOS

De los 287 PQRS respondidos, se cumplié con los
términos con 260 y fuera de término se contestaron

27.
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PQRS CONTESTADOS

300
200

100

CUMPLIO FUERA DE TERMINO

DE GESTION DE
COMUNICACIONES

No

divulgacion
informacién de la Alcaldia.

de la

zona de
evaluacion Bajo

1. Elaborar el
procedimiento
de evaluacion
de la
informaciéon. 2.
Socializacion

Se realizan comunicados (20
comunicados

semestralmente) donde se
divulga la informacion que
compete a todos los medios.

1. Implementacion de un cronograma de
publicaciones donde se registran los eventos
cubiertos, notas alusivas a la gestion municipal,

fechas, responsables y el estado de la publicacion.
2. Se da amplio cubrimiento a los eventos y
actividades desarrolladas, en torno a la gestion de la

del Por tal razon se puede | Administracion.

procedimiento | disminuir (zona de

a los | evaluacién Leve).

Secretarios
Transmision de informacion sona de 1. Elaborar el | El manual de | Fueron cambiados los controles externos y las
inexacta, imprecisa e . manual de | comunicaciones esta | acciones de control. Los Controles externos son:
: A evaluacion alta . P . L
inadecuada a los publicos estlo de la|aprobado y se realizd | informacidbn suministrada y aprobada por la
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internos y externos Alcaldia de | socializacion a 9 | Secretarias, adicionalmente se publica bajo el filtro
Cajica. 2. | dependencias de la | de el encargado de Prensa; Acciones de Control; 1.
Socializarlo a | Administracion. consejo de redaccion y aprobacién por parte de
los diferentes Secretarios y/o directores. Observaciones: los

Secretarias

Por tal razon se puede
disminuir (zona de
evaluacion Leve).

Secretarios de Despacho y Directores realizan la
region de la informacién que suministran al area de
prensa verificando que sea adecuada y veraz
adicionalmente el Coordinador del area de Prensa
realiza el Ultimo filtro anteriores de realizar la
respectiva publicacion

falta de oportunidad en la
entrega de la informacion

1. Elaborar el
procedimiento
para evaluar la

Se hace retroalimentacién a
las solicitudes hechas en la
oficina de prensa.

Se evidencia que fueron cambiados los controles
existentes y las acciones de control: Controles
Existentes: se realizan las publicaciones en el

informacion. menor tiempo posible. Acciones de Control: 1.
El coordinador distribuye | Establecer procedimiento p ara la programacion de
zona de tareas a su equipo | entrega de informacion, filtros de revision y tiempos
evaluacion Bajo dependiendo de la solicitud. | de publicacion de la misma. 2. Realizar su
socializacién. Observaciones: las publicaciones se
Por tal razén se puede | realizaran con un plazo de 2 dias despues del
disminuir (zona de cub_rimiento se documentard procedimiento y se
evaluacion leve). socializara.
incumplimiento de los 1. Elaborar | La oficina de prensa entrego | Se socializaron las modificaciones realizadas al
parametros de  imagen sona de entrega por | los parametros de la imagen | manual de imagen corporativa.
corporativa y . cada corporativa de igual forma
. evaluacion alta . . .
comunicaciones funcionario del | capacitaron a los
CD con la | funcionarios sobre los
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informacion lineamientos que deben
para el uso de | sequir para cumplir los
la imagen y | parametros de la imagen
comunicacione | corporativa.
S.
Por tal razén se puede
disminuir (zona de
evaluacién Moderado).
Liguidacién equivocada de 1. Oficiar a| Se realiza mensualmente | 1. En caso de presentar alguna falla o error en las
GESTION DE | nébmina y prestaciones Sysman para | verificacion de la némina/ por | liquidaciones bien sean de ndémina o prestaciones
TALENTO HUMANO verificar parte de sysman siguen las | de oficina a SYSMAN, quienes son los encargados
correctamente | fallas/ se actualiza | de brindar el soporte, adicionalmente se cuentan
las periddicamente el software. con varios formatos incluidos en el Sistema de
liquidaciones Gestion que se manejan en Excel en simultaneo con
de nomina vy | Por tal razéon se puede | el sistema para realizar un cruce de la informacion y
de prestaciones disminuir (zona de | asi garantizar su veracidad. 2. La Directora

zona
evaluacion alta

sociales. 2.
Volver a revisar
una vez se ha
liquidado por el
sistema ya
para pasar a
Hacienda para
el  respectivo

pago.

evaluacion Moderada).

Administrativa realizar la revision de la nomina
antes de que sea pasada a la Secretaria de
Hacienda para efectuar los respectivos pagos.
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Indebidos nombramientos y
retiros de funcionarios

1. Listas de
chequeo para
cada forma de
nombramiento.
2. Listas de

Se verifica con el asesor
juridico el cumplimiento de
los requisitos para realizar
nombramientos, de igual
forma para retiro de los

1. Para los nombramientos de tiene establecida una
lista de chequeo para cada una de sus formas. 2.
Para los retiros de los funcionarios se tiene
establecida una carta de entrega que contiene todos
los requisitos y/o documentos que deben ser

zona de | chequeo para | funcionarios se esta pidiendo | entregados para tal fin. 3. Se incluira a partir de la
evaluacion cada retiro de | por parte de la oficina de | fecha el visto bueno del Secretario General en los
Moderada funcionarios. personal las actas de retiro y | procedimientos anteriormente mencionados como
3. Visto bueno | se realiza empalme. garantia de cumplimiento de la norma.
obligatorio del
asesor juridico | Por tal razén se puede
asignado para | disminuir (zona de
estos temas. evaluacién Baja).
Extemporaneidad en el 1. Lista de | Se verifica cada vez que se | Se implementara lista de chequeo para el
reconocimiento de bonos chequeo con | hacen cobros el | reconocimiento de pagos de bonos pensibnales y
pensionales y cuotas partes los requisitos | cumplimiento de los | cuotas partes.
zona de | para el | requisitos y que realmente
evaluacion reconocimiento | se deba el recurso.
Catastrofica de los pagos
de bonos | Por tal razén se puede
pensionales y | disminuir (zona de
cuotas partes. | evaluacion Alta).
Incumplimiento en los planes 1. Elaborar | Existe el procedimiento y los | Se elaboraron cronogramas para el desarrollo de lo
de bienestar social y de sona de procedimientos | planes de bienestar social y | contenido en los planes de capacitacion y bienestar

capacitacion

evaluacion alta

y  aprobarlos
donde se
establezca con

capacitaciones, en el primer
semestre no se cumplio el
plan por lo cual se

social, estos se encuentran en ejecucion.
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claridad
tiempos y
tareas en cada
uno de estos
temas.

reprogramo.

Por tal razén se

continua).

riesgo

Temas abordados en | Riesgo Leve Realizar En la Administracion los | Actualmente se realiza encuesta de consulta a los
capacitaciones que no encuesta  de | funcionarios deben | funcionarios sobre las tematicas de interés para
aportan directamente al rol y necesidad de | diligenciar una encuesta de | tener en cuenta en los planes de capacitacion y
competencias del capacitacion. necesidad de capacitacion | bienestar social de la vigencia inmediatamente
funcionario. antes de solicitarla, por otro | siguiente.
lado a los demas servidores
publicos en las jornadas
pedagdgicas se les capacita
sobre temas que los
involucren directamente con
la buena gestion de la
Administracion
El riesgo se mantiene.
Perdida de la trazabilidad de 1. Implementar | EI software ya se estd|1. Se encuentra implementado el software se
la correspondencia emitida el software con | implementado en las | sisman con el modulo de correspondencia para tal
GESTION por la Alcaldia los diferentes secretarias, se | fin. 2. Se encuentra en elaboracion cronograma de
DOCUMENTAL zona de lineamientos realiz6 capacitacion a los | capacitaciones de Gestion Documental por parte del

evaluacion alta

requeridos por
la
administracion

funcionarios encargados de
administrar el software.

profesional contratado donde se incluird este tema.
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Municipal. 2. | Por tal razon se puede
Realizar disminuir (zona de

evaluacion Moderado).

manejo de

documentos

oficiales -

correspondenci

a.
Perdida de informacion 1. Compra de | Se hizo compra de | 1. Se solicitara a la Direccion Administrativa y a la
contenida en los archivadores estanteria para conservacion | secretaria se estudie la viabilidad de adquirir
documentos de archivos de que tengan | de documentacion que estan | mobiliario y estanteria para la seguridad y adecuada
gestioén, central e Historico llave. 2. | en proceso de digitalizacion | conservacion de los documentos. 2. Se realizaron

Realizar transferencias documentales al archivo central por

zona de

evaluacion alta

transferencia
de documentos
no necesarios

que hayan
cumplido su
ciclo vital al

archivo central.

La transferencia documental
esta en proceso por parte de
las diferentes secretarias.

Actualmente la digitalizacion
de los afios 2012-2015 se
encuentra en proceso, una
vez culminado el proceso se
entrega un Dvd en pdf al
supervisor del contrato.

Por tal
disminuir

razon se puede
(zona de

parte de la Secretarias, excepto planeacién, obras
publicas, gobierno y desarrollo social.
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evaluacién Moderado).

Alteracién o manipulacion de
los documentos oficiales

1. Digitalizar la
informacion del
archivo central
e histérico con

Actualmente la digitalizacion
de los afios 2012-2015 se
encuentra en proceso, una
vez culminado el proceso se

Se estdn realizando Vvisitas de inspeccién vy
seguimiento para controlar el manejo dado por los
responsables a los actos administrativos teniendo
en cuenta las instrucciones dadas por la Contraloria,

zona de | normas de | entrega un dvd en pdf al | de igual manera se revisa el estado y conservacion
evaluacion alta seguridad. supervisor del contrato de los archivos de gestién en general.
Por tal razon se puede
disminuir (zona de
evaluacion Moderado).
Organizacién de 1. Plan de | Se cuenta con un plan de | 1. En el cronograma que se encuentra elaborado el
documentos desconociendo capacitacion a | gestion documental | profesional de gestion documentada contratado se
los sistemas de ordenacion todo el | aprobado mediante | incluira esta capacitacion, adicionalmente se estan
documental personal. resolucion la cual se publicé | realizando visitas de inspeccion a cada una de las
en intranet para el | areas para realizar seguimiento y control de la

zona de
evaluacién baja

conocimiento de funcionarios
y contratistas.

Se dio capacitacion a los
funcionarios y contratista
para que conocieran los
lineamientos de la gestion
documental.

Por tal

razon se puede

conservacion de los documentos con el fin de
reducir y evitar la desorganizacién y el indebido
manejo archivistico de los mismos.
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disminuir (zona de
evaluacién Leve).
Respuesta extemporanea de 1. Realizar | Se les dio capacitacion a los | 1. Control de los tiempos de respuesta de las PQRS
derechos de peticion u otras capacitacion en | administradores del software | interpuestas ante el cumplimiento en los mismosy la
solicitudes con  términos el manejo de | de correspondencia. atencion eficiente, eficaz y efectiva a los ciudadanos
perentorios. correspondenci
a. En la campafia de re
induccion se les explico a los
funcionarios y contratistas el
zona de manejo de correspondencia.
evaluacion
Moderado Se publicé en intranet el
manejo de los tiempos para
contestar a los PQRS.
Por tal raz6n se puede
disminuir (zona de
evaluacion Baja).
Que los funcionarios no Establecer El 24 de Marzo del 2015 se | Se estan realizando visitas de inspeccion y
tengan claridad en la mecanismos realizé auditoria a los actos | seguimiento para controlar el manejo dado por los
conservacion y custodia de sona de de control | administrativos y el 23 de | responsables a los actos administrativos teniendo
actos administrativos. evaluacion seguimiento al | junio se radico plan de | en cuenta las instrucciones dadas por la Contraloria,
consecutivo de | mejoramiento a  control | de igual manera se revisa el estado y conservacion
Moderado . . ; ;
actos interno el 23 de Junio donde | de los archivos de gestion en general.
administrativos, | la mayoria de hallazgos
organizacion, estas subsanados,
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publicacion vy
custodia en
cada una de
las areas que
tienen
competencias
para ello.

adicionalmente mediante
resolucion 261 del 16 de
Abril de 2015 “Por medio de
loa cual se modifica
parcialmente la resolucién
0173 del 2013 donde se
establece en manual
especifico de funciones vy
competencias laborales para
los diferentes empleados
publicos del sector central de
la administracion publica
Municipal de Cajica y se
dictan otras disipaciones. ”

Por tal raz6n se puede
disminuir (zona de
evaluacion Bajo).

GESTION JURIDICA
Y CONTRACTUAL

Radicacion

extemporanea

de documentos en procesos
judiciales y administrativos

zona
evaluacion
Moderada

de

1. Seguimiento

al software
documental. 2.
Realizar el
comité de
contratacion

con la

Se revisa en el comité de
contratacion la parte juridica
y  contractual de los
diferentes procesos
contractuales a realizar.

Por tal raz6bn se puede

Se

implementan controles que permiten dar

cumplimiento a la normatividad en la rendicion de
informes a entes de control
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frecuencia disminuir (zona de
definida en la | evaluacion baja).
ley para revisar
avance estado
de procesos.
Violacion al debido proceso 1. Mesa de|Teniendo en cuenta la
en las actuaciones trabajo con el | actividad a desarrollar el Con el apoyo de la Secretaria General se
administrativas adelantadas ngipo para | equipo de la oficina juridica y | llevan a cabo las reuniones programadas donde se
efinir

estrategias vy
minimizar la

de contratacion revisa que
las actuaciones se surtan
respetando los derechos de

verifica el avance en los proceso asignados a cada
profesional, no obstante los procedimientos se
realizan seguian el orden de ley.

é(\)/gﬁjacién de S%T;Leigg'a d:I los diferentes intervinientes
Moderada debido dentro de los procesos.
proceso. 2. .
Seguimiento al | Por tal razon se puede
cuadro de | disminuir (zona de
procesos y evaluacion Baja).
procedimientos
Perdida de informacion Mesa de | Se realiz6 transferencia
documental trabajo con el | documental y el inventario
area de archivo | documental en la oficina de
zona de | para  obtener | jyridica. Se hace uso de los registros necesario de
evaluacion alta asesoria para movimiento documental para ejercer control.
protec_C|on de Contractual: Actualmente la
expedientes. 2. o :
; oficina  de archivo se
Llevar reqistro
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de los | encuentra se encuentra en
prestamos proceso de levantamiento
del inventario documental
para posteriormente realizar
transferencia.
Por tal razon se puede
disminuir (zona de
evaluacion Moderada).
celebracién de contrato sin 1. Mesas de | Se realiza la revision de los
el lleno de los requisitos trabajo para | documentos presentados por | Se han adelantado acciones de sensibilizacion al
esenciales o con persona evaluar las personas que muestran | respecto mediante jornadas de capacitacion a los
incursa en causal de diferentes su interés en participar en | funcionarios y supervisores, explicandoles los
inhabilidad 0 riesgos €N |jos diferentes  procesos | requisitos que deben cumplir los contratistas y que
incompatibilidad Jona ge | €ONtratacion v | contratacion  que adelanta | la verificacion se realiza mediante lista de chequeo.
ovaluacién medidas  de | |5 administracion. Adicionalmente, se verifican los antecedentes de los
Moderada control. posibles contratistas o se hace la devolucién de las
Por tal razén se puede carpetas en caso _dg gue no se cumpla con la
S totalidad de los requisitos.
disminuir (zona de
evaluacion Baja).
inadecuado ambiente 1. Realizar | La secretaria de salud se
GESTION DE | laboral, desmotivacion, zoha de diagnostico acoge a los programas de Se asistio a taller realizado en la Biblioteca
SALUD SALUD situaciones de evaluacion objetivo del | bienestar social de la | Municipal en el mes de junio del afio en curso y se
Sobrecarga laboral. Moderada estado de | Alcaldia. diligencio la encuesta de riesgos psicosocial
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salud aplicada por la ARL Positiva
psicosocial de | Por tal razon se puede
los funcionarios | disminuir (zona de
y trabajadores | evaluacion bajo).
de la
Secretaria de
salud por areas
criticas
Ocurrencia de accidentes 1Elaborar y | A través del copaso se|La Secretaria General adelanto proceso de
de trabajo y enfermedades aplicar hacen requerimientos a la | contratacion para dar cumplimiento a la elaboracion
laborales programa de | Administracién elementos de | y aplicacién del programa de gestién de seguridad y
salud y | seguridad social. salud en el trabajo. Se programo para la dltima
zona de seguridad en el semana de julio, capacitacion y re induccién a todos
evaluacion trabajo de la | Pausas Activas. los funcionarios y contratistas para la ultima semana
Moderada vigencia. de julio se realizé una capacitacién para tal fin
Por tal razén se puede
Realizar disminuir (zona de
Capacitaciones | evaluacion bajo).
Perdida de informacion 1. Mesa de | Se levanté inventario
documental trabajo con el | documental.
area de archivo
Jona de | PAr@ obtener | Transferencia  documental | Se realizaran tres mesas de trabajo con el area de
evaluacion alta | 2>esora para | programada para finales del | archivo, en las cuales fueron socializados los
proteccion  de | mes Julio lo cual garantizara | aspectos de gestion documental, la conservacion y
expedientes. 2. | que la informacién  se | custodia documental.
Realizar un | encuentre digitalizada para
formato de uso | evita el riesgo de pérdida de | | 5 Secretaria de Salud como control y seguimiento
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yl/o préstamo.

documentacion.

Por tal razén se puede
disminuir (zona de
evaluacion Moderada).

elabor6 dos formatos para el ingreso y préstamo de
documentos, para diligenciamiento diario vy
seguimiento mensual; sin embargo el funcionario del
archivo general, informo que el area ya contaba con
dichos formatos, para que se implementaran en la
dependencia.

Se realizo transferencia documental del area de
salud publico segun acta 001 de fecha 28 de junio
de 2016, de aseguramiento segun acta 001 del 29
de junio de 2016 y de prestacion y desarrollo de
servicios segun acta 001 de 29 de junio de 2016.

Desconocimiento de los 1.Realizar Los usuarios conocen sus | Teniendo en cuenta los cambios normativos frente a
requisitos para el usuario y capacitaciones | derechos cada vez que se | la operatividad del SGSSS; por la Direccién de
dela permanentes acercan a la secretaria a | Aseguramiento se han socializado en primera
Normatividad aplicable donde se | realizar alguna solicitud. instancia con los funcionarios de la Secretaria
vigente. sona de socialicen los (plar_lta y contra’_cistas_),. Merjsualmente_ _Igs
evaluacion procesos que P_or _ta! razén se puede | funcionarios de_ la direccién, realizan capacnac_lgn
Moderada involucran  al disminuir (zona de | extramural a diferentes sectores de la poblacion
usuario evaluacion bajo). (poblacién especial y comunidad en general).
Se lleva registro de todas las personas capacitadas,
orientadas frente a los procesos del aseguramiento
y la atencién en salud.
Inconsistencia en el andlisis | zona de | 1. Depurar | Se cruzan bases con las
de la Informacién evaluacion bases de datos | EPS.
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Moderada a nivel 1. Diariamente se realiza el cargue de todas las
Municipal con | Consolidacién de | novedades en el maestreo que tiene la Secretaria
el fin de | informacién de estadisticas. | de Salud; se ha programado y realizado depuracién
obtener de bases de datos bimestralmente y se reporta
informacion Por tal razén se puede | actualizacion al Ministerio de salud mensualmente.
confiable. 2 | disminuir (zona de
consolidar evaluacion bajo). 2. Se han consolidado las estadisticas relevantes al
estadisticas sector salud de forma continua, cumpliendo con los
relevantes  al reportes a los entes respectivos en los tiempos
sector. establecidos.
3. Se sugiere modificar el indicador asi: bases de
datos depuradas/bases de datos del sector salud.
Deficiente Participacion 1.Verificacion Se involucran en reuniones
ciudadana en los procesos de las | en los diferentes comités de
de salud Actividades participacion ciudadana. Se ha realizado la verificacion de la conformacién de
zona de | que involucren las alianzas de usuarios en los prestadores publicos
evaluacion i i . ) A
Moderada la participacion Por tal razon se puede |y privados que peras en el Municipio.
de la | disminuir (zona de
comunidad evaluacion bajo). Se adelanto la convocatoria para activas del demas
mecanismos de participacion social.
Falta de espacio propio 1. Verificacion | La  secretaria aun se
definido para el de predios | encuentra en arriendo por lo A pesar de no contar con un espacio
funcionamiento de la zon;a ., de donde puede | cual sigue siendo un riesgo | propio, el lugar donde funciona actualmente la
secretaria de Salud (If/lvsdﬁ;:jo; funcionar la | latente. Secretaria de Salud, cuenta con espacios 6ptimos
secretaria de | Por tal razon se puede | para la atencion al publico y el desarrollo de las
Salud. disminuir (zona de | funciones propias de contratistas y personal de
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evaluacién bajo).

planta.

Baja ejecucién presupuestal
del recurso asignado para la
vigencia.

zona
evaluacion
Moderada

de

1.Metodologias
de seguimiento
periodico de la
ejecucion  de
cada una de
las Actividades

Seguimiento mensual a las
ejecuciones y elaboracién de
planes de mejoramiento.

El riesgo se mantiene (zona
de evaluacion Alta).

La Secretaria de Salud tiene dispuesta una
funcionaria con una matriz de seguimiento a la
ejecucion de los recursos comprometidos y se
alimenta semanalmente.

En las auditorias realizadas a la dependencia, se ha
establecido que a la fecha haya equilibrio entre lo
programado Y lo ejecutado.

DE SISTEMAS

Falla de hardware (equipos
que ya cumplieron su ciclo
de vida util, fallas eléctricas,
mal uso)

zona
evaluacion
Moderado

de

1. Elaborar
Instructivo de
manejo de la
informaciéon. 2.
socializacién
del mismo de
manejo de la
informacion 3.
Elaborar
procedimiento
para los back
up de los
equipos de la
Alcaldia.

Se Elabor6 procedimiento de
back up, pendiente
socializacion de instructivo
ya que lo tiene que aprobar
gobierno en linea.

Por tal razén el riesgo se
mantiene (zona de
evaluacion Moderada).

En primer lugar se hace back up de informacion una
vez a la semana con el objetivo de salvaguardar la
informacion de la Administracion si el equipo llega a
sufrir un dafio irreparable lo cual beneficia a los
funcionarios y a la Administracién ya que se pude
salvar la informacion, por otro lado se elaboré un
instructivo de cuidado de equipos y de esta manera
mitigar el riesgo de falla de hardware.
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phishign a
paginas de la administracién

las

1. Socializacién
en prevencion
a los usuarios
de la Alcaldia.
2. En el nuevo

En la Induccion y re indiccién
se socializo sobre los
riesgos.

En el contrato de péaginas

La Administracion se beneficia con el contrato de
paginas web ya que los proveedores garantizan a la
Administracion la proteccion de su péagina y la
informacién que se encuentra en ella.

Por tal razén el riesgo se
mantiene

sona de | cOntrato  de | web estd incluido el item se
evaluacion Alta dominio incluir | seguridad .de_ hacke_rs_ y s€
como hace seguimiento diario por
obligacién  la | parte del contratista
proteccion de
esa clase de| por tal razén se puede
ataques 0 | disminuir (zona de
situaciones evaluacion Moderado).
negativas
los equipos 1. Publicar en | Se tiene en intranet el | El protocolo beneficia a la administracion ya que
tecnolégicos de la Alcaldia la intranet un | protocolo para uso de | brinda los lineamientos necesarios para mitigar los
zona de | protocolo  de | equipos. dafios en los equipos tecnolégicos, de igual forma
evaluacion uso de equipos los funcionarios conocen los cuidados y manejos
Moderada de la | Por tal razon se puede | basicos de los elementos electronicos.
administracion | disminuir (zona de
Municipal evaluacion Bajo).
Fallas Eléctricas 1. Revisar | Se revisa periddicamente las | La administracibn hace revision periédica a las
~ona de periédica}mgnte redes eléctricas y redes de | redes eléc.tri_cas y_,cuenta con UPS lo cual peneficia
L la red eléctrica. | internet, se cuenta con UPS. | a la Administracion ya que brinda energia a los
evaluacion equipos de control interno, financiera y servidores.
Moderada
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(Zona de evaluacion
Moderado).

Conclusiones Generales:

1. Revisada la informacion se evidencia que los siguientes procesos han efectuado andlisis a sus riesgos:
Gestién Documental, Gestidn de Talento Humano, Gestion de desarrollo Territorial e Infraestructura en lo que respecta a la Secretaria de Obras Publicas, Gestion Juridica
y Contractual, Gestién de Recursos Fisicos y Tecnolégicos, Gestion de Comunicaciones, Gestion Financiera, Gestién de Salud, Evaluacion a la Gestion y Mejora Continua
y Gestién de Calidad.

2. No se evidencia analisis ni seguimiento a los riesgos por parte de los procesos: Gestion de Gobierno y Convivencia Ciudadana, Planeacién Estratégica, Gestion de
Desarrollo Territorial e infraestructura en lo que respecta a urbanismo, Gestion Ambiental y de Desarrollo Econémico y Gestion de Desarrollo Social, pese a que la
Oficina de Control Interno les ha oficiado al respecto, se recomienda efectuar el respectivo analisis.

3. Los procesos que remiten sus analisis tienen claros los controles aplicados, sin embargo no miden los indicadores especificados en el formato de Administracion de
riesgos, se recomienda diligenciar dichos indicadores y utilizarlos para la toma de decisiones.

4. EI 28y 29 de septiembre sera efectuada capacitacion por parte de la Oficina de Control Interno respecto a la Administracién de Riesgos, adicionalmente la tematica
estd incluida dentro de la capacitacion que dictard el ICONTEC en los proximos dias a los funcionarios de la Administracion Municipal de Cajica.

Cajica, 26 de septiembre de 2016.

Y~ A Lot Ezlls .

Esther Adriana Diaz Ossa Martha Eloisa Bello Riafio
Jefe Oficina de Control Interno Técnico Administrativo
Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno
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