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RESOLUCION No. 194
(11 de marzo de 2015)

Por medio del cual se justifica la procedencia de la modalidad de Contratacién Directa, para
la suscripcion de un contrato de prestacion de servicios para la adquisicion, instalacion y
puesta en marcha de una herramienta tecnolégica de software de apoyo integral en la
planificacion, administracion y mantenimiento del sistema de gestion de calidad en la
administracion municipal, mediante la causal establecida en Articulo 2 numeral 4, literal g. de
la Ley 1150 de 2007.

El Alcalde Municipal de Cajica, en ejercicio de sus facultades legales y en especial de las
conferidas por la ley 136 de 1994, modificada por la Ley 1551 de 2012, la Ley 80 de 1993, la
Ley 1551 de 2011, la ley 1150 de 2007, el Decreto 1510 de 2014 y el Paragrafo del Articulo
49 del Acuerdo Municipal No. 012 de fecha 24 de Noviembre de 2014.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 2 de la Constitucién Nacional establece que "Son fines esenciales del Estado:
Servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion.";

De conformidad con lo establecido en el articulo 315 de la Constitucién Nacional y el articulo
91 de la Ley 136 de 1.994 modificada por la Ley 1551 de 2012, es facultad del Alcalde asegurar
la accién administrativa del Municipio, asegurar el cumplimiento de las funciones y de la
prestacion de los servicios a su cargo, defender los intereses del mismo, promover su
mejoramiento y desarrollo bajo parametros de una Administracién publica moderna y cumplir
y hacer cumplir la Constitucién y las leyes.

Que la ley 872 de 2003 ordena la creacion de un sistema de gestion de la calidad de las
entidades del estado, como una herramienta de gestion sistematica y transparente que permita
dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccién social en la
prestacién de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados. Este sistema es
complementario a los sistemas de control interno y de desarrollo administrativo establecidos
por la ley 489 de 1998.

Que mediante el decreto 4110 de 2004 se adopta la norma técnica de calidad en la gestion
publica NTC - GP 1000:2004, la cual determina las generalidades y los requisitos minimos
para establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de gestién de la calidad en
los organismos, entidades y agentes obligados, conforme al articulo 2 de la ley 872 de 2003.

Que mediante resolucion 147 de abril 20 de 2007 se adopta en el municipio el Modelo Estandar
de Control Interno -MECI- y mediante resolucion 527 de junio 17 de 2009 los productos que
hacen parte de la implementacion de este y del sistema de gestion de calidad NTCGP
1000:2004 del nivel central del municipio de Cajica

Que por medio del decreto 4485 del 18 de noviembre de 2009 fue adoptada la primera
actualizacion de la norma técnica de calidad en la gestion publica NTCGP 1000, documento
trabajado y desarrollado por el departamento administrativo de la funciéon publica (DAFP) en
conjunto con diferentes empresas.

Que esta norma es de obligatoria aplicacién y cumplimiento por parte de las entidades y
organismos de la rama ejecutiva del poder y de otras entidades prestadoras de servicio.
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Que mediante acuerdo N° 26 del 27 de noviembre de 2013, la administracién municipal
acuerda adoptar la norma técnica de calidad de gestion publica NTCGP 1000:2009 como parte
del sistema integrado de gestion de la administracién central y entidades descentralizadas del
municipio guardando congruencia con lo anterior se hace necesario contar con una solucién
informatica que fortalezca dicho sistema

Que el decreto N° 943 de 2014 actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) para
el Estado colombiano

Que el municipio de Cajica a través del programa de gobierno 2012-2015 "Progreso Con
Responsabilidad Social" tiene como uno de sus principios la eficacia y la eficiencia en la
gestion administrativa municipal, y con ello busca cubrir y garantizar el mayor beneficio de toda
la comunidad en la prestacion de los servicios publicos de su competencia, en cumplimiento
de su programa de gobierno, de las funciones misionales e institucionales del municipio y para
el cumplimiento de las funciones dispuestas en el articulo 311 de la constitucion politica de
Colombia.

Que dentro de las funciones de la Secretaria General se encuentra el fortalecimiento
institucional mediante la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECIl) y de
la NTCGP 1000:2009, con miras a mejorar la calidad y oportunidad del servicio prestado a la
ciudadania.

Que contar con un software como herramienta de solucién integral especializada en el manejo
de sistemas de gestién de la calidad como: NTCGP: 1000y MECI 1000 que sea 100% web
(sin la instalacién de componentes), la cual permite el acceso desde cualquier sitio a través de
internet o desde la red local (intranet), permite hacer una eficiente distribucién de Ia
informacioén, los recursos y las actividades de los sistemas integrales de gestion, apoyando la
operacion y funcionamiento y reduciendo costos

Que se ha verificado dicha solucién como la mas idénea y que se encuentra registrada como
un software protegido con derechos de autor.

Que el Municipio de Caijica realizé el correspondiente andlisis previo, decidiendo optar por la
modalidad de contratacion directa de conformidad con Ia causal establecida en el Articulo 2
numeral 4, literal g. de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el numeral 2 del Articulo 80
del Decreto 1510 de 2013, justificada mediante el analisis de conveniencia y oportunidad
surtido en la etapa de planificacion:

Que de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 2 numeral 4, literal g. de la Ley 1150 de
2007, procede la CONTRATACION DIRECTA, "Cuando no exista pluralidad de oferentes en
el mercado".

Que tal y como lo establece el Articulo 80 del Decreto 1510 de 2013, "Se considera que no
existe pluralidad de oferentes cuando existe Solamente una persona que puede proveer el bien
0 el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor,
O por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en
el estudio previo que Soporta la contratacion'.

Que el software ISOLUCION fue identificado como |a mejor solucion a la necesidad planteada,
y se pudo verificar que dicho programa de sistemas Seé encuentra protegido como DERECHO
DE AUTOR, afavor de la empresa ISOLUCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION S.A,
segun inscripcion 13-38-356 de fecha del 24 de julio de 2013 expedido por el Ministerio del
Interior y de Justicia- Direccién Nacional de Derechos de Autor.
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Que el Alcalde Municipal de Cajica, se encuentra autorizado por el Concejo Municipal para
contratar en virtud del Paragrafo del Articulo 49 del Acuerdo Municipal No. 012 de fecha 24 de
Noviembre de 2014.

Que en desarrollo de ello, y en aplicacion del literal g) del numeral 4 del Articulo 2 de la Ley
1150 de 2007, al tratarse de una contratacion directa cuando no existe pluralidad de oferentes
en el mercado, se hace procedente la declaratoria de la procedencia de la modalidad de
Contratacion Directa;

Que para la presente contrataciéon la Secretaria de Hacienda expidié el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 2015000611 del 05 marzo de 2014, afectando la cuenta No.
22170405 SA Fortalecimiento del sistema de control Interno.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Declarar la procedencia de la modalidad de Contratacion Directa,
aplicando para ello la causal establecida en la Ley 1150 de 2007, Articulo 2, numeral 4, literal
g), que literalmente se transcribe "4. Contratacion Directa. La modalidad de seleccion de
contratacion directa, solamente procedera en los siguientes casos: (... ) g) Cuando no exista
pluralidad de oferentes en el mercado ( ... )" en concordancia con el Articulo 80 del Decreto
1510 de 2013, donde se considera que no existe pluralidad de oferentes "cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos
de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion”.

ARTICULO SEGUNDO: El Objeto del Contrato justificado sera la: ADQUISICION,
INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA DE
SOFTWARE DE APOYO INTEGRAL EN LA PLANIFICACION, ADMINISTRACION Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL

ARTICULO TERCERO: El presupuesto aprobado para el presente contrato es de CUARENTA
Y CUATRO MILLONES OCHENTA MIL PESOS MCTE ($44.080.000)

ARTICULO CUARTO.- Las condiciones que se le deben exigir para el servicio y/o al contratista
son las siguientes:

FACTORES DIFERENCIALES

ISOLUCION® permite que una organizacién definida su operacion y la
mejore en el tiempo a través hasta llegar a automatizar en tiempo,
responsable y acciones los flujos de trabajo al interior de cada procesos,
mediante la automatizacion de los mismos. Estas caracteristicas convierten
a ISOLUCION® como producto la mejor solucion en el mercado para
desarrollar una estrategia de corto y largo plazo de los SGC.

FACTORES ISOLUCION® es una aplicacion web que fue integrada con un sistema BPA
TECNICOS (Business Process Automation) que le permite llevar los procesos
corporativos a un modelo de ejecucion real) para el manejo del médulo de
tareas pendientes y los flujos de revision y aprobacién de documentos y
calibracién de equipos.

Asegura cumplimiento de cada uno de los componentes y subsistemas
definidos en el MECI: 1000 y el NTCGP: 1000, tal como lo definen sus
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respectivas normas de manera integral ya que los modulos ofrecidos estan
interrelacionados.

ISOLUCION®, ademas de ofrecer la definicion de grupos con permisos para
controlar el acceso a cada uno de sus maédulos, dispone de los siguientes
perfiles de roles definidos dentro del sistema.

Jefe: Este perfil, tiene la capacidad de consulta de las actividades que se
generan para €l mismo y para las actividades de las personas a cargo.
Auditor: Este perfil, habilita o no el acceso para usar el modulo de auditorias
internas, definicion de planes, listas de chequeo, registro de hallazgos y filtros
para informes consolidados de las no conformidades registradas.
Administrador: Posee la capacidad de modificar la configuracion del sistema
e incluso modificar los parametros de configuracion inicial del sistema.
Calidad: Este perfil tiene capacidades de consulta a través de filtros
avanzados de informacién en los moédulos de mejoramiento continuo
auditorias internas. Ademas los usuarios que tengan este perfil son los tnicos
usuarios autorizados para realizar el cierre de las no conformidades,
acciones preventivas y de mejora y de establecer la eficacia de cada una de
ellas, si es que asi lo deseara la organizacion.

Se ofrece Tener un control para el bloqueo de usuarios por intentos fallidos
al ingreso de la solucion registrandolos en la bitacora.

A través de la seccién Tablas Basicas de ISOLUCION® se maneja una
configuracién de operacién basada en parametros. Los mas de 640
parametros convierten a ISOLUCION® en la herramienta mas versatiles y
adaptables del mercado permitiendo adaptarse al funcionamiento del
Sistema de Gestion establecido en su organizacion. Las tablas basicas no
tienen funcionalidad independiente, son utilizadas en los diferentes modulos
de ISOLUCION®, algunas como listas desplegables para escoger, otras
como links para seleccionar, y otras simplemente como texto.

Asequra la estandarizacién de la documentacion de los procesos a

través de Servicio de Personalizacion de Plantillas:

ISOLUCION® utiliza para la publicacién de los documentos del sistema,
plantillas HTML (para los modelos documentales) que permiten llevar los
documentos actuales del Sistema de Gestién al nuevo esquema electroénico.

Este servicio consiste en disefiar y desarrollar los modelos (templates) segun
los tipos documentales manejados por su organizaciéon para: El mapa de
procesos, caracterizaciones, procedimientos, instructivos, guias y cualquier
otro documento controlado por el Sistema de Gestion de Calidad, este ajuste
se hara Unicamente para las plantillas descritas en el alcance de la propuesta
que sea entregada.

Construir los documentos en plantillas HTML le dara a su Sistema de Gestién
un contexto de Banco de Conocimiento, con la posibilidad de hacer
blsquedas en su contenido y mejor administracién documental.

Estas plantillas tendran las siguientes caracteristicas funcionales: manejo de
versionamiento, codificacion automatica, flujo de revision y aprobacién
(publicacién en el pie de pagina con la informacion de quién elaboro, quiénes
revisaron y quiénes aprobaron con su respectiva fecha), encabezado (logo,
tipo de documento, nombre del documento, fecha, codigo y version), pie de
pagina sin numeracion (dado que estamos pasando a un medio electrénico),
manejo de obsolescencia, publicacién automatica en el listado maestro de
documentos, fecha de vigencia de los documentos y la posibilidad de
determinar si es un documento publico o privado.

Entrega al cliente de un album de plantillas para que sea seleccionada la
plantilla para cada tipo de documento.
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Incluye una sala de edicion o administrador de contenidos para publicar la
“CARTELERA VIRTUAL” con informacion en forma de banners con
hipervinculos a paginas externas o a documentos internos del aplicativo. Una
seccion intermedia de boletines con links a documentos internos del sistema
y una seccion de “NUEVOS DOCUMENTOS” donde el administrador del
sistema destaca los ultimos documentos aprobados y de importancia en el
software. Adicional a esto, ISOLUCION®, permite crear paginas adicionales
de publicacién de contenidos en caso de que la organizacién requiera
manejar mas de un espacio de publicacién en la cartelera de calidad.

ISOLUCION® provee un reporte por edad de los documentos para poder
determinar facilmente aquellos documentos que han vencido dentro del
sistema de gestidén de calidad

Permite a partir de la lectura de los documentos decretar para estos su
lectura, es decir identificando “lo he leido”. Permitiendo de manera posterior
crear un cuestionario para evidenciar la eficacia de la lectura del documento.
De igual forma hacer seguimiento y control a este registro.

Glosario

Esta opcion del menu, permite al usuario crear y vincular dentro de los
documentos los términos desconocidos que se manejan y que forman parte
integral del aplicativo. Ademas de mostrarse en los documentos, también se
mostraran en el icono “glosario” del cabezote de ISOLUCION® para consulta

general.

ISOLUCION® ofrece la posibilidad de carga de archivos planos externos que
contengan la informacién de medicién de indicadores, que sean procesados
en otros sistemas. Este cargue se realiza utilizando un archivo que guardara
la definicion de la estructura que ISOLUCION® defina para el caso.

ISOLUCION® trae la informacion de los demas modulos relacionados,
garantizando las entradas de los informes de auditorias y de la revisién por
la direccion

FACTORES
EQUIPO
TRABAJO

DE
DE

ISOLUCION debe asegurar para la ejecucion del proyecto el siguiente equipo
de trabajo el cual tiene vinculacién directa con la empresa:
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Cantidad
Profesionales Cargo Nivel educativo Experiencia

Al menos DIEZ (10) afios de
experiencia en la direccion de
Titulo universitario en proyectos relacionados con el
ingenieria industrial o de objeto contractual con
sistemas, con especializacion |Especializacién en Gerencia
Director del Proyecto |en gerencia de proyectos. de Proyectos.

e

Titule universitario en
ingenieria de sistemas, con
cursos de certificacién de la |Al menos cuatroafiesen la
plataforma a implementar  |implementacion de preyectos
Profesional Técnico 1 |isc 9001 o auditor interno.  |relacionados con el objeto

i o de Implementacion |Con tarjeta Profesional contractual

Titulo universitario en
ingenieria de sistemas, con  [Al menos cuatro afios en la
cursos de certificacion de la |implementacion de proyectos
Profesional Técnico 1 |plataforma a implementar  |refacionados con el objeto

1 o de Implementacion |iso 9001 o auditor interno. _|contractual

Al menos tres afios en la

Titulo universitario en implementacion de proyectos
ingenieria o administracién  |relacionados con el objeto

1 Profesional de apoyo contractua!

Se asegura una metodologia de implementacién comprobada la cual se
describe como la METODOLOGIA Y ENTREGABLES a la Alcaldia de Cajica.
::I\/I?F?JSI\/TEEI\?TACIONDE ISOLUCION S.A. ha desarrollado una metodologia de planeacion que incluye
la administraciéon del riesgo; ésta contempla la identificacion, divulgacion,
manejo y mitigacidn del riesgo la cual se describira en la propuesta entregada
a la Alcaldia de Cajica

FACTORES DE . . 5o

EXPERIENCIA Isolucién cuenta con mas de 350 casos de éxito.

FACTORES DE Isolucion proporciona la mejor infraestructura para la ejecucion del proyectos
INFRAESTRUCTURA la cual se describira como INFRAESTRUCTURA PARA LA EJECUCION

DEL CONTRATO de la propuesta que se entregue a la Alcaldia de Cajica

El contratista se compromete a realizar las siguientes actividades especificas:

11) Apoyo en los procesos de inclusién de los documentos de calidad y que garanticen la
adecuada correlacion de la informacion subida en el aplicativo, evitando que los documentos
se colapsen por algin problema del sistema. 2) Actualizar el sistema con las normas de
calidad, las diferentes actualizaciones que los entes de control incluyen a los diferentes
informes. 3) Acompafiamiento a la asistencia técnica de forma virtual, presencial y remota
durante la ejecucion del contrato. 4).Los demas controles de calidad que sean detectados en
los transcursos de la ejecucion del contrato se solicitaran mediante oficio de la Alcaldia para
que sean corregidas y corregidas a tiempo; que le garantice a la administracién la calidad de
la informacion y oportuna entrega de informes. 5) Realizar las visitas presenciales
especializadas para la migracién, reinstalacion y reconfiguracion de todas las aplicaciones y
bases de datos ISOLUCION al nuevo servidor de la Alcaldia. 6) Verificacién de funcionamiento
de cada una de las herramientas de la version ISOLUCION GOV-MECI VERSION 3.6
instalados en el servidor y en los demas equipos. 7) Cumplir con el alcance de la propuesta,
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de acuerdo a las condiciones establecidas en la misma y las actividades incluidas en la Fichas
técnicas de los servicios ofrecidos, adjuntas a la presente, labor que se coordinara entre la
supervision designada por la entidad y un coordinador designado por ISOLUCION. 8) Asignar
a un director o responsable del proyecto para coordinar y mantener comunicacién entre la
entidad e ISOLUCION. 9) Disponer del personal idéneo (profesional de soporte y
desarrollador) en las diferentes areas a trabajar. 10) Suministrar los formatos, caracteristicas,
parametros y acomparfiamiento necesarios para la actualizacién de cualquier tipo de
informacion necesaria para la alcaldia acorde a las necesidades que deban vincularse y ser
compatibles con el software 11) Asegurar el soporte y mantenimiento por doce meses a partir
de la instalacién de la herramienta de manera expresa y escrita 12) Realizar la instalacion del
software adquirido con su respectiva identificacion y clave de acceso. 13) Entregar el Cédigo
Identificador de Soporte, para acceder al servicio de actualizaciones y soporte. 14) Brindar la
asistencia técnica que solicite la Alcaldia Municipal 15) Brindar minimo 40 horas de
capacitacion a 50 funcionarios de la administracion municipal. 16) Brindar a la administracion
municipal durante un afo las actualizaciones y nuevas versiones lanzadas de los productos
gue se actualicen durante la vigencia. 17) Brindar a la administracion municipal el acceso a la
linea de apoyo al usuario, en la cual podra recibir soporte estadistico, soporte operativo y
soporte técnico sobre el programa. 18) Entregar un medio magnético con la actualizacion de
serie del licenciamiento 19) Entregar las actualizaciones del software adquirido por la
administracion municipal 20) Actualizacion de programas, alertas de seguridad y
actualizaciones de parches (patches) criticos. 21) Actualizaciones por requerimientos fiscales,
legales y reglamentarios. 22) Certificacion con los nuevos productos/versiones de terceros. 23)
Principales versiones de productos y tecnologia, que incluye versiones generales de
mantenimiento, versiones con funcionalidad especifica y actualizaciones de documentacion.
24) Asistencia técnica con los requerimientos de servicios 24 horas al dia 7 dias a la semana
25) Entregar la garantia por doce meses a partir de la entrega del software 26) Cumplir con
los compromisos que se derivan de la propuesta la cual forma parte integral del presente
contrato 27) Entregar la ultima versiéon de la herramienta 28) Asegurar la entrega de una
licencia de uso perpetua. 29) Brindar las condiciones para el servicio:

La versién de ISOLUCION®, contara con los siguientes moédulos y funcionalidades:
e ISOLUCION® Profesional - GOV-MECI

o Licencia de uso para 30 usuarios nombrados e ilimitado nimero de usuarios de
consulta a través del uso de un usuario genérico, segun oferta econémica

o Instalacion y estabilizacion

o Capacitaciéon e Implementacién, 32 horas

oGarantia, soporte y Actualizaciones al software por 1 afio

¢ Incluye los siguientes médulos y funcionalidades:

. Tareas

Tareas

Listado de Tareas
Agenda de Tareas
Cronograma de tareas
Reporte de Tareas
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Documentacion

Normograma

Plantillas predefini

Solicitudes docum
Listados Maestros

Clasificacion tema

o Actas
Mejora Continua

Cargar Documentos como adjuntos
Seguridad en documentos
Listados Maestros de Documentos
Listados Maestros de Registros

Tablas de Retencién Documental

Listados Maestros de Documentos Externos
Modelos documentales predefinidos
Glosario de Términos

das (Album)

Listado Tematico de Documentos

entales
de Actas

Notificaciones documentales

tica

Motor de busqueda de informacion

e Acciones Correctivas

Filtros de consulta
Producto no confo

Estadisticas
Auditorias

Listas de chequeo

Acciones Preventivas
Acciones de Mejora

S
rme

Reporte de Mejoramiento

Cronograma de auditorias
Planeacién de entrevistas

Registro de hallazgos
Informe de auditoria como adjunto
Reporte de Mejoramiento
Generacion Automatica de informe
Calificaciéon de auditores

Revision por la direcciéon
¢ Informe de la Revisién por la direccion.

Indicadores de Gestion
HV Indicadores
visualizacién

Proveedores

Creacion de Proveedores
Criterios de Calificacidon, Momentos de Calificacion, Calificacién
Generacion de acciones a partir de mediciones
Histéricos de calificacion

Reportes, Medicion, Importacién de Mediciones
Estadisticas de Mejoramiento
Generacion de acciones a partir de mediciones
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L

MECH

Talento Humano

Publicacion de Documentos
Cuestionarios

Organigrama

Manejo de HV y Perfiles de Cargo
Evaluacion de competencias

Divulgacion y comunicacion (Intranet)
Manuales

Manual de Calidad, Manual Sistema Integrado

Clientes (Medicion de satisfaccion)

Listados de clientes
Listas de distribucion
Newsletters

Encuestas de satisfaccion
Resultados

Calibracion

Hojas de vida de equipos
Programas de mantenimientos y calibracion
Solicitudes de mantenimientos preventivos y correctivos

Administracion

Crear grupos de usuarios

Tablas basicas

Tablas Avanzadas

Exportacion a Excel listados maestros de docs
Alterar

Bitacora de Acciones

Opciones avanzadas

FAQ's

Interfase de Datos

Tableros Avanzados en Indicadores de Gestion

HV Indicadores
Cargue Masivo de Indicadores

MECI (Modelo Estandar de Control Interno)

Planes y programas (Disponible cuando se licencia MECI para la
versién GOV-MECI)

Tablas de retencion documental

Riesgos

Talento Humano (con evaluacion de competencias)

iPROGRESO CON RESPONSABILIDAD SOCIAL!
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Instalacién

ISOLUCION S.A. realizara inicialmente la instalacion del software en su plataforma de hosting para su
configuracion y permanente actualizacion durante la etapa de implementacion. Una vez finalizadas fas
actividades de capacitacién e implementacion, realizard el traslado de los ambientes {pruebas y
produccién) a los servidores del cliente.

Con base en la validacidon y cumplimiento de los requisitos técnicos definidos en el documento “checklist
técnico ISOLUCION®", se coordinaran las actividades de traslado e instalacién del software.

ISOLUCION S.A. realizara la instalacion del software para el ambiente de produccion y un ambiente de
pruebas para desarrollar actividades de capacitacidn interna de la compafia. El ambiente de pruebas no
podra ser usado para fines comerciales ni de administracién de otros SGC diferentes al objeto de la
contratacion. Tanto el ambiente de Pruebas como el de produccidn serdn desarroliados enteramente en
las instalaciones y con los recursos de ISOLUCION S.A.

ISOLUCION S.A. no recomienda la instalacion del software en servidores que sean controladores de
dominio. En caso de ser el dnico servidor disponible por el cliente, ISOLUCION S.A. realizard la
instalacién bajo su responsabilidad.

ISOLUCION S.A. ofrece con la instalacién la integracidn con el directorio activo del servidor Windows. En
caso de requerir integracion con un esquema LDAP diferente, su integracion deberd cotizarse de
manera adicional a la presente oferta.

Servicios de Capacitacion

Dirigidos a los diferentes roles que participan de forma activa en el Sistema de Gestion: usuarios finales,
usuarios administradores, usuarios lideres de proceso, usuarios facilitadores o de calidad.

De acuerdo a esto, el equipo de trabajo de ISOLUCION S.A. definird conjuntamente con el cliente, los
grupos de capacitacién y el énfasis particular en cada uno de los temas.

La capacitacion incluye 13 capacitacion técnica para los usuarios de las dreas de Ti encargados del
soporte y configuracion del sistema.

Las condiciones de prestacion de este servicio se detailan en el numeral de capacitacién de este
documento.

Servicios de implementacion

Sesiones de trabajo cuyo objetivo principal es 1a adecuada puesta en marcha del software, orientadas
por profesionales con formacién en Ingenieria Industrial {o afines) y experiencia en implementacién de
Sistemas de Gestion de la Calidad utilizando ISOLUCION”.

Las actividades buscan orientar y guiar de manera practica la puesta en marcha de cada modulo del
software adelantando tareas de configuracion de tablas bdsicas o listas de valores: Cargos, Oficinas,

Areas, Procesos, Usuarios, Productos, Proveedores, Clientes y habilitar/des-habilitar parametros de
modulos con el proposito de lograr afinidad de la operacion actual del Sistema de Gestidn y el software.

En caso que se desee por parte del cliente el cargue de informacion adicional a la anteriormente
mencicnada, vale mencionar gue estas no se encuentran incluidas dentro del aicance del proyecto y en
caso de ser requeridas estas tendran un costo adicional.
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METODOLCGIA Y ENTREGABLES

La metodologia utilizada por ISOLUCION S.A. consiste en una serie de fases que aseguran la correcta gestion
del proyecto y garantizan el cumplimiento de los requerimientos funcionales esperados por El Cliente.
Algunas fases de la metodologia requieren aprobacion por parte del equipo de trabajo designadc por El
Cliente, para asegurar el resultado esperado. La ejecucidn de cada una de las fases se realizord conforme a
los tiempos definidos en el cronograma de desarrollo del proyecto.

Una vez aprobada esta oferta y terminada la gestiéon comercial, nuestra metodologia incluye:

Fase
Planeacién

Requerimientos/

Desarrolio
(En caso que
aplique)

Instalacién/
Validacion /
Estabilizacion

£nvio comunicacion de inicio de proyecto al cliente

Responsable

ISCLUCION/
CLIENTE

Actividades

L]

Reunion y/o teleconferencia de incio de proyecto
con el cliente

Defincion dei plan de proyecto para validaciéon del
alcance y acuerdo de fechas del cronograma de
actividades

Reunidn y/o teleconferencia de pre-implementacion
del proyecto con los usuaros Lideres del Proyecto
por parte del chente

Envic del documento plan de proyecto, cronograma
de actividades y el check list técnico para validacion
de requerimientos de instalacion

Aprobacidon del cocumento plan de proyecto,
cronograma de actlividades, acta de inicio de
proyecto y reunién de pre-implementacién y det
check LSt técnico para validacién de requerimientos
de instalacion.

Gestion de requerimientos incluidos en el alcance del

proyecto {(personalizacién de plantillas o desarrollo
de ajustes}

L Vahdacion y aprobacion dei documento Informe de
requerimientos

. Desarrolio de requerimientos aprobados

Nota Una wvez aprobado el documento de
requerimientos, cualquier solicitud y/o modificaciéon al
mismo, generara un control de cambios que serd
facturado de forma adicional al proyecto. Asi mismo una
ver realizados los desarrollos, cualquier solicitud y/o
modificacion al mismo, generard un control de cambios
que serd facturado de forma adicional al proyecto.

- La instalacion se realizara presencial y/o remota
micialmente en la plataforma de Hosting de
ISOLUCION S A, en Bogota para su implementacién
fo que permitird que los tiempos de respuesta para
ajustes, instalacion de parches y seguimiento al
proyecto se hagan en un mejor Lempo, una vez esté
vahdada la herramienta por parte del Cliente, se hara
un proceso de migracion de forma remota a los
servidores que disponga [a organizacion.

s  Coordinacion de la instalacidn de ISOLUCION® en la
plataforma del cliente {instalacidén remota via
terminal services), segun alcance y disposiciones
previstas (horanos, tipo de instalacion, restriccion de
acceso, tiempo disponible del personal dei cliente)

- instalacion en la plataforma del clhiente (pruebas y
produccién) de manera remota, segun orden de
instalacion con alcance acordado.

- Ajustes  de instalacion en la plataforma del chente
presencial y/o remota

. Vahdacion de la instalacion {aplica también en caso
de incluir desarrolios)

. Capacitacion Técnica presencial y/o remota en la
cual se realiza entrega de instaladores, manuales
técnicos y de usuario en medio magnético y la
licencia de uso al cliente.

iPROGRESO CON RESPONSABILIDAD SOCIAL!
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Entregables
Plan de proyecto
{incluye
cronograma de
actividades).
Reunion de pre-
implementacion
Check hist técnico
Acta de inicio de
proyecto

Documento de

requerimientos
Acta o aprobacion
de documento de
requerimientos
Desarrolios

Acta de entrega de
desarrolios

Software instalado
en la plataforma
del cliente.
Licencia de uso del
software, de
acuerdo a ia
version y cantidad
de usuanos.
Manuales técnicos
y de usuario.
informe o Acta de
mnstalacion.
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Capacitacidne o  (Capacitacidn e implementacion (segin cronogramay ISOLUCION  Informe de
Implementadion perfiles definidos). Sin embargo en caso denoser  CLIENTE Servicios sesiones

ejecutadas pueden quedar a uso discrecional del de capacitacion e

cliente sin impedir la entrega del proyecto. Estas implementacion

pueden ser presenciales y/o remotas, segun acuerdo. +  Notificacion de

o Registro en ISOLUCION" de la informacién inicial cargue de tablas

bdsica para histas de seleccion o de referencia en ¢l basicas.

software. Areas, cargos, paises, departamentos e [Evaluacion

ciudades, productos, oficinas, procesos, objetivos 5e5I0Nes

ysuarios, codificacion, clientes, proveedores, glosario capacitacién.

entre otros). En caso de estar incluido seran
ejecutada en sitio 0 por el representante de
ISOLUCION® en el pais de ejecucion de los servicios.

NOTA: si las sesiones de capacitacion no se pueden
desarrollar por razones no atribuibles 3 1ISOLUCION S.A.
sino al Cliente, Ia faita de este entregable no impedird la
facturacion de los servicios. ISOLUCION S.A. desarrollara
las actividades de capacitacién en una fecha y hora a
acordarse con el cliente, a3 mas tardar dentro de los
siguientes 12 meses a la entrega del proyecto. En caso de
vencer este plazo, ISOLUCION S.A. estard exento de
desarrollar la capacitacion.

Entregaycierre ¢  Firma del acta de entrega dei proyecto, modulos y

del proyecto

Fase

SOPORTE Y
GARANTIA

horas de servicios desarrollados.

Actividades
Paso del proyecto a SOPORTE para poder prestar
garantia al cliente durante 12 meses

o  Horas de implementacion {segun cantidad de horas
pendientes), En caso que el cliente haya decidido
tomar estas horas durante el periodo de garantia del
proyecto y las cuales serdn coordinadas con la
Directora del Proyecto®.

iPROGRESO CON RESPONSABILIDAD SOCIAL!
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+ Acladeentrega
del proyecto

Entregables

¢ Documento de
inicio de soporte

e Encasode
licencias
adicionales, el
servicio de
atencion y soporte
sera prestado de
acuerdo a las
condiciones
establecidas en la
oferta econbmica
por ISOLUCION
SA.
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DE GESTION DEL PROYECTO

¥ Aplazamiento de Servicios:
Si por causas o circunstancias ajenas a ISOLUCION S.A., los productos no pueden ser instalados o los
servicios {incluyendo capacitacion e implementacion) no puedan ser desarrollados, el cliente podra
hacer usa de éstos durante los 12 meses de garantia, soporte y actualizaciones.

¥ Equipo de trabajo:
ISOLUCION S.A. procurara la continuidad del equipo de trabajo asignado en la prestacion del
servicio pero, en caso extremo, podra maodificar los integrantes del equipo de trabajo manteniendo
el perfil del recurso con competencias homologables, equivalentes o superiores.

¥ Aceptacion de productos y servicios:
ISOLUCION S.A. entregara la version final del software al contratante para su revision y aprobacion.
Transcurridos 8 dias sin notificacion alguna por parte del cliente, se entiende de pleno derecho que
éste esta de acuerdo con el trabajo realizado.

¥ Confidencialidad de la propuesta:
E£sta propuesta ha sido preparada para el uso exclusivo de EMPRESA. Por claras razones de indole
comercial, puede resultar en perjuicio de ISOLUCION S.A. que las ideas, conceptos, precios, planes
de entrega y en general, las soluciones contenidas en ésta, sean conccidas por personas distintas a
aquellas a quienes esta dingida.

¥ Sin previa autorizacion escrita de ISOLUCION S.A. no podra ser puesta a disposicidon de personas
diferentes del destinatario y/o de las personas que éste designare para propositos especificamente
relacionados con el proyecto.

SOBRE LOS SERVICIOS OFRECIDOS

CAPACITACION E IMPLEMENTACION

La capacitacion e implementacion ofrecida se encuentra cubierta para la cantidad de usuarios definidos
y la intensidad ofrecida en horas, segun el alcance.

En casc de requerir ampliar la cobertura en la asistencia, se debera notificar al director del proyecto
para evaluar las condiciones de espacio y uso de recursos. De no ser posible se deberan realizar
capacitaciones adicionales las cuales seran cotizadas de forma adicional.

Las sesiones de capacitacion e implementacion serdn desarrolladas en la ciudad de Capca. Si el Cliente
desea que estas sesiones se desarrollen en otra ciudad, los costos de desplazamiento, manutencion e
infraestructura correran por cuenta del cliente.

Las sesiones de capacitacion e implementacidn se daran por finalizadas una vez se dicten las horas
establecidas. Estas seran desarrolladas en blogues de 4 horas. En caso de requerir su ejecucion en una
menor intensidad, deberd notificarse al director de proyecto de ISOLUCION S.A. guien gestionard la
facturacion del valor adicional correspondiente.

iPROGRESO CON RESPONSABILIDAD SOCIAL!
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La capacitacion y 1a implementacion presencial seran desarrollados en las instalaciones del cliente. Los
recursos técnicos y fisicos necesarios para su desarrollo seran responsabilidad del mismo y deberdn
estar disponibles en las fechas asignadas para la capacitacion. Para el desarrollo de ésta sera necesario:

(o]

Una sala de capacitacicn

Un PC por cada asistente con Microsoft Windows XP, 2000 Profesional v Windows 7, con Internet
Explorer version 5.x o superior

Un PC adicional para €l instructor.

1 proyector o video Beam

1 tablero con marcadores

(&

(SR ¢ e

Si una sesidn de capacitacion o implementacion no pueden desarrollarse por motivos no atribuibles a
ISOLUCION S.A., las horas invertidas seran descontadas de las horas disponibles dentro del proyecto.

Las sesiones de capacitacion e implementacion iniciaran con la cantidad de personas disponibles a partir
de la fecha acordada. Es importante mencionar que ia no asistencia o la falta de continuidad en las
mismas, dificultara altamente |a apropiacion y carrecta puesta en marcha del sistema.

Si se requieren horas extras de capacitacion yfo implementacion, estas serdn cobradas adicionalmente
al valor del proyecto.

Es de anotar gue si las sesiones de capacitacion y/o implementacion no se pueden desarrollar por
razones no atribuibles a ISOLUCION S.A. sino al cliente, la falta de este entregable no impedira la
facturacion de los servicios. ISOLUCION S.A. desarrollard las actividades de capacitacion y/o
implementacion en una fecha y hora a acordarse con el cliente, a mas tardar dentro de los siguientes 12
meses a la entrega del proyecto. En caso de vencer este plazo, ISOLUCION S.A. estard exento de
desarrollarlas.
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v

CONTRATO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO (PARA VIGENCIAS FUTURAS)

El contrato de SOPORTE Y MANTENIMIENTO incluido tendra una duracion de 12 meses, contados a
partir de la fecha de instalacion, y se renovara automaticamente a partir de la finalizacion de la garantia,
salvo a disposicion expresa de alguna de las partes manifestada por escrito minimo con un mes de
antelacion a la fecha de vencimiento del mismo, la renovacion se realizara por un periodo sucesivo e
igual.

El valor de renovacion del contrato de mantenimiento serd equivalente al 20% del valor del proyecto
{sin contar los servicios de asistencia de contenido), ademas del valor de las personalizaciones y demdas
desarrolios adquiridos con el proyecto, mds el IPC (indice de precios al consumidor de Colombia) oficial,
el cual se cobrara ano anticipado.

Los descuentos generados por ISOLUCION S.A. sobre el software o sobre el servicio no seran tenidos en
cuenta en el momento de establecer el valor del contrato para su renovacion.

Si se decide no adquirir el contrato de soporte, se suspendera el servicio el dia inmediatamente después
a fa finalizacion del mismo.

El cliente podra acceder a nuestros servicios si su herramienta presenta alguna falla técnica, los cuales
estaran sujetos a una nueva cotizacion por parte de nuestro departamento comercial, expresado en
precic hora/ingeniero a [a tarifa vigente a la fecha.

La falta de renovacién del contrato, libera a ISOLUCION S.A. de la responsabilidad por desactualizacion
del mismo.

S la empresa decide renovar el contrato y durante el periodo que estuvo descubierto se desarrollaron
nuevas versiones el cliente NO tendra derecho a ellas. En este caso el cliente debers pagar el 10% del
valor vigente de la licencia por cada una de las versiones desarrolladas, para asi obtener la yltima
version.

El contrato de soporte incluye los mismos acuerdos ofrecidos en la garantia y soporte del primer afio.

En caso de requerir capacitacion de modulos completamente nuevos que se incorporen al software
ofrecido, ésta tendra un costo adicional y se cotizara por aparte.

€l cliente tendra derecho, a las sesiones de capacitacion de los médulos totalmente nuevos que se
incorporen a la version del software licenciado y que, de acuerdo al criterio de ISOLUCION S.A.
requieran de entrenamiento. Dichas sesiones seran programadas en la ciudad de Bogota por ISOLUCION
S.A.y el chiente recibira con anticipacion la respectiva invitacion.

En el caso de parches y actualizaciones que sean liberadas, estas seran soportadas a través de
documentacion y la linea de atencion de ISOLUCION S.A.

La sesion de capacitacion se realizara para el mismo namero de usuarios acordado en el contrato inicial.

Y El contrato de mantenimiento no incluye el desarrollo de modificaciones, nuevas funcionalidades y

cambios en el disefio de los médulos del sistema ofrecido.
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ESTACIONES DE TRABAJO .

Para cada uno de los integrantes del equipo de trabajo, ISOLUCION S.A., dispone de
computadores DELL y HP de ultima generacién y equipos portatiles con las siguientes
caracteristicas:

SISTEMA OPERATIVO: Windows XP Professional Service Pack 3

Windows Vista Business Service Pack 2
Windows 7 Profesional Service Pack 1

PROCESADOR: Pentium IV 2.4 GHZ hasta Core i3

MEMORIA: 740 MB RAM hasta 2 GB

ESPACIO EN DISCO: 80 GB hasta 500 GB Serial ATA

WEBSERVER: 11S 6.0 6 superior

CLIENTE DE CORREO: Sistema de correo compatible SMTP —
Microsoft Outlook

SUITE DE ESCRITORIO: Microsoft Office 2003 Profesional y 2007
Profesional

Acrobat Reader 9.3

HERRAMIENTA DE DESARROLLO Visual Studio 2003, Visual Studio 2005, Visual

Studio 2008, Visual Studio 2010

HERRAMIENTA DE VERSIONAMIENTO Visual Sourcesafe v6.0

BASE DE DATOS Microsoft SQL Server 2005

ANTI-VIRUS Kaspersky Business Space Security 6.0

EDITOR HTML Notepad ++ v6.0

NAVEGADOR Internet Explorer v7.0, 8.0 y 9.0. Firefox 3.5,
Zafari

TELECOMUNICACIONES

Canal de Acceso Dedicado de 1,5 MB con la firma IFX Networks

Sistema de Telefonia IP para 30 terminales

Sistema de Call Center para nuestro equipo de servicio con capacidad de:

Grabacion de llamadas para calidad del servicio
Enrutamiento de llamadas

Estadisticas de abandono

Registro de llamadas

Control de tiempo al aire de las llamada

SISTEMA ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Novasoft Empresarial v4.0

SISTEMA DE SOPORTE REMOTO

ISOLUCION S.A. cuenta con el licenciamiento del software Team Viewer a través del cual
puede desarrollar actividades de soporte de manera remota y segura con los parametros de
acceso y politicas de administracion de la informacién requeridas por las compafiias. Asi
mismo, utiliza el software Remote Desktop de Microsoft

SISTEMA DE REUNIONES VIRTUALES

ISOLUCION S.A. cuenta con suscripcion al servicio de Webex Meeting Center a traves del
cual puede desarrollar reuniones de trabajo con la calidad y nivel que demanda la ejecucion
del proyecto.

RECURSOS TECN|CQS DE DOCUMENTACION
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Manuales, procedimientos, instructivos, vy

formatos de uso para el desarrollo de los
trabajos y actividades.
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RECURSOS TECNICOS

ISOLUCION S.A. es actualmente Certified Partner
de Microsoft, por lo que actualmente recibe
documentacion permanente a través del Microsoft
TechNet y MSDN Microsoft Developer Network

REQUERIMIENTO TECNICOS DEL SOFTWARE:

En el servidor de aplicacién (que puede o no ser el mismo de base de datos), las plataformas
soportadas para la instalacion de la solucion son las siguientes:

Sistema Operativo v Microsoft Windows Server 2003 o0 2008 0 2012
Servidor Web — v 1S 6.0 o Superior
Aplicaciones v Procesador: Pentium IV de 2.6 GHz o superior.

v Espacio Disponible: 5GB o Superior. (Esto varia segun la
cantidad de informacion (documentos adjuntos) que el cliente
desee almacenar)

v Memoria RAM: 1 GB o superior (Disponible para la ejecucion
de la aplicacion)

o Segun la cantidad de Usuarios concurrentes se debe
ampliar la memoria RAM disponible de la siguiente
manera:

o De 1 a 100 usuarios, contar con 1,5 GB de Memoria
RAM Disponible.

o De 101 a 200 usuarios, contar con 2 GB de Memoria
RAM Disponible.

o De 201 a 300 Usuarios, contar con 3 GB de Memoria
RAM Disponible.

o De 301 a 500 Usuarios, contar con 4 GB de memoria
RAM Disponible.

o De 500 a 1000 Usuarios, contar con 6 GB de
memoria RAM Disponible.

Ambiente de Runtime ASP y ASP.NET (Framework v1.1)

Si el cliente cuenta con el mddulo de indicadores avanzados se
requiere el Framework 2.0 y si cuenta con Planeacion estratégica
se requiere Framework 4

En el servidor de Dase de Datos (que puede o no ser el mismo de aplicacion):

Sistema Operativo

Base de Datos

Cualquier sistema operativo capaz de soportar alguna de las
bases de datos soportadas a su vez por ISOLUCION®

ISOLUCION® soporta cualquiera de las siguientes bases de
datos
Microsoft SQL Server

e Microsoft SQL Server v2005 y v2008 y 2012

e Microsoft SQL Server 2005 Express Edition

NOTA: En caso de no contar con una licencia de motor
de Base de Datos se podra implementar la version
gratuita de Microsoft SQL Server Express Edition.

ORACLE
e Oracle 9io 10g
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ARTICULO QUINTO.- Los documentos previos y definitivos podran consultarse por cualquier
persona interesada, en la Direccion de Contratos y Convenios, ubicada en el Palacio Municipal
de Cajica, Calle 2 N° 4-07, y/o via mail en contratoscajica@gmail.com y/o en el portal
Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co.

ARTICULO SEXTO.- PUBLICACION. Publicar la presente resolucién en el portal Colombia
Compra Eficiente: www.colombiacompra.gov.co y en la pagina Web del Municipio.

ARTICULO SEPTIMO. Contra la presente Resolucién no procede recurso alguno por la via
gubernativa.

ARTICULO OCTAVO. -VIGENCIA. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de
expedicion.

Comuniquese y Camplase.

Dada en el Despacho de la Alcaldia Municipal de Cajica - Cundinamarca, a los once (11) dias
del mes de marzo de 2015.

OSCAR MAURICIO BEJARAN® NAVARRETE
Alcalde Municipa

Elaboro: Adriana Gomez Moreno-Profesional Universitario *
Revisd: Dr. Daniel Ayala- Director de contratos y convenios %

Aprobd: Dr.Gabriel Ramirez -Secretario General
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