ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
DESPACHO MUNICIPAL

RESOLUCION No. &

( de 2015

)

ELABORACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO INTERNOS EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

Que el Decreto 943 de 2014 por el cual se actualiza
Interno, modulo control de evaluacién Yy seguim

el Modelo Estandar de Control
iento, componente planes de

prescribe la adopcion de acciones correctivas y preventivas que permitan hacer mas

eficientes, eficaces Yy oportunos los proced
cumplimiento de los objetivos y las metas institucionale

S.
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MECI y del Sistema de Gestion de Calidad NTCGP 1000:2004 del nivel central del
municipio de Caijica.

Que mediante Resolucion No. 103 de 25 de febrero de 2014 se reglamento el Sistema
Integrado de Gestion Institucional, se creé el Comité Coordinador del Sistema
Integrado de Gestion en la Alcaldia Municipal de Cajicd y se dictaron otras
disposiciones.

Que mediante Resolucion No. 299 de 23 de mayo de 2014 se modifico parcialmente |a
resolucién 527 de 2009 en su articulo primero, se adopto el mapa de procesos, se
adopto el procedimiento de control de documentos y registros y se dictaron otras
disposiciones sobre el sistema integrado de gestion de la alcaldia municipal de Cajica.

Que mediante Resolucién No. 633 de 16 de septiembre de 2014 se adoptaron las
politicas de operacion por procesos de la Alcaldia Municipal de Cajica.

Que el Manual de implementacion del MECI 1000:2014 del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica sefala que "El Plan de Mejoramiento Institucional
recoge las recomendaciones y andlisis generados en el desarrollo del Componente de
Auditoria Interna y las observaciones del organo de Control Fiscal. En &l se deben
integrar las acciones de mejoramiento que tienden a fortalecer tanto a los procesos
como a los servidores publicos y a la institucién misma, abordando de esta manera
planes de mejoramiento segun sea el resultado de las evaluaciones o auditorias. Su
contenido debe contemplar las observaciones y el resultado del analisis de las
variaciones presentadas entre las metas esperadas y los resultados obtenidos a nivel
entidad, por proceso o individual; asi como la definicion de su obijetivo, alcance,
acciones a implementar, metas, la asignacién de los responsables y de los recursos
requeridos, el tiempo de ejecucion y las acciones de seguimiento necesarias para
verificar su cumplimiento.

Que el Plan de mejoramiento tiene como objetivo promover la eficiencia y transparencia
de los procesos internos, mediante la adopcion y cumplimiento de las acciones
correctivas y la adopcién de metodologias orientadas al mejoramiento continuo.

Que los Planes de Mejoramiento producto de la vigilancia de la gestion fiscal que la
Contraloria General de la Republica y la Contraloria de Cundinamarca se rigen por los
métodos y procedimientos que aquellas prescriban y son el producto de los hallazgos
identificados en las Auditorias que realicen en la Alcaldia Municipal de Cajica '

Que el Componente Planes de Mejoramiento se estructura en tres elementos: Plan de
Mejoramiento Institucional, Plan de Mejoramiento por Procesos y Plan de Mejoramiento
Individual.

RESUELVE:

Articulo 10. Adoptar el Componente Planes de Mejoramiento, del Médulo Control de
Evaluacion y Seguimiento del Sistema de Control Interno Y que se estructura en tres
elementos:

a) Plan de Mejoramiento Institucional
b) Plan de Mejoramiento por Procesos
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¢) Plan de Mejoramiento Individual

Articulo 2°. Conformacion del Plan de Mejoramiento Institucional. Estara integrado
por las recomendaciones y analisis generados en desarrollo del Plan de Mejoramiento
producto de los hallazgos del informe final de Auditorias realizadas por la Contraloria
General de la Republica, Contraloria de Cundinamarca, la Evaluacién independiente
del Sistema de Control Interno y las Auditorias Internas que realiza la Oficina de
Control Interno.

Paragrafo El Plan de Mejoramiento producto de los hallazgos del Informe Final de las
Auditorias realizadas por la Contraloria General de la Republica y/o la Contraloria de
Cundinamarca, operaran de manera independiente respecto de los resultantes de las
Auditorias Internas y la Evaluacién Independiente del Sistema de Control Interno.

La Entidad, como sujeto pasivo del control fiscal, adoptara el esquema y
contenidos del Plan de Mejoramiento que sea imperativo presentar para
aprobacion de la Contraloria de Cundinamarca, segin la resolucion vigente que
prescriba los métodos, forma y procedimientos para la rendicion de la cuenta y la
presentacion de informes.

Articulo 3°. Responsables. La Consolidacion del contenido del Plan de Mejoramiento
para el Organismo de Control Fiscal y su envio con la firma del Representante Legal es
responsabilidad de la Secretaria General.

El Representante de la Direccion y los responsables de los procesos comprometidos
en las acciones del Plan de Mejoramiento Institucional presentaran al Comité
del Sistema Integrado de Gestion los avances en |a ejecucion del citado Plan.

El seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento corresponde a la Oficina de
Control Interno.

Articulo 4°. Contenido. E| Plan de Mejoramiento Institucional producto de las
auditorias internas, la Evaluacion del Sistema de Control Interno que realiza la Oficina
de Control Interno, y cuyo anexo hace parte integral de la presente resolucién, contiene
los aspectos siguientes:

- Numero

Arealciclo/proceso

Observacion o hallazgo

- Estrategia

Actividad

Tiempo de ejecucion programado
Indicador de cumplimiento

Responsable de subsanar la observacion
Estado

- Observaciones/evidencias

1

Paragrafo. Las metas establecidas en el Plan de Mejoramiento en ningun momento
podran ser superiores a un ano, contado desde la fecha de aceptacion del Plan de
Mejoramiento por parte de la Oficina de Control Interno.

Articulo 5°. Fechas de presentacion. Los avances de los planes de mejoramiento

institucional producto de las auditorias internas, la Evaluacién del Sistema de Control &%

\
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Interno, presentados a la oficina de Control Interno deben ser remitidos a mas tardar la
primera semana de los meses de enero, abril, julio y octubre de cada afio.

Articulo 6°. Incumplimiento en la presentacion de avances o en la ejecucion de
metas del Plan de Mejoramiento Institucional. E incumplimiento en la presentacion
de avances, asi como el no cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de
Mejoramiento institucional, generara las acciones disciplinarias a que haya lugar para
los funcionarios responsables de su gjecucion.

Paragrafo. Se exceptuan aquellos incumplimientos que obedecen a caso fortuito,
fuerza mayor o dependen directamente de una entidad externa.

Articulo 7°. Plan de Mejoramiento por Procesos. Contiene las acciones de
mejoramiento que a nivel de los procesos y de las areas responsables dentro de la
Alcaldia Municipal de Cajica deben adelantarse para fortalecer su desempefio y
funcionamiento, en procura de las metas y resultados que garantizan el cumplimiento
de los objetivos de la Entidad en su conjunto.

Los Planes de Mejoramiento por Procesos contienen las acciones para subsanar las
variaciones presentadas entre las metas esperadas para cada proceso y los resultados
alcanzados.

Articulo 8°. Responsables. La elaboracion y consolidacion del Plan de Mejoramiento
por Procesos es responsabilidad del Representante Legal y servidores responsables de
los procesos. La presentacién de los avances al Representante legal la haran los
responsables de los Procesos. El seguimiento y evaluacion corresponde a la Oficina
de Control Interno.

Articulo 9°. Contenido. El Formato Plan de Mejoramiento por Procesos, y Cuyo anexo
hace parte integral de la presente Resolucion, es el resultado de las recomendaciones
provenientes de la Autoevaluacion Institucional, la Evaluacion independiente al Sistema
de Control Interno y las recomendaciones contenidas en los informes de Auditoria
Interna y contiene los aspectos siguientes:

- Numero

- Arealciclo/proceso

Observacion o hallazgo

Estrategia

Actividad

Tiempo de ejecucion programado
Indicador de cumplimiento

- Responsable de subsanar la observacion
Estado

- Observaciones/evidencias

I

Paragrafo. Las metas establecidas en el Plan de Mejoramiento en ningun momento
podran ser superiores a un ano, contado desde la fecha de aceptacion del Plan de
Mejoramiento por parte de la Oficina de Control Interno.

Articulo 10°. Fechas de presentacion. Los avances de los planes de mejoramiento
por procesos producto de las auditorias internas, la Evaluacion del Sistema de Control

Interno, presentados a Ia oficina de Control Interno deben ser remitidos a mas tardar I3 /)

primera semana de los meses de enero, abril, julio y octubre de cada afio.
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Articulo 11°. Incumplimiento en la presentacion de avances o en la ejecucion de
metas del Plan de Mejoramiento por procesos. El incumplimiento en la presentacion
de avances, asi como el no cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de
Mejoramiento por procesos, generara las acciones disciplinarias a que haya lugar para
los funcionarios responsables de su ejecucion.

Paragrafo. Se exceptuan aquellos incumplimientos que obedecen a caso fortuito,
fuerza mayor o dependen directamente de una entidad externa.

Articulo 12°. Plan de Mejoramiento Individual. Contiene |as acciones de
mejoramiento que debe ejecutar cada uno de los servidores publicos para
mejorar su desemperio y el del area organizacional a la cual pertenece, en un marco de
tiempo y espacio definidos, para una mayor productividad de las actividades y /o tareas
bajo su responsabilidad.

En el Plan de Mejoramiento Individual el servidor publico asume el compromiso de
superar las brechas presentadas entre su desempeno real y el desempefio esperado
de €l segun las funciones y competencias del empleo, la evaluaciéon de desempefo
(para los empleados de carrera administrativa), los Compromisos de Gestién (para
los Secretarios de Despacho y directores) y el Plan de Mejoramiento por procesos.

Los servidores publicos provisionales también seran objeto de Planes de Mejoramiento
individual sin que por ello sean acreedores de derechos de carrera administrativa.

También se tendran en cuenta, cuando sean aplicables, las recomendaciones de la
Autoevaluacién Institucional y las Evaluaciones de la Gestion y Auditorias Internas de
la Oficina de Control Interno.

Los Planes Individuales deben tener coherencia con los resultados de lIa Evaluacion por
dependencias que hace la Oficina de Control Interno en cumplimiento del articulo 39 de
la Ley 909 de 2004 y en él debe quedar claro el compromiso del servidor de recibir
la  capacitacion que brinda la Entidad, mediante el Plan Institucional de
Capacitacion, para mejorar su capacidad individual en el desempefio del cargo.

Paragrafo. Los Planes de Mejoramiento Individual se suscriben con el objeto de definir
acciones de capacitacién en programas de educacién formal o no formal ofrecidos por
la Entidad para los empleados de carrera administrativa que estén en encargo y
establecer dentro del plan anual de bienestar e incentivos, los incentivos no pecuniarios
que se ofrecera al mejor empleado de Carrera Administrativa, si este esta en encargo;
lo anterior, segun lo establecido en el Decreto 1227 de 2005

Los empleados de carrera deberan suscribir anualmente como resultado de la
évaluacion del desemperio, planes de mejoramiento individual.

Los provisionales recibiran induccién y entrenamiento en el puesto de trabajo y se
Crearan estrategias de mejoramiento para su desempenio.

En relacion con los Secretarios de Despacho y Directores los cuales suscriben
Compromisos de Gestion podran derivarse de los resultados de Su gestion Planes de
Mejoramiento por un periodo determinado.
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Articulo 13°. Responsables. La elaboracioén, consolidacion, seguimiento y evaluacion
del Plan de Mejoramiento Individual es responsabilidad de cada servidor Y su superior
inmediato, bajo la direccidon del area de talento humano de la Alcaldia Municipal de
Cajica.

Articulo 14°. Contenido. El Plan de Mejoramiento Individual, y Cuyo anexo hace parte
integral de la presente Resolucion, contiene los aspectos siguientes:

I. - Nombre de la dependencia
ll.  Fecha
. Nombres y apellidos del servidor publico, identificacion y denominacion del
empleo, codigo y grado.
V.. Nombre del jefe inmediato.
V. Cargo del jefe inmediato.
VI, Aspectos de la evaluacion Cuya calificacion fue mas baja o aquellos puntos
débiles identificados.

VII.  Funcion del cargo asociada al aspecto evaluado o referenciado en los “puntos
debiles”
VIl Recursos requeridos (competencias asociadas: educacion; formacién:

habilidades; experiencia).
IX.  Descripcion del hecho, comportamiento o situacion a mejorar.
X.  Acciones de mejoramiento concertadas.

Xl.  Indicador de cumplimiento.
XIl.  Tiempo para ejecutar las acciones (No mayor a un afo).
Xl Observaciones y evidencias.

Paragrafo. Copia de los Planes de Mejoramiento debera archivarse en Ia Historia
laboral de cada empleado.

Articulo 15°. Seguimiento y verificacion del cumplimiento de las acciones de
mejora (jefe inmediato). Contiene el seguimiento y verificacién a las acciones de
mejoramiento que debe ejecutar cada uno de los servidores publicos para
mejorar su desempefio y el del area organizacional a la cual pertenece y hace parte
integral del plan de mejoramiento individual.

Articulo 16°. Contenido. E| Avance 3l Plan de Mejoramiento Individual, y cuyo anéxo
hace parte integral de la presente Resolucion, contiene los aspectos siguientes:

l. Nombre de Ia dependencia
Il.  Fecha
. Nombres y apellidos del servidor publico, identificacion y denominacion del
empleo, codigo y grado.
IV. " Nombre del jefe inmediato.
V. Cargo del jefe inmediato.
VI, Acciones de mejora concertadas.
VII.  Fecha de concertacion.
VIIl. Beneficios de la accion de mejora.

IX.  Evidencias, soportes del cumplimiento de |a accion de mejora.
X.  Medicion de eficacia.
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Xl. Fecha de seguimiento (Abril, Agosto, Diciembre).
XIl.  Observaciones.

Articulo 17°. Fechas de presentacion. Los avances de los planes de mejoramiento
por procesos producto de las auditorias internas, la Evaluacion del Sistema de Control
Interno, presentados a la oficina de Control Interno deben ser remitidos a mas tardar la
primera semana de los meses de abril, agosto y diciembre de cada afio.

Articulo 18°. Incumplimiento en la Presentacion de avances o en la ejecucion de
metas del Plan de Mejoramiento individual. E| incumplimiento en la presentacion de
avances, asi como el no cumplimiento de las acciones de mejoramiento concertadas en
el Plan de Mejoramiento individual, generara las acciones disciplinarias a que haya
lugar para los funcionarios responsables de su ejecucion y las demas medidas que el
area de Talento Humano determine.

Articulo 19°. La respuesta a memorandos enviados por la Oficina de Control Interno
relacionados con recomendaciones y analisis generados en desarrollo del Plan de
Mejoramiento producto de los hallazgos del informe final de Auditorias realizadas por la
Contraloria General de Ia Republica, Contraloria de Cundinamarca, Archivo General de
la Nacién y/o otras entidades de control, asi como requerimientos respecto a los
avances derivados de la implementacion del MECI 2014, Sistema de Gestion de
Calidad, las Auditorias Internas que realiza la Oficina de Control Interno, y en general
cualquier requerimiento que realice esta oficina, tendra como tiempo de respuesta
maximo quince (15) dias habiles siguientes al recibo de la solicitud, so pena de incurrir
en las sanciones disciplinarias correspondientes.

Articulo 20°. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Cajica, a los veintidos (22) dias del mes de Abril del afio dos mil quince
(2015).

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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OSCAR MAURICIO BEJARANO NAVARRETE
Alcalde Municipal de Cajica

Anexos:

Formato Plan de Mejoramiento Institucional

Formato Plan de Mejoramiento por procesos

Formato Plan de Mejoramiento individual

Formato Seguimiento y verificacion del cumplimiento de las acciones de mejora.

Elaboré: Luis Gabriel Ramirez Fajardo - Secretario Genera
Aprobé: Luis Gabriel Ramirez Fajardo — Secretario General |
Revisé: Dra. Nubia Gonzalez Cerén - Asesora Despacho i



