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ACCIONES DE MEJORA D ACCIONES PREVENTIVAS ACCIONES CORRECTIVAS

ORIGEN:

Clasifigue mediante una X el origen de la Accién: Accién No. 001

Auto evaluacion [ ] Evaluacion Independiente [ ] Auditoria Ente de Control ol
Insatisfaccion usuario D Aporte para Mejora del Sistema Ij P/SNC D

Auditoria Interna Riesgos I:] Otros

Reportada por: Esther Adriana Diaz Ossa Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: 21 de julio de 2015 Proceso: Evaluacion a la Gestion y Mejora Continua

: 1 DESCRIPCION DEL HALLAZGO:

Existen Hallazgos por subsanar detectados por la Contraloria y por el Archivo General de la
Nacion.

2. CAUSAS:

a. Falta realizar el total de la gestion por parte de los duefios de proceso a fin que le den
solucién permanente a dichos hallazgos.

b. Falta de seguimiento por parte de los duefios de proceso de la ejecucion de las
actividades que tienen pendiente para subsanar dichos hallazgos.

c. Los duefios de Proceso no informan los avances que ejecutan a la Oficina de Control
Interno.

3. CAUSA RAIZ:

Falta de autocontrol en la gestion por parte de los duefios de proceso necesario para logar
que los hallazgos no se materialicen.

4. CAUSAL DE LA OBSERVACION, APORTE PARA LA MEJORA DEL SISTEMA O NO
CONFORMIDAD

] M: Materiales I M: Medicion. X M: Método.
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L] M: Maquinaria. ] M: Mano de Obra | M: Medio Ambiente

Para determinar las subcausas posibles del problema detectado utilice el diagrama CAUSA —
EFECTO o espina de pescado:

Esta herramienta esta disefiada para desglosar la causa el problema. El nombre corresponde a “Espina de Pescado” por
asociarse con su apariencia. Esta hecha de una linea horizontal (la espina) con un cuadro final (cabeza) donde se
enuncia el efecto que producen las causales del problema. Las lineas anguladas que cortan la linea horizontal formando
las costillas del pescado corresponden a las causales de la no conformidad. Cada costilla debera tener las subcausas
probables del problema enunciado en el extremo de la costilla. Numérelas. No deben ser mas de ocho.

Material Medicion Método

EFECTO
(PROBLEMA)

Existen Hallazgos por
subsanar detectados
or la Contraloria y por
el Archivo General de
la Nacion.

Magquinaria Medio Ambiente Mano de Obra

Método:

a. Falta de seguimiento por parte de los duefios de proceso.

b. Ausencia de herramientas de seguimiento.

c. Falta de acciones legales existentes para que dicha actividad sea obligatoria como lo
manda la ley.

5. CORRECION

Subsanar los hallazgos existentes que estan pendientes tanto con la Contraloria de
Cundinamarca como con el Archivo General de la Nacién.
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Adoptar y difundir acto administrativo que controle y establezca acciones para aquellos
funcionarios que no respondan con la ejecucion de actividades para subsanar hallazgos en
los tiempos establecidos.

6. ACCION CORRECTIVA Y PLAN DE ACCION

RESPONSABLE FECHA CORRECCION
ACCION Duefios de Proceso | Julio 2015 Desarrollar
CORRECTIVA actividades a las
cuales se
comprometieron en
los planes de

mejoramiento
suscritos con entes

: de control
ACCION Jefe Oficina  de | Julio 2015 Proyectar Acto
PREVENTIVA Control Interno Administrativo

7. SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno ejerce control cada tres meses cuando recopila y remite el
avance a los Organismos de Control por parte de la Alcaldia Municipal de Cajica.

APROBADO Si Nd__] Responsable Duerios de Proceso
— Jefe Oficina de Control Interno.

NUEVA FECHA:

APROBADO st ] No[__]  Responsable

Aceptada: W

FIRMA RESPONSABLE DEL PROCESO

Elaboré: Martha Bello
Aprobo: Adriana Diaz
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ACCIONES DE MEJORA I:] ACCIONES PREVENTIVAS ACCIONES CORRECTIVAS

ORIGEN:

Clasifique mediante una X el origen de la Accion: Accién No. 002

Auto evaluacion D Evaluacion Independiente |:] Auditoria Ente de Control [:l
Insatisfaccién usuario D Aporte para Mejora del Sistema D P/SNC D

Auditoria Interna Riesgos I:l Otros

Reportada por: Esther Adriana Diaz Ossa Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: 21 de julio de 2015 Proceso: Evaluacion a la Gestion y Mejora Continua

1. DESCRIPCION DEL HALLAZGO:

Incumplimiento en los términos de respuesta de PQRS por falta de seguimiento por parte de
los duefios de proceso.

2. CAUSAS:

Falta de seguimiento a los PQRS por los duefios de procesos.

Falta de seguimiento a los PQRS por parte del contratista para dicho fin.
Falda de uso del software que es el que los notifica.

Demora en conseguir la informacion.

Falta de conocimiento de la Normatividad vigente,

®PQ0 o0

3. CAUSA RAIzZ:

Falta de autocontrol en la gestién por parte de los duefios de proceso necesario para crear
conciencia que debe respondérsele al usuario en todas las ocasiones respetandose los
términos establecidos por la ley.
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4. CAUSAL DE LA OBSERVACION, APORTE PARA LA MEJORA DEL SISTEMA O NO
CONFORMIDAD

L] M: Materiales L] M: Medicion. X M: Método.
| M: Maquinaria. [ ] M: Mano de Obra L] M: Medio Ambiente

Para determinar las subcausas posibles del problema detectado utilice el diagrama CAUSA —
EFECTO o espina de pescado:

Esta herramienta esta disefiada para desglosar la causa el problema. El nombre corresponde a “Espina de Pescado” por
asociarse con su apariencia. Esta hecha de una linea horizontal (la espina) con un cuadro final (cabeza) donde se
enuncia el efecto que producen las causales del problema. Las lineas anguladas que cortan la linea horizontal formando
las costillas del pescado corresponden a las causales de la no conformidad. Cada costilla debera tener las subcausas
probables del problema enunciado en el extremo de la costilla. Numérelas. No deben ser mas de ocho.

Material Medicion Método

con Contraloria vy
Archivo

EFECTO
(PROBLEMA)
Hallazgos  Vigentes

Maquinaria Medio Ambiente Mano de Obra

Método:

a. Falta de seguimiento por parte de los duefos de proceso.
b. No utilizar el software disefiado para el manejo de correspondencia.
c. Desconocimiento de la normatividad vigente respecto al tema.

5. CORRECION
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Responder todas las solicitudes de la ciudadania en los términos establecidos por la ley.
Adoptar y difundir acto administrativo que controle y establezca acciones para aquellos
funcionarios que no respondan con la ejecucion de actividades para subsanar hallazgos en
los tiempos establecidos. Enviar a Control Interno Disciplinario la informacién respectiva a fin
que se tomen las acciones pertinentes.

6. ACCION CORRECTIVA Y PLAN DE ACCION

[ : RESPONSABLE FECHA CORRECCION
ACCION Duefios de Proceso | Continuo Responder a los
CORRECTIVA usuarios sus

solicitudes en el
término de ley.

ACCION Jefe  Oficina  de | Julio 2015 Proyectar Acto
PREVENTIVA Control Interno Administrativo.

ACCION Funcionarios de las | Continuo Utilizar el software
CORRECTIVA diferentes areas disefado para tal fin.

7. SEGUIMIENTO

Debe remitirsele a la Oficina de Control Interno el informe de PQRS junto con su analisis y
acciones tomadas para la mejora.

APROBADO Si Nd__] Responsable Duefios de Proceso
— Jefe Oficina de Control Interno.

NUEVA FECHA:

APROBADO si[] No[__]  Responsable

Aceptada: /é{,&é{//jj >,

FIRMA RESPONSABLE DEL PROCESO

Elaboré: Martha Bello 3
Aprobd: Adriana Dia
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ACCIONES DE MEJORA D ACCIONES PREVENTIVAS ACCIONES CORRECTIVAS

ORIGEN:

Clasifique mediante una X el origen de la Accion: Accién No. 003

Auto evaluacién [ Evaluacién Independiente [ ] Auditoria Ente de Control [__|]
Insatisfaccion usuario E Aporte para Mejora del Sistema l:l P/SNC :l
Auditoria Interna Riesgos D Otros

Reportada por: Esther Adriana Diaz Ossa Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: 21 de julio de 2015 Proceso: Evaluacion a la Gestion y Mejora Continua

3. DESCRIPCION DEL HALLAZGO:

Falta de retroalimentacion por parte del contratista de seguimiento a PQRS a los duefios de
procesos sobre el estado de respuesta de los mismos.

4. CAUSAS:

a. Falta de seguimiento a los PQRS por los duefios de procesos.

b. Elinforme de PQRS de acuerdo con las evidencias obtenidas por Control Interno no
es consolidado mensualmente.

Falta de uso del software que es el que los notifica.

Demora en la consolidacion de informacion

e. Desconocimiento de la normatividad vigente sobre tiempos de respuesta al usuario

oo

3. CAUSA RAIZ:

Falta de difusién de los resultados mensuales de la consolidacion de la informacién sobre la
respuesta los PQRS.

4. CAUSAL DE LA OBSERVACION, APORTE PARA LA MEJORA DEL SISTEMA O NO
CONFORMIDAD
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L] M: Materiales | M: Medicion. X M: Método.
[ M: Magquinaria. ] M: Mano de Obra ] M: Medio Ambiente

Para determinar las subcausas posibles del problema detectado utilice el diagrama CAUSA —
EFECTO o espina de pescado:

Esta herramienta esta disefiada para desglosar la causa el problema. El nombre corresponde a “Espina de Pescado” por
asociarse con su apariencia. Estd hecha de una linea horizontal (la espina) con un cuadro final (cabeza) donde se
enuncia el efecto que producen las causales del problema. Las lineas anguladas que cortan la linea horizontal formando
las costillas del pescado corresponden a las causales de Ia no conformidad. Cada costilla debera tener las subcausas

probables del problema enunciado en el extremo de la costilla. Numérelas. No deben ser mas de ocho.

Material Medicién Método

con Contraloria vy
Archivo

EFECTO
(PROBLEMA)
Hallazgos  Vigentes

Magquinaria Medio Ambiente Mano de Obra

Método:

a. Falta de seguimiento a los PQRS por los duefios de procesos.

b. El informe de PQRS de acuerdo con las evidencias obtenidas por Control Interno no
es consolidado mensualmente.

Falta de uso del software que es el que los notifica.

Demora en la consolidacién de informacion

e. Desconocimiento de la normatividad vigente sobre tiempos de respuesta al usuario

Qoo
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5. CORRECION

Consolidacion mensual de los PQRS, seguimiento a su respuesta oportuna y analisis de la
informacion para ser utilizada para la toma de decisiones. Reporte a Control Interno
Disciplinario para las sanciones a que haya lugar.

6. ACCION CORRECTIVA Y PLAN DE ACCION

' RESPONSABLE FECHA CORRECCION
ACCION Contratista PQRS Mensualmente Elaborar consolidado
CORRECTIVA de PQRS con su

respectivo analisis y
entregarselo a los
duefos de proceso.

ACCION Jefe  Oficina  de | Julio 2015 Proyectar Acto

PREVENTIVA Control Interno Administrativo.

ACCION Funcionarios de las | Continuo Hacer seguimiento

CORRECTIVA diferentes areas de la respuesta de
los PQRS de su area

ACCION

CORRECTIVA

7. SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno ejerce control cada tres meses cuando recopila y remite el
avance a los Organismos de Control por parte de la Alcaldia Municipal de Cajica.

APROBADO Sk [ ] Nd__] Responsable Duefios de Proceso
— Jefe Oficina de Control Interno.

NUEVA FECHA:

APROBADO st ] No[_] Responsable

Aceptada: //{W

FIRMA RESPONSABLE DEL PROCESO

Elaboro: Martha Bello (1)
Aprobd: Adriana Diazle




