ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
DESPACHO MUNICIPAL

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado: Julio a octubre de 2015

0 quien haga sus veces:

Fecha de elaboracion: Noviembre 11 de 2015

1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION

Dificultades ‘

1.1. Componente Talento Humano

1. Desarrollo del Talento Humano: En el plan anual de capacitacién para la proxima vigencia es necesario tener en cuenta charlas sobre autocontrol a fin de evitar
reprocesos.

2. Debe ser implementado y ejecutado un plan de mejoramiento para las observaciones hechas por la ARL Positiva respecto al cumplimiento de la normatividad en el
documento, Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo a la Alcaldia Municipal de Cajica y continuar con la implementacion de la Oshas 18001.

1.2. Componente Direccionamiento Estratégico

1.2.1. Planes, Programas y Proyectos: es necesario realizar la evaluacion periddica a los acuerdos y/o compromisos de gestion con el objetivo de verificar el
cumplimiento de los compromisos alli pactados. Debe hacérsele seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal antes de terminar la vigencia 2015 a fin de precisar
el grado de cumplimiento.

1.2.2. Modelo de operacién por procesos: debe crearse conciencia para que los duefios de proceso y los funcionarios de cada area que fueron capacitados, para tal fin,
sean quienes alimenten el software ISOLUCION.

1.2.3. Es necesario contar con mecanismos que permitan a los servidores publicos realizar sugerencias de mejora a los procesos y los procedimientos y presentar los
mismos a la Alta Direccion para tomar las correcciones necesarias.
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Avances

1.1. Componente Talento Humano

1.1.1 Ejecucion Programa de Bienestar Social:

Actividades Ejecutadas 12 de noviembre de 2015:
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Actividades Pendientes por ejecutar a 12 de noviembre de 2015:

TORNEO DE TEJO

CAMINATA ECOLOGICA

JORNADA ANTIESTRES- CLASES DE ZUMBA
JORNADA ANTIESTRES - AEROBICOS
CELEBRACION DIA DEL NINO

CELEBRACION DIA DEL AMOR Y LA AMISTAD
CELEBRACION NOVENAS Y NAVIDAD

ACTIVIDAD MOTIVACIONAL A HIJOS DE
FUNCIONARIOS: ENTREGA DE REGALOS

INTEGRACION Y ACTIVIDAD MOTIVACIONAL A
FUNCIONARIOS Y PENSIONADOS

ENTREGA DE ELEMENTOS A FUNCIONARIOS Y
PENSIONADOS
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1.1.2 Ejecucion cronograma de Actividades Plan de Estimulos:

ACTIVIDAD OBSERVACIONES

Entrega de Incentivos y reconocimientos a los mejores
funcionarios de Carrera Administrativa de los Niveles:
Asistencial, Técnico y Profesional

Se esté realizando el tramite respectivo para
entregar dichos incentivos

Entrega de Incentivo y reconocimiento al mejor | Se esta realizando el tramite respectivo para
funcionario de Libre Nombramiento del Nivel Directivo | entregar dichos incentivos

Entrega de Incentivos y reconocimiento al mejor | Se esta realizando el tramite respectivo para
Equipo de Trabajo entregar dichos incentivos
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1.2.3 Programa de Induccién y Re induccion:

1 [INDUCCION A FUNCIONARIOS NUEVOS Funcionarios Nuevos de Planta Se ha realizado a funcionarios
gue han ingresado en el 2015
2 REINDUCCION A TODOS LOS FUNCIONARIOS Todos los Funcionarios En Mayo se realizd la. Jornada y
en Septiembre 11 se realiz6 la
2a. Jornada
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1.2.4 Ejecucion Programa Anual de Capacitacion vigencia 2015

Actividades ejecutadas a Noviembre de 2015:

CRONOGRAMA ACTIVIDADES Y TEMATICAS PLAN DE CAPACITACION 2015
ACTIVIDAD / TEMATICA OBSERVACIONES
ATENCION ENFOCADA AL CLIENTE Se realiz6 con René Morales
RELACIONES INTERPERSONALES Se realiz6 con René Morales
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Solucion,
CONTRATACION ESTATAL / INTERVENTORIAS Realizado por contratista DP
ARCHIVISTICA / GESTION DOCUMENTAL SENA
SALUD OCUPACIONAL ARL Positiva
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS SENA (Excel Avanzado)
PRESUPUESTO PUBLICO Dr. Pedro Ortiz
GESTION DEL TALENTO HUMANO Diplomado Virtual En Linea Ltda.
ACTUALIZACION NORMATIVIDAD EN SALUD Seminario Contratacion en salud
NORMATIVIDAD AMBIENTAL Seminario Ambiental
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Actividades del Plan de Capacitaciones vigencia 2015 ejecutadas a la fecha:

CRONOGRAMA ACTIVIDADES Y TEMATICAS PLAN DE CAPACITACION 2015
N° ACTIVIDAD / TEMATICA OBSERVACIONES
1 ATENCION ENFOCADA AL CLIENTE Se realiz6 con René Morales
2 RELACIONES INTERPERSONALES Se realiz6 con René Morales
3 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Solucién,
4 CONTRATACION ESTATAL / INTERVENTORIAS Realizado por contratista DP
5 ARCHIVISTICA / GESTION DOCUMENTAL SENA
6 SALUD OCUPACIONAL ARL Positiva
7 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS SENA (Excel Avanzado)
8 PRESUPUESTO PUBLICO Dr. Pedro Ortiz
9 GESTION DEL TALENTO HUMANO Diplomado Virtual En Linea Ltda.
10 ACTUALIZACION NORMATIVIDAD EN SALUD Seminario Contratacion en salud
11 NORMATIVIDAD AMBIENTAL Seminario Ambiental

Actividades del Plan de Capacitaciones vigencia 2015 pendientes por ejecutadas a la fecha:

CRONOGRAMA ACTIVIDADES Y TEMATICAS PLAN DE CAPACITACION 2015
N° ACTIVIDAD / TEMATICA OBSERVACIONES
1 NORMATIVIDAD GESTION PUBLICA Pendiente
2 COSTOS Y PRESUPUESTOS Pendiente
3 ACTUALIZACION EN DERECHO POLICIVO Pendiente
4 ADMINISTRACION DE RECURSOS PUBLICOS Pendiente
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DERECHO URBANO Pendiente
PROCESOS AGROPECUARIOS Pendiente
GERENCIA DE PROYECTOS Pendiente

Porcentaje de Ejecucion de programas de Talento Humano: (Fuente Profesional Universitaria de Talento Humano — Irma Garcia):

De acuerdo a solicitud, informo sobre el porcentaje de avance de los Planes 2015 a la fecha:

CAPACITACION © 61%
BIENESTAR SOCIAL o 45%
INDUCCION Y REINDUCCION : 100%
ESTIMULOS E INCENTIVOS : 50%

A noviembre se evidencia esta ejecucion, la recomendacion es lograr que se consiga el 100% al finalizar diciembre de 2015.
1.1.1. Desarrollo del Talento Humano:

- El Manual De funciones y competencias laborales: fue revisado de revision de acuerdo con el Decreto 2484 de 2014.
- Se realizo la respectiva encuesta de autocontrol y esta en proceso de andlisis.
- La Oficina de Control Interno recomienda hacer seguimiento a los planes de mejoramiento individual a fin de establecer su grado de cumplimiento.

1.2. Componente Direccionamiento Estratégico

1.2.1. Planes, programas y proyectos:
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EVALUACION PLAN DE ACCION 2012, 2013 Y 2014

Evaluacién Plan de Accion 2012
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EVALUACION PLAN DE ACCION METAS DE CONTROL INTERNO

1.2.2. Modelos de operacion por procesos:

ISOLUCION
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ISOLUCION CALIDAD, estéa siendo alimentado con todos los elementos.
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Esté siendo inclido procesos, procedimiento y riesgos.
(Gestién de Riesgo Operativo), BPM, BASC, ISO 22000, 1SO19011, ISO17025, Acreditacion en Salud y Riesgos.*

1.3.  Componente administracion del riesgo

1.3.1. Analisis y valoracion del riesgo: Con motivo de la visita del ICONTEC los riegos fueron revisados, y la recomendacién del ente certificador es que cada proceso
debe contemplar la totalidad de riesgos que tiene y debe efectuarle los controles que sean efectivos y medibles y afiadir valor a la gestién.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Dificultades

2.1. Componente Planes de Mejoramiento

2.3.1. Plan de mejoramiento: Se recomienda que los responsables de las acciones contenidas en los planes de mejoramiento hagan seguimiento permanente al
cumplimiento de las mismas. Fue elaborada y aprobada la resolucién Resolucion 287 de 22 de abril de 2015 “Por medio de la cual se reglamenta la metodologia
para la elaboracion, seguimiento y evaluacion de los Planes de Mejoramiento Internos en la Alcaldia Municipal de Cajica y se dictan otras Disposiciones”
Que le da un sustento juridico a la exigencia de los planes de mejoramiento y herramienta para exigirlos a los duefios de proceso.

Avances

2.1. Componente Autoevaluacion Institucional

2.1.1. Autoevaluacion del Control y Gestion: Se realizé en el mes de marzo la autoevaluacion de control, de los resultados obtenidos se realizara el Plan de
Mejoramiento.

2.2. Componente Auditoria Interna

! http://www.isolucion.com.co/Info/descripcion-isolucion-software-sgc.asp?codsubmenu=175.
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2.2.1. Auditoria Interna: Como dificultades en el anterior informe se habia establecido que los auditores de calidad deberian realizar por lo menos dos auditorias
internas en el afo, a la fecha, ya realizaron la primera auditoria.
Esta es la relacion de auditorias internas a la fecha:

SEGUIMIENTO A AUDITORIAS DE GESTION A NOVIEMBRE 18 DE 2015

AUDITORIAS INTEGRALES ANO 2015

]
. La calidad
m NO ES ALGO QUE
% DESEAS ALCANZAR
B D
o= es
® UN CAMINO QUE
DECIDES RECORRER
x
]

Anénimo

jAUDITORIAS

INTERNAS
DE CALIDAD! !

Hancio| | € @ &

Oficina de Control Interno - MECI

Protector de pantalla informando el inicio de las auditorias integrales
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GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO

AUDITORIAS DE GESTION ANOS 2012 — 2015

PLANES DE MEJORAMIENTO PENDIENTES AUDITORIAS INTERNAS
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2.3. Comonente Planes de Mejoramiento

2.3.1. Plan de mejoramiento: Actualmente se realiza seguimiento a los Planes de mejoramiento derivados de las auditorias internas, se consolida, organiza y envian
los planes de mejoramiento derivados de las auditorias realizadas por la Contraloria de Cundinamarca, general de la Republica y/o contraloria delegada para
asuntos ambientales.

PLANES DE MEJORAMIENTO PENDIENTES SUSCRITOS CON ENTES DE CONTROL ( A Noviembre de 2015)

Auditoria Especial

Ambiental 2010 1 1
Auditoria Integral 2011 3 0
Auditoria Integral 2012 7 2

Auditoria Especial
Ambiental y Atencion

Queja 2013 9 3
Auditoria Integral 2013 13 0
Auditoria Integral 2014 19 9
Total 52 15
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3. EJE TRANSVERSAL ENFOCADO A LA INFORMACION Y COMUNICACION
Dificultades

Sistemas de informaciéon y comunicacion

La pagina Web ha venido siendo actualizada a diario, con motivo del empalme que inicio en noviembre, es necesario también, actualizarla en todos los aspectos.

Avances
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La pagina Web viene siendo actualizada con motivo del empalme.

TRANSPARENCIA EN EL PROCESO DE EMPALME
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>> WWW.CAJICAAVANZA.GOV.CO
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WEB

NUEVA
GRANDES LOGROS

TRANSPARENCIA EN EL PROCESO
DE EMPALME
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RENDICION DE CUENTAS

OSCAR MAURICIO BEJARANO
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El Sistema de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Cajica cuenta con todos sus elementos elaborados. La Oficina de Contro_l Interno esta buscando integrarlos a la
gestion, a fin que se constituya en una herramienta de gerencia orientada a la mejora continua. Los pasados 16, 17 y 18 de septlembre_ _de 2015 el ICONTEC efectud la
auditoria de Certificacion al Sistema de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Cajica basado en la NTCGP:1000: 2009, resultando certificado.

NTCGP
1000

Compcat®

W lconee

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestién de:
ICONTEC Certifies that the Management System of:

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

Calle 2 No. 4 - 07 Cajica, Cundinamarca, Colombia

Véate el alcance del sistema de zestion para cada una de las sedes diferentes a Iz sede principal
cublertas por la certifizacion en el znexo

Ha sido evaluado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
Has been assessed and approved based on the specified requirements of:
NTCGP 1000:2009
Este Certificado es aplicable a las siguientes actividades:
This certificate is appliczble to the following activities:
Prestacion de Servicios de Informacion al Ciudadano, Gestién de
Desarrollo Social, Salud, E Ag i0, Ambiental, Gobi
y Convivencia Ci Territorial e Infi Pl
institucional para el Municipio de Cajica
Provision Service of information to the citizen, Social manage
Health, E ic, Agricultural, Environment, Government
and citizen coexistence, territorial and infrastructure, institutional
planning for the Municipality of Cajica
Esta aprobacitn esta sujeta a que el sistema de geslion se mantenga de acuerdo con Ips
requisitos especificados, lo cual serd verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado: ~ GP-CFR427821

Certificate
Fecha de Aprobiacidn: 2015 1106 Fecha Cltima Madificazian:
Apgris! Date Last Medifizatian Date

Fecha de Vencamionto: 2018 11 05
Fapiration Cate

Raberto Enfique Mantaya Villa
Director Ejecutivo
Executve Directer
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1S0 9001

o
«» Icontec

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestién de:
ICONTEC Certifies that the Management Systemn of:

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

Calle 2 No. 4 - 07 Cajicé, Cundinamarca, Colombia

Véase el alcance del sistema de gestion para cada una de las sedes diferentes a la sede principal
cubiertas por |z cestificacidn en el 2nexo

Ha sido evaluado y aprobado con r¢ ales isitos especificados en:
Has been assessed and approved based on the specified requirements of:
1SO 9001:2008

Este Certificado es aplicable a las siguientes actividades:
This cerlificate is applicable to the following activitias:
Prestacién de Servicios de Informacién al Ciudadano, Gestién de
Desarrollo Social, Salud, Economico, Agropecuario, Ambiental, Gobierno
y Convivencia Ciudadana, Territorial e Infraestructura, Planeacion
institucional para el Municipio de Cajic4

Provision Service of information to the citizen, Social manage
development, Health, Economic, Agricultural, Environment, Government
and citizen coexistence, territorial and infrastructure, institutional
planning for the Municipality of Cajica
Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestidn se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual seré verificado por ICONTEC
This approval is subject to the of the 't system according to the
specilied requirements, which will be verified by ICONTEC

Cestificado:  SC-CER427820

Cartifizate
Focha de Aprobacién: 2015 11 06 Fecha Ultima Madificacking P—
Approval Date. Last Medification Date >l )
T2y
Fecha de Vencimionto: 2018 11 G5 S~/ )
Fypiration Cate 4 é\C.-’

Roberto Enngque Montoya
Director Ejecutivo
Executive Director
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
DESPACHO MUNICIPAL
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and
ICONTEC
hereby certify that the organization

e 7
ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
Calle 2 No. 4 - 07 Cajica, Cundinamarca, Colombia
Véase el alcance del sistema de gestién para cada una de las sedes diferentes a la sede principal

cubiertas por la certificacion en el anexo
for the following field of activities:

Prestaci6n de Servicios de Informacién al Ciudadano, Gestién de
Desarrollo Social, Salud, Econ6mico, Agropecuario, Ambiental,
Gobierno y Convivencia Ciudadana, Territorial e Infraestructura,
Planeacién institucional para el Municipio de Cajic4

Provision Service of information to the citizen, Social manage
development, Health, Economic, Agricultural, Environment,
Government and citizen coexistence, territorial and infrastructure,
institutional planning for the Municipality of Cajica
has implemented and maintains a

Quality Management System

which fulfills the requirements of the following standard

ISO 9001:2008

Issued on: 2015 11 06
Validity date: 2018 11 05

Registration Number: CO-SC-CER427820

zchael Drechsel Roberté i lontoya Villa i

rigus
President of IQNet Excecutive Director of ICONTEC

IQNet Partners*:
AENOR Spain AFNOR Certification France AIB-Vingotte International Belgium ANCE-SIGE Mexico APCER Portugal CCC Cyprus
CISQ Italy CQC China CQM CQS Csech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germarny
FCAV Brasil FONDONORMA Venesuela ICONTEC Colombia IMNC Mexico Inspecta Certification Finland IRAM Argentina
JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland PCBC Poland
Quality Austria Austria RR Russia SII Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia
SQS Switzerland SRAC Romania TEST St. Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia

IQNET is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI Inc.

* The list of IQNET partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certification.com
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
DESPACHO MUNICIPAL

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
ANEXO CERTIFICADO SC-CER427820/CO - SC-CER427820

Direccién del sitio permanente
Incluyendo al sitio principal

Localizacién (ciudad -pais)

Actividades del alcance
procesos desarrollados en este

sitio

Calle 2 No 4 - 07, Palacio
Municipal

Cajica, Cundinamarca, Colombia

Procesos de Planeacién,
Urbanismo, Infraestructura,
Desarrollo Social

Calle 2 No 8 - 00, Casa de la

Cajica, Cundinamarca, Colombia

Proceso de Gestion de

Justicia

Politécnico de la Sabana Km 2
via Tabio — Casa de la Justicia

Cajicd, Cundinamarca, Colombia

Proceso de Gestion cocumental

Parque la Estacién Calle 2 con

Cajica, Cundinamarca, Colombia

Gestion de Desarrollo Salud

Carrera 2, Archivo

Cajicé, Cundinamarca, Colombia

Gestion de Desarrollo Salud

Calle 3 No 6 - 85
Fecha de Aprobacién: 2015 11 06 Fecha Ultima Modificacién:
Approval Date: Last Modification Date
Fecha de Vencimiento: 2018 11 05

Expiration Date
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"l UYI GOV LUl NGopunisaviniuau guviail

Calle 2 No. 4-07 / Tel..8795356 Ext. 131 / www.cajica.gov.co /email:controlinterno@cajica-cundinamarca.gov.co. — Cajicad Cundinamarca



ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
DESPACHO MUNICIPAL

Recomendaciones |

e Continuar con el mantenimiento del sistema de gestion basado en la norma NTCGP 1000:2009 e ISO 9001 versién 2008.

Es necesario aunar esfuerzos para mantener el Sistema Estandar de control Interno en el 100% e implementar el sistema de gestién de calidad y mantener la
certificacion en calidad

Cumplir al 100% los Planes de Mejoramiento que surgen después de los diferentes informes de entes de control y derivados de las auditorias internas.

DIAGNOSTICO NUEVO MECI 2014: Con la expedicion del Decreto 943 de 21 de mayo de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno — MECI”, la
administracion municipal ha actualizado el Modelo Estandar de Control Interno y en el presente informe se anexa el diagnéstico sobre el que se esta trabajando.
Adicionalmente esta trabajando el sistema integrado de gestion para obtener la certificacion en calidad bajo la norma NTCGP 1000:2009.

Lol

ESTHER ADRIANA DIAZ OSSA
JEFE DE CONTROL INTERNO

@%&M’&/&Q.

MARTHA ELOISA BELLO RIANO
TECNICO ADMINISTRATIVO CONTROL INTERNO
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