ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
DESPACHO MUNICIPAL

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado: Febrero a mayo de 2015

0 quien haga sus veces:

Fecha de elaboracion: Junio 1 de 2015

1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION

Dificultades

1.1. Componente Talento Humano

1.1.1. Desarrollo del Talento Humano: Es necesario suministrar informacion a partir de las evaluaciones del desempefio de los funcionarios, para mejorar los planes
formacion, capacitacion e incentivos. Deben revisarse periédicamente los planes formacién y capacitacion de acuerdo a las necesidades identificadas mediante
los diversos mecanismos de recoleccién de informacién y realizar las acciones de mejora necesarias. Es necesario actualizar el acto administrativo que crea el
Comité de Etica.

1.2. Componente Direccionamiento Estratégico

1.2.1. Planes, Programas y Proyectos: es necesario realizar la evaluacion periédica a los acuerdos y/o compromisos de gestién con el objetivo de verificar el
cumplimiento de los compromisos alli pactados.

1.2.2. Modelo de operacion por procesos: es necesario contar con mecanismos que permitan a los servidores publicos realizar sugerencias de mejora a los procesos y
los procedimientos y presentar los mismos a la Alta Direccién para tomar las correcciones necesarias.

1.2.3. Estructura Organizacional: Es necesario realizar la revision del manual de funciones de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2484 de 2014.

Avances
1.1. Componente Talento Humano

1.1.1. Acuerdos, compromisos y protocolos éticos. Se cuenta con los documentos y su debida socializacion.
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1.1.2. Desarollo del Talento Humano:

Manual De funciones y competencias laborales: Se encuentra en proceso de revision de acuerdo con el Decreto 2484 de 2014. A la fecha, las funciones de
Control Interno fueron revisadas y modificadas por acto administrativo, se organizaron las funciones respecto a la custodia, conservacion y notificacion de
actos administrativos.

Se realizé la primera encuesta de clima laboral, con la participacion de todos los servidores de diferentes areas para establecer el nivel de percepcion
respecto a: inteligencia emocional Gestion del cambio Liderazgo Trabajo en equipo Comunicacién Asertiva, entre otros. De los resultados obtenidos se
trabajara con la ARL para realizar las acciones de mejora.

Se realizo la respectiva encuesta de autocontrol y esta en proceso de analisis.

PLAN DE BIENESTAR 2015

1 CHARLAS DE MOTIVACION Intervencién Social
2 CHARLAS DE TRABAJO EN EQUIPO Y Intervencién Social
LIDERAZGO

3 TORNEO DE FUTBOL Deportiva

4 TORNEO DE TEJO Deportiva

5 CAMINATA ECOLOGICA Deportiva

6 CURSOS DE PINTURA Cultural

7 TORNEO FIFA 15 Recreativa

8 JORNADA ANTIESTRES- CLASES DE Recreativa

ZUMBA
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9 JORNADA ANTIESTRES - CLASES DE Recreativa
YOGA
10 | JORNADA ANTIESTRES - AEROBICOS Recreativa
CELEBRACION CUMPLEAROS .

11 FUNCIONARIOS Social

12 CELEBRACION DIA DE LA MUJER Social

13 CELEBRACION DIA DE LA MADRE Social

14 CELEBRACION DIA DEL PADRE Social

15 | CELEBRACION DIA DE LA SECRETARIA Social

16 CELEBRACION DIA DEL NINO Social

17 | CELEBRACION NOVENAS Y NAVIDAD Social

s CELEBRACION DIA DEL AMOR Y LA o

AMISTAD
19 ACTIVIDAD PAUSAS ACTIVAS Clima Laboral
b0 | ACTIVIDAD MOTIVACIONAL A HIJOS DE Ciima Laboral
FUNCIONARIOS: ENTREGA DE REGALOS
INTEGRACION Y ACTIVIDAD
21 MOTIVACIONAL A FUNCIONARIOS Y Clima Laboral
PENSIONADOS
22 ENTREGA DE ELEMENTOS A Clima Laboral
FUNCIONARIOS Y PENSIONADOS
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Jornada de yoga para funcionarios
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PLAN DE INCENTIVOS 2015

N° ACTIVIDAD

1 Entrega de Incentivos y reconocimientos a los mejores funcionarios de
Carrera Administrativa de los Niveles: Asistencial, Técnico y Profesional

5 Entrega de Incentivo y reconocimiento al mejor funcionario de Libre
Nombramiento del Nivel Directivo

3 Entrega de Incentivos y reconocimiento al mejor Equipo de Trabajo

PLAN DE CAPACITACIONES 2015

=z
)

ACTIVIDAD / TEMATICA

NORMATIVIDAD GESTION PUBLICA
ATENCION ENFOCADA AL CLIENTE
RELACIONES INTERPERSONALES
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
CONTRATACION ESTATAL
ARCHIVISTICA
SALUD OCUPACIONAL
COSTOS Y PRESUPUESTOS
HERRAMIENTAS TECONOLOGICAS

OClOo|N/OO|~h{W|IN|F
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10 PRESUPUESTO PUBLICO

11 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

12 GESTION DEL TALENTO HUMANO

13 ACTUALIZACION EN DERECHO POLICIVO
14 ADMINISTRACION DE RECURSOS PUBLICOS
15 DERECHO URBANO

16 INTERVENTORIAS

17 ACTUALIZACION NORMATIVIDAD EN SALUD
18 NORMATIVIDAD AMBIENTAL

19 PROCESOS AGROPECUARIOS

20 GERENCIA DE PROYECTOS

PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION 2015

INDUCCION A Funcionarios
1 | FUNCIONARIOS XX X[ X[ X[ X|X|X|X]|X Nuevos de
NUEVOS Planta
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REINDUCCION
A TODOS LOS X X
FUNCIONARIOS

Todos los
Funcionarios

Frente al sistema de evaluacion de desempefio, la administracién municipal esta realizando el seguimiento a los planes de mejoramiento del afio 2014 y prepara los
la realizacion de primera la evaluacion semestral del 2015.

1.2. Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.1. Planes, programas y proyectos:

EVALUACION PLAN DE ACCION 2012, 2013 Y 2014

Evaluaciéon Plan de Accion 2012
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EVALUACION PLAN DE ACCION METAS DE CONTROL INTERNO

1.2.2. Modelos de operacion por procesos:

Progreso con Responsabilidad Social
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ISOLUCION

ISOLUCION CALIDAD, facilita la definicion y automatizacion de los Sistemas de Gestién de la Calidad y la implementacion de los modelos normativos complementarios, a
partir del mismo uso de la tecnologia en la organizacion.

Progreso con Responsabilidad Social
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Est4 basado en modelos normativos locales e internacionales, y otros modelos definidos a partir de los proceso: ISO 9001, 1SO 14001, OHSAS 18001, ISO 27001, SARO
(Gestién de Riesgo Operativo), BPM, BASC, ISO 22000, 1SO19011, 1ISO17025, Acreditacion en Salud y Riesgos.*

ISOI' I‘ |&| l El software lider en Sistemas de Gestidn de la Calidad B8 Contactenos
SSTEMAS NIEGRADOS DE GESTION SA.

Isolucign

La mejor opcion en software para su
Sistema Integrado de Gestion

EVENTO SIN COSTO EVENTO SIN COSTO

Charlas Virtuales

Responsabilidad Seguridad del

conFerencia  Social - Salud conrerencia Faciente (o g1y 2015 _
Desayuno de trabajo - Desayuno de trabajo - - Exclusivo para clientes.
lSO'UCIm Ingreso siniosto |SO|UC|&]‘ Ingreso sin costo virtuales {INSCRIBASE!

! http://www.isolucion.com.co/Info/descripcion-isolucion-software-sgc.asp?codsubmenu=175.
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B
S

Jornada de Capacitacion en el software ISOLUCION
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Con el apoyo de la Empresa Desarrollo Publico SAS, los duefios de proceso estan finalizando la documentacion del Sistema Integrado de Gestion de la Alcaldia

Municipal de Cajica con 14 procesos y a su vez, 14 caracterizaciones, 14 procesos, 127 Procedimientos, 219 Formatos, 6 Manuales, 9 Instructivos, los cuales ya
esta siendo implementados y utilizados por todos los funcionarios en todas las Secretarias.

Paralelamente, el Alcalde Municipal tomo la decision de implementar las siguientes normas:

Progreso con Responsabilidad Social
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Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001. Con la implementacién de esta norma internacional y su posterior certificacion se trata de
crear las mejores condiciones de trabajo posibles en toda su organizacién, identificar los riesgos y establecer controles para gestionarlos, reducir el nimero de
accidentes laborales y bajas por enfermedad para disminuir los costes y tiempos de inactividad ligados a ellos, comprometer y motivar al personal con unas
condiciones laborales mejores y mas seguras, demostrar la conformidad a usuarios y proveedores.

Al dia de hoy la Norma OSHAS 18001 se encuentra en un 22% de aplicacion y avance ya que con ayuda de Contratista Daniel Martinez y la empresa DP SAS se
Elaboré El diagndstico y se pudo evidenciar el estado actual en cuanto a los requisitos general solicitados por la norma, de igual forma se elaboré un cronograma de
actividades para empezar a documentar los procedimientos que hacen falta.

De igual forma el manual de salud ocupacional ya est4 en poder de la Directora Administrativa para su respectiva a probacion.
Sistemas de Gestiéon Ambiental ISO 14001 con la implementacion de esta norma internacional y su posterior certificacion se trata de mejorar la manera en que una
empresa reduce su impacto en el medio ambiente, lo que puede crear beneficios internos al mejorar el uso de los recursos (por ejemplo, reduciendo el uso de

energia, o mejorando el manejo de desechos). Al dia de hoy la ISO 14001 se encuentra en un 22% de aplicacion y de avance, con ayuda del Dr. Ricardo Sanchez
y la empresa DP SAS se elabor6 el Diagndéstico y se pudo evidenciar cuales son los requisitos que ya se encuentran completos

Progreso con Responsabilidad Social
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Construccion de la oficina de Atencion al Ciudadano

1.3.  Componente administracion del riesgo

1.3.1. Analisis y valoracion del riesgo: De acuerdo a los resultados del diagnéstico anterior se plantea: Agenda de trabajo con reuniones de los representantes de cada

proceso Actualizacion del nuevo mapa de riesgos a las condiciones actuales, Analisis de inclusion de los riesgos detectados por la ARL al Mapa de Riesgos
institucional.

Progreso con Responsabilidad Social
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2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Dificultades

2.1. Componente Planes de Mejoramiento

2.3.1. Plan de mejoramiento: Se recomienda que los responsables de las acciones contenidas en los planes de mejoramiento hagan seguimiento permanente al
cumplimiento de las mismas. Es necesario adoptar mediante acto administrativo el procedimiento de elaboracién seguimiento y evaluacion de los planes de
mejoramiento.

Avances

2.1. Componente Autoevaluacién Institucional

2.1.1. Autoevaluacion del Control y Gestion: Se realizé en el mes de marzo la autoevaluacion de control, de los resultados obtenidos se realizara el Plan de
Mejoramiento.

2.2. Componente Auditoria Interna

2.2.1. Auditoria Interna: Como dificultades en el anterior informe se habia establecido que los auditores de calidad deberian realizar por lo menos dos auditorias
internas en el afio, a la fecha, ya realizaron la primera auditoria.

Progreso con Responsabilidad Social
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AUDITORIAS INTEGRALES ANO 2015

La calidad
NO ES ALGO QUE
DESEAS ALCANZAR

es

UN CAMINO QUE

DECIDES RECORRER
Anénimo

rmcmn NUESTRAS

jAUDITORIAS
INTERNAS

DE CALIDAD!

<

Progreso con
Responsabilidad Social

aaaaaaaaaaaaaaaaa

Oficina de Control Interno - MECI
|E[F0 %K @ vman

Bl | € @ & |
Protector de pantalla informando el inicio de las auditorias integrales
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TOTAL AUDITORIA INTERNAS

EFECTUADAS POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y EL EQUIPO DE CALIDAD:
Progreso con Responsabilidad Social
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Vigencia Afio 2012 Afio 2013 Afo 2014 Afio 2015
A Abril
Cantidad de 7 de gestion
Auditorias 15 integrales
efectuadas 12 8 22
Total Vigencia 12 8 22

AUDITORIAS DE GESTION ANO 2015

A la fecha se han realizado siete auditorias de gestion por parte de la Oficina de Control Interno Frente a los siguientes procesos:

Auditoria pagina web

Auditoria Decretos y Resoluciones.
Auditoria software financiero.

Auditoria Rendicion publica de cuentas.
Arqueo de caja menor

Auditoria MECI Contable

Auditoria a Austeridad en el Gasto

NoosrwdhE

SEGUIMIENTO A AUDITORIAS A MAYO DE 2015

Progreso con Responsabilidad Social
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Las Auditorias de la vigencia 2015 estan en proceso de elaboracion de informes.

En el programa Anual de Auditorias fue incluido por solicitud de la Oficina de control Interno el proceso de Evaluacion a la Gestién y Mejora Continua, esta auditoria
realizada por primera vez a este proceso manejado por la Oficina de Control Interno. Los Programas de Auditoria anuales se han ejecutado totalmente, incluso han

superado lo proyectado como el caso de 2014 y lo corrido de 2015.
Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los Planes de Mejoramiento derivados de las auditorias internas de gestion y calidad, el Alcalde Municipal expidié la
Resoluciéon No. 287 de 22 de abril de 2015 “Por medio de la cual se reglamenta la metodologia y presentacion de los avances de los Planes de Mejoramiento

Internos de la Alcaldia Municipal de Cajica y se dictan otras disposiciones”. Esto permite que los funcionarios responsables de subsanar las observaciones derivadas
de estas auditorias cumplan efectivamente con las actividades programadas en los tiempos establecidos.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE EJECUCION DE LAS AUDITORIAS INTEGRALES

Progreso con Responsabilidad Social
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\

Auditoria gestion de recursos fisicos 25 de febrero de 2015 Auditoria Gestibn Ambiental y desarrollo econémico marzo 24 de 2015

Progreso con Responsabilidad Social
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Auditoria Gestion Documental 25 de marzo de 2015 Auditoria al proceso Gestién de desarrollo social abril 8 de 2015

Progreso con Responsabilidad Social
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Auditoria Gestion de Calidad miércoles 15 de abiril

2.3. Componente Planes de Mejoramiento

2.3.1. Plan de mejoramiento: Actualmente se realiza seguimiento a los Planes de mejoramiento derivados de las auditorias internas, se consolida, organiza y envian

los planes de mejoramiento derivados de las auditorias realizadas por la Contraloria de Cundinamarca, general de la Republica y/o contraloria delegada para
asuntos ambientales.

De la evaluacion realizada por la Oficina de control Interno se establece que quedan pendientes por subsanar 21 hallazgos del total de las auditorias de los

Progreso con Responsabilidad Social

Calle 2 No. 4-07 / Tel.:8795356 Ext. 131 / www.cajica.gov.co /email:controlinterno@cajica-cundinamarca.gov.co. — Cajica Cundinamarca




ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
DESPACHO MUNICIPAL

entes de control, mostrando un porcentaje de disminucion de 37% comparado con el afio inmediatamente anterior.

HALLAZGOS PENDIENTES A SUBSANAR A 31 DE MAYO DE 2015
PROVENIENTES DE LAS AUDITORIAS EFECTUADAS POR LA CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA

Hallazgos Auditorias Con Enfoque Integral- Alcaldia Municipal de Cajica

Vigencia Ao 2012 Ano 2013 | Afio 2014
Total de
Hallazgos 47 13 19
Administrativos 47 13 19
Disciplinarios 5 - -
Fiscales - - -
Penales - - -
Funciones de

Advertencia 3 - -
Sancionatorios - - -

PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON ENTES DE CONTROL
Progreso con Responsabilidad Social
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Auditoria Especial Ambiental 2010 1 1
Auditoria Integral 2011 3 0
Auditoria Integral 2012 7 4
Auditoria Especial Ambiental y

Atencién Queja 2013 9 9
Auditoria Integral 2013 13 3
Auditoria Integral 2014 - 19
Total 33 36

3. EJE TRANSVERSAL ENFOCADO A LA INFORMACION Y COMUNICACION
Dificultades ‘

Sistemas de informaciéon y comunicacion

Es necesario tener un manejo organizado y sistematizado de la correspondencia.

Se deben establecer mecanismos de consulta con distintos grupos de interés para obtener informacién sobre necesidades y prioridades en la prestacion del servicio.
Es necesario realizar una medicion objetiva de la informacion y la comunicacion.

Es necesario actualizar la pagina web del municipio y dar cumplimiento efectivo al Plan de Accién de Gobierno en Linea. Es necesario dar cumplimiento efectivo al Plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano.

2 Anexo No. 01 Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Integral Vigencia 2014, Municipio de Cajica. 18 Folios.
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SEGUIMIENTO A P,Q,R,S

2 Wivnscgal de Cagecd an el aifvo 2013

Mes Total PROQ Total Respondidos

Eneroc 16 11
Febrero rJ 10
Marzo 10 8
Akl 5 5
Mayo (=] =)
Jumio 5 L]
Jurlice ] 5

o E] 4
Septiambre 8 =]
Dctubre 4 2
Moviembre 13 13
Diiciernnbre 11 11

e e e e e

Cuenta de Fecha Procedencia |Etiquetas de columna

Etiquetas de fila Derecho de peticion PQRS VIRTUAL |Queja |Total general
EPC 1 1
Secretaria Ambiente 1 1

® Informe elaborado por el Dr. Jaime Quintero — Contratista Alcaldia Municipal.

Progreso con Responsabilidad Social
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Secretaria_Desarrollo_Social 5 1 1 4
Secretaria General 8 4 12
Secretaria Gobierno 16 5 5 26
Secretaria Hacienda 12 4 1 17
Secretaria_Obras_Publicas 11 3 1 15
Secretaria_Planeacion 28 4 5 37
Total general 77 23 13 113
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Total PRQS
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ENCUESTAS DE SATISFACCION AL USUARIO DE 1 DE ENERO 22 DE ABRIL DE 2015 ™

En lo corrido del afio se han realizado encuestas 137 Encuestas, distribuidas asi por meses;

* Informe elaborado por el Dr. Jaime Quintero — Contratista Alcaldia Municipal.

Progreso con Responsabilidad Social

Calle 2 No. 4-07 / Tel..8795356 Ext. 131 / www.cajica.gov.co /email:controlinterno@cajica-cundinamarca.gov.co. — Cajicad Cundinamarca




ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
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ENCUESTAS SATISFACCION AL USUARIO
2015

70

60
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40
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

Se efectuaron un total de 137 encuestas el consolidado de todas las dependencias, la cual nos muestra un consolidado total:

¢El tiempo que esper6 en la
dependencia donde acudi6, fue
adecuado? 102 30 3 2

¢La persona que lo atendi6é tuvo
un trato amable y cordial? 115 20 1 1
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Calle 2 No. 4-07 / Tel..8795356 Ext. 131 / www.cajica.gov.co /email:controlinterno@cajica-cundinamarca.gov.co. — Cajicad Cundinamarca




ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
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cLa persona que lo atendid
demuestra tener el conocimiento
sobre el tema? 114 19 3 1

¢La informacion proporcionada
dio respuesta a su necesidad? 109 23 2 3

¢Las instalaciones fisicas son
acorde para la atencion al
usuario?

93 30 7 3
137

El siguiente es la distribucién relativa del total de encuestas de satisfaccion del usuario en lo corrido del afio 2015.

JEl tiempo que esperé en la
dependencia donde acudié, fue

adecuado? 74% 22% 2% 1%
¢cLa persona que lo atendié tuvo
un trato amable y cordial? 84% 15% 1% 1%

cLa persona que lo atendid
demuestra tener el conocimiento

sobre el tema? 83% 14% 204 1%
¢La informacion proporcionada
dio respuesta a su necesidad? 80% 17% 1% 204
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
DESPACHO MUNICIPAL

¢sLas instalaciones fisicas son
acorde para la atencion al
usuario?

68% 22% 5% 2%

PROMEDIO 78% 18% 3% 1%

Grafico Pregunta 1. ¢ El tiempo que esper6 en la dependencia donde acudid, fue adecuado?

1. ¢El tiempo que esperod en la
dependencia donde acudig, fue

adecuado?
REGULAR MALO
2% 2%

m EXCELENTE
mBUENO
W REGULAR

m MALO

Se cuenta con un nivel alto de calificacion en lo relacionado con el tiempo de espera el cual representa un 74%, se mejorar esta percepcion en la atencion mas pronta y
oportuna a los Usuarios.
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Grafico Pregunta 2. ¢La persona que lo atendié tuvo un trato amable y cordial?

2. é{La persona que lo atendié tuvo un
trato amable y cordial?

REGULAR MALO
1%

1%

W EXCELENTE
HBUENO

W REGULAR
H MALO

Se refleja la buena atencion que se brinda por parte de los funcionarios de la Alcaldia a los Usuarios, se puede mejorar, siendo este el indicador positivo méas alto con un 84
%.
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Grafico Pregunta 3. ¢La persona que lo atendié demuestra tener el conocimiento sobre el tema?

3. éLa personas que lo atendié demuestra

tener el conocimiento sobre el tema?

MALO
1%

REGULAR
2%

W EXCELENTE
W BUENO

W REGULAR
B MALO

Se refleja el buen conocimiento del tema atencion que se brinda por parte de los funcionarios de la Alcaldia a los Usuarios, se puede mejorar, siendo este el segundo
indicador positivo mas alto con un 83 %.

Grafico Pregunta 4. ¢La informacion proporcionada dio respuesta a su necesidad?
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4. é{La informacion proporcionada dio
respuesta a su necesidad?

REGULAR _, MALO
1% 2%

W EXCELENTE
HBUENO

W REGULAR
H MALO

Se refleja que la informacion suministrada al momento de la consulta por parte de los funcionarios de la Alcaldia, satisface a los usuarios siendo este un indicador positivo
con un 80 %.

Grafico Pregunta 5. ¢ Las instalaciones fisicas son acorde para la atencién al usuario?
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5. éLas instalaciones fisicas son acorde
para la atencidn al usuario

0%

W EXCELENTE
EBUENO

W REGULAR
uMALO

Las instalaciones de la Alcaldia cuentan con la percepcion muy baja con un 67%, es donde se refieren a la incomodidad de las instalaciones y falta de especio.
De acuerdo a la promedio simple del consolidado de las encuestas se puede deducir:

EXCELENTE 78%
BUENO 18%
REGULAR 3%
MALO 1%

Los Usuarios consideran que se brinda da una Atencion excelente un 78%, Buena 18%, Regular 3% y Mala 1%

Mediante Resolucion No. 519 de 4 de agosto de 2014 se adopt6é el manual de informacion y comunicacién de la Alcaldia Municipal de Cajica. Este documento
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incluye los mecanismos de consulta con los diferentes grupos de interés para obtener informacién sobre necesidades y prioridades en la prestacion del servicio,

politicas para la consecucion, captura, almacenamiento y uso de la informacion primaria para la entidad, fuentes internas de informacion sistematizada y de facil
acceso.

* En lo relacionado con Rendiciébn Publica de cuentas, la Alcaldia municipal publico 4 periodicos informativos y 2 de juventudes. Adicionalmente, se publica en
periodicos locales y regionales informacién de la gestién de la Administracion Municipal. En el mes de marzo se realizd la Audiencia de Rendiciéon Publica de
Cuentas, la cual fue evaluada por la Oficina de Control Interno y se encuentra vigente un Plan de Mejoramiento.

FOTOS DE LA RENDICION

Doctor Oscar Mauricio Bejarano Navarrete. Alcalde Municpal de Cajica, durante la joranda de Rendicion de Cuentas.
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‘ Y
Estado general del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Cajica cuenta con todos sus elementos elaborados. La Oficina de Control Interno esta buscando integrarlos a la
gestion, a fin que se constituya en una herramienta de gerencia orientada a la mejora continua. Actualmente la Administracion Municipal adelanta la actualizacion de los
Productos MECI y su integralidad al Sistema de Gestion basado en la NTCGP:1000: 2009. El sistema es conforme y est4 en mejora continua.

e Continuar con el proceso de implementacién de la norma NTCGP 1000:2009.

e Es necesario aunar esfuerzos para mantener el Sistema Estandar de control Interno en el 100% e implementar el sistema de gestion de calidad y obtener la
certificacion en calidad

e Cumplir al 100% los Planes de Mejoramiento que surgen después de los diferentes informes de entes de control y derivados de las auditorias internas.

DIAGNOSTICO NUEVO MECI 2014: Con la expedicion del Decreto 943 de 21 de mayo de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno — MECI”, la
administracién municipal ha actualizado el Modelo Estandar de Control Interno y en el presente informe se anexa el diagnéstico sobre el que se esta trabajando.
Adicionalmente esta trabajando el sistema integrado de gestion para obtener la certificacion en calidad bajo la norma NTCGP 1000:2009.

DIAGNOSTICO MECI:2014 ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

Evaluacién Diagnostico de Actualizacién MECI (avance metas)
Modulo control planeacion y gestion
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Componente
talento humano

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

DESPACHO MUNICIPAL

Acuerdo
compromisos
protocolos
éticos

Carta de valores
y politicas éticas
de la entidad,
decalogo de
ética, codigo de
ética, etc.

Realizar las
socializacion para
establecer los

principios y valores
de la entidad,
haciéndolo
participativamente
con cada una de
las secretarias y
generando el
documento
definitivo con la
oficina de control
interno

Direccion
administrativa
- area de
talento
humano

Septiembre de
2014

Los valores y
principios fueron
construidos
participativamente
con todos los
miembros de la
organizacion.
Dichos valores y
principios fueron
socializados a
todos los
funcionarios por
parte de la Oficina
de Control Interno.

Acta de eleccion
de valores por
concertacion
entre las
diferentes
dependencias.

Realizar revisiones
periodicas para
mantener vigente
la concertacién de
valores por parte
de las diferentes
dependencias

Todos las
secretarias

Septiembre de
2014

Fueron elaboradas
las respectivas
actas
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Decreto,

Resolucion, Fue adoptado

ANSATD Elaborar ~Acto mediante a

que permita administrativo _por Octubre de ResoI-l-JCKm 645 de

evidenciar la X X la_cual ¢ _a_doptan 2014 2014 "Por el cual

adopcion de los los  principios 'y S¢ a_ldopta ?I-
OPLE valores codigo de ética de

principios y la alcaldia

valores de Secretario municipal de

la entidad. General 1 Cajica".

Instrumentos,

herramientas,

eventos de

difusién ylo

demas

actividades que

demuestren la

socializacién vy Campafia de

difusién de los divulgacion en

principios y/o intranet. Octubre de

valores X X 2014

adoptados  por Jornada de

la entidad. Inducciébn 'y Re

(Cartillas, induccion. Direccion

Correos Administrativa

electrénicos,

Cartelera de la Area de Listas de

entidad, Prensa asistencias, actas

Concursos, y fotografias,

Actividades Talento pantallazos de

entre otros.) Humano 1 fondo de pantalla.
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Una vez cada
Realizar las periodo de
Manual de . alcalde, cuando
: actualizaciones y/o . .
Funciones y e surjas cambios
, X X modificaciones que :
competencias e consideren normativos o
laborales oportunas. Direccion . (.:f?'mplos
Desarrollo del Administrativa | S'9M |cat|v?s en Resolucion No.
talento Talento general. 076 de febrero 27
humano Humano 1 de 2013.
Plan
Institucional de Ejecutar al 100% el . Adoptado
o, Diciembre 19 de mediante la
Formacion y| X X Plan anual de| . L, o
o, o Direccion 2014 Resolucion
Capacitacion capacitaciones. T . - .
(Anual) Administrativa Administrativa 050
Talento de 23 de enero de
Humano 1 2014
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DESPACHO MUNICIPAL

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

Programa

de

Induccion y re

Aprobarlo por acto
administrativo y
cumplir  con el

Inmediato la
expedicién del
acto
administrativo.

Fue adoptado
mediante
resolucion No. 051
de 2014 "Por
medio de la cual

induccién 100% de lo Diciembre 19 de se adopta el Plan
programado. 2014 de Bienestar
Social e Incentivos
Direccion para los servidores
Administrativa publicos de la
Talento Alcaldia Municipal
Humano de Cajicd".
Resolucion 051 de
23 de enero de 0
E_rograma de 2014. Ejecutar al Diciembre 19 de 10? _ﬁtgdas las
lenestar 100% el programa | n; i 2014 acividades
(Anual) de bienestar social Dlre(_:c!on _ ejecutadas. Fu_e
; _ Administrativa adoptado mediante
€ Incentivos Talento la resolucién 51 de
Humano 2014,
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Fueron elegidos
los mejores
funcionarios de
Carrera
administrativa y se
les hizo
reconocimiento
publico, mediante

Resolucion 051 de los decretos 093,
Plan de 23 de enero de N 094 095y 096 de
Incentivos X X 2014. Ejecutar al Diciembre 19 de diciembre 29 de
(Anual) 100% el programa 2014 2014,

de bienestar social aduanalmente se

e incentivos les entreg6 un

incentivo. El Plan
de Incentivos
vigencia 2914 fue
adoptado mediante
Resolucion 051 de
2014 "Por medio
del cual se adopta

el Plan de

Bienestar Social e
Direccion Incentivos, para
Administrativa los servidores
Talento publicos de la
Humano 1 Alcaldia de Cajica.
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Sistema de
evaluacion del
desempenio

Cumplir con los
plazos normativos
para elaborar las
evaluaciones  de
desempefio.

Evaluar a todos los
funcionarios de la
Alcaldia Municipal.

Direccién
Administrativa
Talento
Humano

Febreroy
agosto de cada
afio

Si se hicieron tanto
en febrero como
en agosto.

Componente
direccionamiento
estratégico

Planes,
programas
proyectos

Planes de la
entidad
alineados con
las Politicas de
Desarrollo
Administrativo

Documentar las

politicas de
Desarrollo
administrativo,
adoptarlas y
difundirlas

Secretaria de

Diciembre 19 de
2014

La platicas de
desarrollo
administrativo
estan contenidas
en la resoluciéon
103 del 25 de
febrero de 2014,
para el afio 2015
seran

Planeacion actualizadas-
Acto
administrativo a
tsreave:dodetgncuﬂ Resolucion 299 de Fue adoptada la
mision ypvisi(')n y 2014, ~donde se mision \Esién
demas conso_llqlp la vision Mayo de 2014 politica y objetivos
y misibn de la .
documentos o . de calidad
entidad. .
elementos de mediante
caracter Secretaria Resolucion 299 de
institucional. General 2014.
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Instrumentos,
herramientas,
eventos de
difusién ylo
demas
actividades que
demuestren la
socializacion y
difusion de la
mision, vision y
demas

documentos y/o| X

elementos de
caracter
institucional.
Cartillas,
Correos
electrénicos,
Cartelera de la
entidad,
Concursos,
Actividades
entre otros.)

Ubicar en las
carteleras de la

entidad los
documentos de
caracter
institucional.

Cartilla, correos
electronicos,
carteleras,
concursos y
actividades.

Realizar la jornada
de induccién y re
induccién.
Socializar y difundir
la mision, vision y
demas
documentes de
caracter
institucional.

Direccion
Administrativa

Area de
Prensa

Talento
Humano

Octubre de
2014

Fue publicado el
plegable y
entregado a los
funcionarios, en la
capacitacion del
SIG la Oficina de
Control Interno
socializo el temay
adicionalmente
fueron publicados
los elementos
como protectores
de pantalla de los
computadores de
la Alcaldia

Progreso con Responsabilidad Social
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Los objetivos
son parte

. Disefiar los
integral de la

L, objetivos  calidad
planeacion de la los cuales estan Fueron elaborados

ez’gdad, dalgg X X vinculados a los Septiembre de ysdo_ptados lo
q objetivos 2014 objetivos
Programas y institucionales institucionales

g;?gfcéﬂzrﬂgzgg establecido en el lg/ledl?nt.e, N
plan de desarrollo. esolucion No.

a o su 299 de 23 de mayo
cumplimiento Alta direccion 1 de 2014.

Fue elaborado el

Plan de accion

correspondiente a
Planes de la vigencia 2014 y
accion anuales el 31 de enero de
que definen Ia_s X X De acuerdo al Plan Semestralmente 2014 fue publicado
metas a cumplir de Desarrollo en la pagina Web
con respeto al de la Alcaldia de
Plan de Cajica

WWW.cajica.gov.co.
Igualmente fue
publicado el Plan

de Accion
Secretaria de Proyectado para la
Planeacion 1 vigencia 2015.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

BAC Elaboracién del En Ig Secretaria de
respectivo PAC Hacienda se
evidencia el
Secretaria de correspondiente a
Hacienda la vigencia 2014
Revisar los
acuerdos de
gestion existentes;
Acuerdos de ajusta_rlos a las Octubre de .
- necesidades  del Estan elaborados y
gestion > . . 2014 -
municipio Direccion firmados pero se
aplicarlos y | Administrativa encuentra
hacerles Talento pendiente su
seguimiento Humano seguimiento
Elaborar No se han
Cronogramas cronogramas  de _ elaborado, existe
g, trabajo de los Noviembre de el listado con el
comités de ot 2 .
trabajo comites, 2014 acto administrativo
socializarlos y pero no se ha
ejecutarlos Alta direccion:; hecho la
miembros de respectiva
los comités socializacion.

Progreso con Responsabilidad Social
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Modelo de
operacion por
procesos

Disefiar el mapa de

procesos de
acuerdo la

Mapa de normatividad

Procesos vigente. Est4d en Mayo de 2014 El Mapa de
proceso de Procesos fue
actualizacion actualizado y
nuevamente. Alta direccion adoptado
Realizar campanas _

Mediante

Divulgacion de
los
procedimientos

de divulgaciéon del
manual de
procesos y
procedimientos;

La firma contratista
de la actualizacion
de los documentos
de calidad dictara
semanalmente

charlas a los
miembros de las

A medida que
se van
actualizando.
Fecha limite
diciembre 19 de
2014.

Resolucion No.
299 de 23 de mayo
de 2014 los
procedimientos
fueron
documentados y
en estos
momentos los
duefios de proceso
estan

diferentes los divulgandolos al

secretarias. Secretarios de interior de sus
despacho y/o areas y con los
duefios de demas
procesos funcionarios.

Calle 2 No.
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Consolidar las
encuestas de
satisfaccion en los
diferentes  puntos
del buzén de
sugerencias.
Desarrollar
Proceso de material publicitario
seguimiento vy como estrategia de
evaluacion que impacto y
incluya la X X motivacion para Octubre de
evaluacién de la gue el ciudadano 2014
satisfaccion del participe y conozca
cliente y partes el propésito de
interesadas este medio de
comunicacion con
la  administracion Fueron creadas las
municipal. encuestas y se les
esta haciendo
Elaborar el seguimiento por
instructivo de parte del
apertura de | Secretaria contratista para
buzones. General 1 dicho tema.
Estructura
organizacional Identificar y :
Estructura |de la entidad | X publicar el | Secretaria Septiembre de Esta elaborado y
organizacional |que facilite la organigrama de la| G€neral 2014 publicado en la
gestion por entidad. Consultor pagina web del
Procesos Ext_erno de Mu_r_nc;lplo de
Calidad 1 Cajica.
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Indicar las
funciones
Manual de . y
. responsabilidades
funciones de cada Cuando llega un
adoptado y - - nuevo funcionario
e funcionario en la . .
socializado para| X X jornada de Vigencia 2014 se le entrega su
cada uno de los ! i i
cargos de la induccién, y en las Todas | correspl)%nmente
entidad auditorias que| 'odasias ][nan_ua e
realiza la oficina de | S€cretarias unciones, esta
control interno. Oficina de tarea no se ha
Control hecho a nivel
Interno. 1 global
Definicion de Durante el proceso
indicadores de de actualizacion de
eficiencia y los procesos vy
efectividad, que procedimientos
: ermiten medir serdn  adoptados .
Indicadores de | P L . L Noviembre de
” y evaluar el|X X los indicadores que | Alta Direccion, A la fecha fueron
gestion L . 2014 .
avance en la seran incluidos en|Representante actualizados 13
ejecucion de los la matriz y | de la Alta indicadores de
planes, alimentados  por | Direccién y gestion, los demas
programas y cada uno de los|Duefios de seran entregados
proyectos duefios de Proceso | Proceso 1| pr6ximamente.
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Toda las
Debe haber Identificar los| secretarias
indicadores por indicadores de| Oficinade A la fecha fueron
procesos  que| acuerdo al nuevo Control Noviembre de actualizados 13
aportan a la mapa de procesos Interno 2014 indicadores de
medicion de la con el que cuenta| Consultor gestion, los demas
gestion. la entidad. Externo seran entregados
Calidad proOximamente.
Deben existir
fichas de los Ala fe_cha fueron
indicadores que | Construir las fichas Diciembre 19 de actualizados 13
permitan de los indicadores 2014 indicadores de
consultarlos de B gestion, los demas
manera facil. Duefios de seran entregados
procesos proximamente.
Seoumiento de A parir de los ] s ot feron
no  podra cor| X nuevos indicadores sgcrae?aﬁzs Diciembre 19 de ir?dic:(?oroess "
mayor a seis (6) hacer seguimiento ofici 2014 < }
cada 6 meses icina de ges,tlon, los demas
meses Control seran entregados
Interno. préximamente
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A la fecha fueron
formulados 13

Revision de la Revisar la indicadores de
pertinencia y pertinencia de los Duefios de Diciembre 19 de estion. los demas
utilidad de los indicadores cada 6 2014 gestion,
indicadores meses. procesos con seran entregados
colaboracién préximamente. No
de la se ha evaluado la
Secretaria de pertinencia de los
Planeacion. indicadores.
Disefiar la politica Las Politicas de
Establecimiento de operacién de Operacién fueron
Politicade |7 . acuerdo al manual Octubre de disefiadas y
» divulgacién de de procesos vy
operacion ¢ liticas rocedimientos : 2014 adoptadas
ol b Secretaria mediante
de operacion desarrollado por la S
entidad. General Resolucion 633
Consultor DE 2014. Es
Externo de necesario divulgar
Calidad dicha operacion

Progreso con Responsabilidad Social
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Acto

administrativo a Representante

través del cual de la Resolucion No.

se adopta el Actualizar y Direccion 633 de 2014,

Manual de documentar los Toda las septiembre 16,

Operamones_ de procesos y| secretarias Diciembre 19 de por medio de la

la entidad procedimientos de| Oficina de 2014 cual se adoptan

(Manual de la entidad y Control las politicas de

procedimientos.- adoptarlos por acto Interno Operacion Por

Manual de administrativo Consultor Procesos en la

Calidad) como Externo Alcaldia Municipal

documento de Calidad de Caijica. Los

consulta. procedimientos
fueron
actualizados.

Acto Actualizar las

. . y Toda las .
administrativo o politica de . Mediante
7 . secretarias o
documento a administracion de Oficina de Resolucion 434 de
Componente Politica de |través del cual riesgo de acuerdo , 2014 "Por medio
o -, - -, . : e Control Noviembre de
administracion | administracion |se definen 'y a la identificacion Interno 2014 de la cual se
del riesgo delriesgo | adoptan las de los riesgos de la Consultor adoptan las
Politicas de entidad para Externo politicas del riesgo
Administracion adoptarlo con acto ) en la Alcaldia
: . ; Calidad L

del Riesgo. administrativo Municipal de

Cajica".
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Divulgacion del
mapa de riesgos
institucional vy
sus politicas

Identificacién
del riesgo

Identificacion de
los factores
internos y
externos de
riesgo

Riesgos

identificados por
procesos  que
puedan afectar
el cumplimiento
de objetivos de
la entidad

Andlisis y
valoracion del
riesgo

Analisis del
riesgo

Evaluacién de
controles
existentes

Valoracion del
riesgo

Controles
correctivos y
preventivos

Mapa de riesgos
de proceso

Mapa de riesgos
institucional

Actualizar el mapa
de riesgos de la
entidad de forma
participativa con el
equipo de cada
secretaria.

Todos los
funcionarios
de la entidad

Noviembre de
2014

El mapa de
Riesgos de
Encuentra

actualizado

Todos los riesgos
se encuentran
actualizados.
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Diagnostico de Actualizacién MECI - Evaluaciéon Cumplimiento de Metas
Médulo evaluacion y seguimiento

La Oficina de
Control Interno ha
desarrollado
estas actividades
a través de
capacitaciones
Actividades  de con la ESAP en
sensibilizacion a julio y con el
los SENA en
servidores sobre noviembre de
la cultura de la Disefar 2014, igualmente
autoevaluacion campanas de mediante la
Autoevaluacion Autoevaluacién sens:ibilizacién a Oficina de publicacic')n de
Y institucional del cont_rgl yla traves de !OS control interno tips en el
Seguimiento gestion diferentes medios protector de
de comunicacion pantalla de los
interna. funcionarios de la
1 Administracion.
En estos
momentos estan
siendo
elaborados los
X X indicadores de
gestion de los
Diciembre diferentes
19 de procesos que
2014 1 |incluyen.

Evaluacion

Herramientas de
autoevaluacion
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Auditoria
interna

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

DESPACHO MUNICIPAL

Auditoria
interna

Procedimiento de
auditoria Interna

Actualizar el
Procedimiento
para auditoria
interna, el cual
hace parte del
proceso de
Evaluaciéon a la
Gestion y Mejora
Continua

Secretaria
General
Oficina de
Control Interno
Consultor
Externo de
Calidad

El Procedimiento
de Auditoria
Interna fue
actualizado
guedando con el
codigo EV-
EGMC-PC-001,
igualmente fueron
revisados los
formatos que
hacen parte de
dicho procesoy
actualizados
igualmente.
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Programa de
auditorias Plan
de Auditoria

X

Cumplir al 100%
el Programa
anual de
auditorias

Oficina de
Control Interno

La Oficina de
Control Interno
buscando la
mejora continua y
el autocontrol
efectud 21
auditorias
incluyendo los
siguientes
procesos:
Adquisiciéon de
Bienes 'y
Servicios —
Contratacion,
Comunicacion
Publica Pagina
Web Gobierno en
Linea, Obras
Publicas visita a
obras,
Adquisiciones de
bienes y
Servicios —
Almacén,
Comunicacion
Publica, Gestion
de Talento
Humano,
Adquisicion de
Bienes 'y
Servicios
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Contratacion,
Austeridad en el
Gasto, Plan de
Desarrollo
Municipal, en tres
ocasiones se
efectud arqueo
de caja menor,
Contratacion
(contratos de
asesoria),
Contratacion en
general,
Seguimiento al
Plan
Anticorrupcion y
Atencion al
Ciudadano,
Proceso Gestion
Ambiental y
Desarrollo
Econdémico,
Proceso Gestion
de Gobiernoy
Convivencia
Ciudadana
Procedimiento
Atencioén al
Ciudadano,
Proceso Gestion
de Desarrollo
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Social e
Infraestructura
Procedimiento

Sisben.

Los duefios de
los procesos han
elaborado los
respectivos
planes de
mejoramiento y
son objeto de
seguimiento por
parte de la
Oficina de Control
Interno. De igual
forma, es
efectuado el
seguimiento a las
auditorias
efectuadas
durante el 2012 y
2013.

La Oficina de

Realizar la
Control Interno

Informe Ejecutivo
Anual de Control
Interno

evaluacién de
modelo estandar
de control interno
de acuerdo a la
normatividad
vigente.

Oficina de
control interno

adelanta la
evaluacion al
modelo estandar
de control interno,
préximamente
publicaré el
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Calle 2 No. 4-07 / Tel..8795356 Ext. 131 / www.cajica.gov.co /email:controlinterno@cajica-cundinamarca.gov.co. — Cajicad Cundinamarca




ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
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Planes de
Mejoramiento

Plan de
mejoramiento

Herramientas de
evaluacion
definidas para la
elaboracion  del
plan de
mejoramiento

Actualizar las
herramientas de
evaluacion
definidas

integrandolas con
la norma NTCGP
1000:2009

Oficina de
Control Interno
Duefios de
Proceso

respectivo
informe.
Adicionalmente,
este documento
constituye la
primera
evaluacion del
avance de la
ejecucion del
Plan de Accién
de actualizacion
del MECI: 2014.

Las herramientas
de evaluacion
fueron objeto de
actualizacion por
parte de la
Oficina de Control
Interno y la firma
contratista.
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La Oficina de
Control Interno
hace seguimiento
tres veces por
afio de los planes
de mejoramiento
tanto de las
auditorias
internas como de
las auditorias

mecanismo para Seguimiento a los
- efectuadas por
el seguimiento vy planes de . :
. . : Oficina de los organismos
evaluacion de las mejoramiento de .
) control interno de control. Esto
acciones X X acuerdo a las ~ . .
: g Duefios de se evidencian en
establecidas en actividades que R
Proceso la disminucion del
los planes de se han 80% de
mejoramiento. establecido.

observaciones
existentes, ya
gue los duefios
de procesos
ejecutaron las
acciones
correctiva,
preventivas y
correcciones en
1 cada caso.
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Diagnostico de Actualizacion MECI - Seguimiento al Plan de Accion MECI -2014
Eje transversal informacion y comunicacién

Eje
transversal
comunicacion
e informacioén

informacion y
comunicacion
interna y
externa

Identificacion de
las fuentes de
informacioén
externa

Fuentes
internas de
informacion
(manuales,
informes, actas,
actos
administrativos)
sistematizada y
de facil acceso

La entidad
cuenta con el
manual de
informacion y
comunicaciéon

donde se
identifican  las
fuentes internas

y externas.
Revisarla y
adoptarla.

Secretaria
General
Area de Prensa

y
Comunicaciones

Vigencia
2014

Mediante
Resolucion 519
de 2014 "Por

medio de la cual
se adopta el
Manual de
Informacion y
Comunicacién
de la Alcaldia
Municipal de
Cajicad"

Falta actualizar
las fuentes de
informacion
externay
fuentes de
informacioén
interna.
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Rendicién anual
de cuentas con
la intervencién
de los distintos

grupos de
interés,
veedurias y
ciudadania.

Planear la
rendicién de
cuentas anual
para final de
afio  con la
intervencion de
todos las partes
interesadas, e

involucrar la
estrategia de
gobierno en

linea a través
del uso de
herramientas
tecnologicas.
Continuar con la

rendicion de
cuentas que
viene

ejecutando la
administraciéon a

través de
reuniones y
piezas

comunicativas, y
uso de los
medios de
comunicacion
utilizados.

Todas las
Secretarias
Direccién
Administrativa
Area Prensa
Comunicaciones
Area de
sistemas

Diciembre
19 de
2014

La rendicién de
cuentas sera el
dia sabado 7 de
marzo de 2015,
en este
momento se
estan
elaborando las
respectivas
convocatorias y
mecanismos de
participacion.
Fueron
desarrolladas
sesiones de
trabajo y
elaboradas
piezas
comunicativas
para adelantar
la rendicion de
cuentas.
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Fueron
Tablas de actualizadas las
> L, . ., Tablas de
retencion Actualizacion 'y Direccion . o
. -, g . Diciembre Retencion
documental de aplicacion de las| Administrativa
S, 19 de Documental y
acuerdo con lo tablas de Gestion 2014 adontadas
previsto en la retencion. Documental p
normatividad medlantg’la
Resolucion
No0.667 de 2014.
La entidad
cuenta con la
Politica Editorial
y de
Comunicaciones .
Secretaria
la cual hace
o~ General . .
Politica de parte del Area de Prensa Vigencia
Comunicaciones manual de y 2014 No se ha hecho

informacion  y
comunicacion.
Es necesario
adelantar su
divulgacion y
aplicacion.

Comunicaciones

divulgacion de
la Politica
Editorial y el
Manual de
Comunicaciones
de la Entidad.
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Sistemas de
informacion y
comunicacion

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
DESPACHO MUNICIPAL

Manejo
organizado o]
sistematizado

de la
correspondencia

Documentar el
procedimiento

de ventanilla
Unica de
correspondencia
de acuerdo a las
directrices  del

plan
anticorrupcion y
atencion al
ciudadano.

Secretaria
General
Consultor de
Externo Calidad
Contratista
encarado del
tema

Octubre
de 2014

Mediante
Resolucion 931
de 15 de
diciembre de
2014 que ala
letra dice "por
medio de la cual
se adopta la
ventanilla Unica
en la alcaldia de
Cajica
Cundinamarca y
se dictan otras
disposiciones".
El espacio fisico
gue ocupara
dicha ventanilla
esta en proceso
de adecuacion
en estos
momentos y
esta siendo
utilizado el
modulo del
software para
dicho fin.
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Disefiar el Fue disefiado el
. manual de Manual de
Manejo . .
. almacén e . ., Almacén e
organizado o] ) ) Direccion .
. : inventario de e . Inventarios con
sistematizado . Administrativa L
de los recursos bienes con sus Almacén Vigencia el codigo AP-
. X X indi res. RFT-MN-01.
fisicos, dicadores General 2014 G s 0
humanos . Secretaria de No _ha_ sido
. Lo Seguimiento a . socializado con
financieros y los rogramas Hacienda los funcionarios
tecnolégicos brog
de talento de la
humano. 1 Administracion.
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Mecanismos de
consulta con
distintos grupos
de interés parar
obtener
informacion
sobre
necesidades y
prioridades en la
prestacion del
servicio

Habilitar en la
pagina web de
la entidad
encuestas para
conocer la
opinién de la
ciudadania.

Seguimiento las
encuestas de
satisfaccion que
se reciben en
los buzones de
sugerencias
habilitados en
los diferentes
puntos donde la
entidad presta el
servicio.
Elaborar y
aplicar
instructivo para
la recopilacién
de la
informacion
proveniente de
buzones.

Secretaria
General -
Direccion
administrativa-
Area de
sistemas.

Vigencia
2014

0,5

0,5

La pagina Web
tiene habilitada
en la pagina
web las
encuestas, sin
embargo no se
evidencias
estadisticas o
andlisis de la
misma. Los
buzones de
sugerencias
fueron
habilitados en
las diferentes
sedes de la
alcaldia y son
revisados y
llevadas las
estadisticas por
parte de la
Secretaria
General. En
cuanto al
instructivo de
buzones esta
contenido en el
Manual de
Atencion al
Ciudadano que
fue adoptado
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mediante
Resolucion No.
698 de octubre
8 de 2014 "Por
medio de la cual
se adopta el
Manual de
Atencion al
ciudadano de la
Alcaldia de
Cajica".

Medios de
acceso a la
informacioén

con gue cuenta
la entidad

En el manual de
informacion y
comunicacion
de la entidad se
identifican estos
medios de
acceso y se
ejerce
seguimiento y
control al buen
uso de ellos.
Difundir este
tema entre los
funcionarios de

la
Administracion
Municipal de
Cajica

Secretaria
General
Area de

Comunicaciones

Vigencia
2014

Fue disefiado el
Manual de
Comunicaciones
que contiene
dicha
informacion, es
necesario
difundir su
contenido entre
los funcionarios
de la
Administracion
Municipal. No se
evidencia
control y
seguimiento a
dichos medios.

Progreso con Responsabilidad Social

Calle 2 No. 4-07 / Tel..8795356 Ext. 131 / www.cajica.gov.co /email:controlinterno@cajica-cundinamarca.gov.co. — Cajicad Cundinamarca




ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
DESPACHO MUNICIPAL

ANALISIS PUNTAJE MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA ANO 2014
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA (DAFP)

Puntaje

ALCALDIA MUNICIPAL CAJICA, (salir)

FACTOR PUNTAJE 2014 NIVEL
ENTORNO DE CONTROL 5  |avaNnzaDO

INFORMACION Y COMUNICACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 4,97 |avANZADO |
ADMINISTRACION DE RIESGOS 5  |avaNnzaDO |

SEGUIMIENTO

INDICADOR DE MADUREZ MECI 94,8% |AVANZADO
Por favor consultar el instructivo para la interpretacion de las calificaciones por componente, las cuales explican las acciones de mejora para cada uno |

El indicador de madurez MECI permite identificar el estado de desarrollo y fortalecimiento de los componentes del Modelo Estandar de Control Interno MECI, orientando a
las entidades hacia aquellos aspectos que requieren mayor atencién o0 acciones para su mejora.

Nivele de Madurez:

INDICADOR DE MADUREZ MECI {5 A\V/A N4 (b ]6)
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T

AVANZADO: La Entidad gestiona el modelo de control interno de forma continua y sistemética. Se implementan y se verifica la efectividad de las acciones derivadas del
seguimiento y analisis de la informacion interna y externa. Se mide la eficacia y la eficiencia de los planes de mejoramiento a todo nivel. La Politica de Riesgos es
actualizada de acuerdo a los cambios del entorno e institucionales. Los servidores han apropiado los mapas de riesgos de sus procesos, facilitando el monitoreo,
seguimiento y verificacion de los mismos, con lo cual es posible afirmar de manera razonable que se cuenta con una gestién del riesgo eficiente y efectiva en todos los
niveles.

ENTORNO DE CONTROL AVANZADO

Factor Entorno de Control: Entorno de Control (EC): Analiza los aspectos basicos que facilitaran la implantacién del modelo de control, como son: el compromiso de la
Alta Direccién, los lineamientos éticos, las politicas para Desarrollo del Talento Humano y aquellos lineamientos basicos para el Direccionamiento Estratégico de la entidad
(misidn, vision y objetivos institucionales).

Avanzado: el Modelo a este nivel deberia permitir a la entidad:

1. Mejorar el plan de bienestar a partir del analisis de la medicién del clima laboral de manera continua.

2. Suministrar informacién a partir de las evaluaciones del desempefio de los funcionarios, para mejorar los planes formacion, capacitacion e incentivos.

Lograr que los programas de induccién y re-induccién sean revisados, actualizados y divulgados, siempre que se presente alglin cambio organizacional, técnico y/o
normativo.

Permitir que los planes formacion y capacitacién sean revisados y mejorados de acuerdo a las necesidades identificadas mediante los diversos mecanismos de
recoleccion de informacion.

Permitir la trazabilidad de cada uno de los procesos disefiados para la operacién efectiva de la entidad.

Contar con una Alta Direccién que actualiza y promueve de forma clara y precisa la politica de Administracion del Riesgo.

Contar con una Alta Direccién que participa y se responsabiliza de los procesos de Autoevaluacion y Auditoria Interna que se realizan en la entidad.

Garantizar la ejecucion de las acciones identificadas en el Comité de Coordinacién de Control Interno para la mejora del sistema

H

©NOo O

INFORMACION Y COMUNICACION

Factor Informacion y Comunicacion (IC): Analiza los aspectos requeridos para el manejo de la informacién tanto interna como externa, entre ellos la identificacion basica
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de usuarios (internos y externos), fuentes de informacioén, los mecanismos y sistemas de informacion que permiten su gestion. Asi mismo se verifican los lineamientos
relacionados con la politica de transparencia y Rendicion de cuentas.

El Modelo a este Nivel deberia Permitir:

1.

Hw

©oNo O

Administrar la informacién proveniente de las sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes interesadas (ciudadania, proveedores, entes de
control, entre otros).

Realizar el mantenimiento al sistema de informacién utilizado para la recoleccion de las sugerencias, quejas, peticiones o reclamos por parte de la ciudadania de
manera continua y permanente.

Revisar las Tablas de Retencion Documental de forma periddica.

Establecer si el sistema de informacion utilizado para la recoleccién de informacion interna y externa cuenta con caracteristicas tales como: la robustez para
mantener la integridad, confiabilidad y facilidad para la consulta de la informacion, asi como los mecanismos para su actualizacion tecnolégica.

Implementar la estrategia de comunicacion interna y externa (que incluye politica, plan y canales de comunicacion).

Realizar los ajustes institucionales necesarios para el cumplimiento de la normatividad relacionada con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.
Implementar la estrategia de rendicion de cuenta, de acuerdo con los lineamientos de politica existentes.

Contar con un area de atencion al ciudadano, bajo los parametros basicos establecidos en la normatividad.

Contar con una rendicién de cuentas que contemple, acciones de informacién (calidad y lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestion publica), dialogo
(explicar, escuchar y retroalimentar la gestién) e incentivos (a los servidores publicos y a los ciudadanos).

10. Contar con un mecanismo de evaluacién de cada una de las acciones de la estrategia
11. de rendicién de cuentas (informacion, dialogo e incentivos).
12. Incluir en la convocatoria a la Rendicién de Cuentas a organizaciones sociales representativas de la comunidad.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO [ [NV/ANZ 576

Factor Direccionamiento Estratégico (DE): Analiza el modelo de operacion por procesos en toda su complejidad (analisis de necesidades de usuarios, procedimientos,
indicadores, acciones correctivas y preventivas), como base fundamental para el desarrollo de los planes, programas y proyectos de la entidad.

El modelo a este nivel deberia permitir a la entidad:

1.
2.

Analizar los resultados obtenidos a partir de las mediciones de los indicadores para determinar acciones correctivas sobre los procesos.
Determinar la capacidad y consistencia de los indicadores de gestion.

Progreso con Responsabilidad Social
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Determinar la eficacia de las acciones correctivas y preventivas implementadas a los procesos.

Determinar la eficacia de las acciones correctivas y/o preventivas a los procesos directamente asociados a la prestacion de servicios.

Mantener actualizados los procesos con las personas involucradas en el mismo.

Mantener actualizado el mapa de procesos frente a cualquier cambio realizado.

Mantener actualizado el Manual de Operaciones (0 de procesos y procedimientos) cada vez que se efectia una modificacion a los procesos, procedimientos,
indicadores y demas elementos que lo conformen.

Revisar y actualizar la politica de comunicaciones de acuerdo las observaciones de los servidores.

Revisar y actualizar la politica de comunicaciones de acuerdo a la informacién suministrada por la ciudadania y/o partes interesadas.

10 Tomar las acciones pertinentes frente a la planeacion institucional de acuerdo a los resultados del seguimiento al cronograma y las metas asociadas.

11.
12.

Divulgar el Manual de Operaciones (o de procesos y procedimientos) con los cambios y mejoras realizadas.
Garantizar el facil acceso para todos los servidores de la entidad del Manual de Operaciones (0 de procesos y procedimientos), de modo que este se convierta en
una herramienta de consulta permanente.

ADMINISTRACION DE RIESGOS AVANZADO

Administracion del Riesgo (AR): Analiza cada uno de los elementos que desarrollan y facilitan la gestion del riesgo en todos los niveles de la entidad.

El modelo a este nivel deberia permitir a la entidad:

arwdOE

o

Mantener actualizada la Politica de Administracion del Riesgo, de acuerdo a los cambios del entorno e institucionales.

Permitir a la entidad el conocimiento y aplicacion de la metodologia de Administracion de Riesgo de forma completa.

Contar con un mapa de riesgo por proceso, el cual es revisado, actualizado y divulgado continuamente.

Garantizar que los mecanismos de control y seguimiento permiten una adecuada administracion del riesgo.

Formalizar el Mapa de Riesgos Institucional como una herramienta efectiva de seguimiento a aquellos riesgos identificados como criticos para el normal desarrollo
de las operaciones de la entidad, incluyendo los asociados a posibles actos de corrupcion.

Garantizar el conocimiento por parte de los servidores de todos los mecanismos relacionados con la Gestion del Riesgo.

SEGUIMIENTO

Progreso con Responsabilidad Social
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Factor de Seguimiento (SG): Analiza los procesos de evaluacion y seguimiento implementados por la entidad. Incluye el seguimiento realizado por parte de los lideres de
los procesos, la evaluacion independiente realizada por parte de la Oficina de Control Interno y los procesos auditores llevados a cabo por parte de los organismos de
control. Se evalla la implementacién y efectividad de los planes de mejoramiento (institucional, por procesos e individual).

El modelo a este nivel deberia permitir a la entidad:

1. Ejecutar de manera correcta (cumpliendo plazos, objetivos y alcances) el Programa Anual de Auditorias.

2. Determinar e implementar acciones correctivas y/o preventivas a los procesos, con base en el andlisis de la informacion recibida de forma interna y externa.
3. Formalizar el Plan de Mejoramiento Institucional, identificando las acciones que mejoren sustancialmente el desempefio de la entidad y resuelvan los hallazgos

encontrados por los organismos de control.
6. Formalizar el Plan de Mejoramiento por Procesos, dando lineamientos claros sobre mecanismos de contingencia en caso de presentarse fallas en el desarrollo de los

procesos e identificando acciones que permitan superar estas fallas.
7. Formalizar el Plan de Mejoramiento Individual, permitiendo el continuo conocimiento del desempefio individual de los servidores.

Conclusion General:

La Alcaldia Municipal de Cajica cuenta con un sistema de Control Interno fortalecido y que esta en gestién continuamente. Cuenta con todos los elementos, estan en
proceso de actualizacién continua. Realiza auditorias, son elaborados planes de mejoramiento, a los cuales se les hace seguimiento. Se le hace seguimiento a la efectividad
de las acciones derivadas de los planes de mejoramiento. Cuenta con indicadores de gestion y mapas de riesgos. Es necesario que los indicadores sean alimentados y se
les haga el seguimiento respectivo y se apropien todos los funcionarios de los mapas de riesgos con miras a la mejora continua.

ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Progreso con Responsabilidad Social
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ANO PUNTAJE MECI SISTEMA INTEGRADO
2013 66.45% Hace parte del puntaje MECI
2012 69,72% 41,92%

2011 89,14% 47,75%

2010 86,21% No se reporto

Ll

ESTHER ADRIANA DIAZ OSSA
JEFE DE CONTROL INTERNO

Progreso con Responsabilidad Social
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